
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 APRE “PUNTO S”, IL PUNTO UNICO DI ACCESSO AI SERVIZI SOCIALI E SANITARI 
Vicino al cittadino per dare più qualità nei servizi 

 
Dopo una prima esperienza pilota, attivata a Stresa lo scorso anno, sono al nastro di partenza da 
questa settimana tre sportelli unici di accesso ai servizi socio-sanitari, frutto di un’importante 
collaborazione tra ASL VCO e i Consorzi del Servizi sociali del Verbano, del Cusio e 
dell’Ossola. 
Si chiama “Punto S” lo sportello al quale i cittadini possono rivolgersi per ottenere i servizi sanitari e 
sociali, un unico interlocutore che prende in carico il cittadino attraverso una valutazione 
complessiva dei suoi bisogni, per semplificare e rendere più efficiente la relazione tra utente e 
servizi.  
Un punto unico per ridurre al minimo le necessità di spostamento dell’utente, per guidarlo negli 
adempimenti necessari ad ottenere molti servizi, sia di tipo sanitario, come l’assistenza 
infermieristica o protesica, sia di tipo sociale come l’assistenza domiciliare o l’inserimento in struttura 
residenziale (casa di riposo). Un passo ulteriore per mettere al centro la persona, con tutte le sue 
particolarità ed i suoi bisogni. 
 
I tre “Punto S” sono attivi a: 
• Domodossola, presso la sede del Distretto sanitario in via Scapaccino, 47, il venerdì dalle 

10.00 alle 12.00 
• Gravellona Toce  in via Realini, 36, il mercoledì dalle 10.30 alle 12.30 
• Stresa, presso il Poliambulatorio di via De Martini, 20, il lunedì e il mercoledì dalle 9.00 alle 

11.00.  

“Questi primi tre sportelli – spiega il direttore generale dell’ASL, Ezio Robotti – rappresentano 
l’avvio graduale della rete dei “Punto S”,  un percorso che progressivamente porterà a costruire una 
macchina complessa, frutto del primo tentativo di integrare le strutture organizzative dell’ASL e dei 
tre CISS.  A regime saranno infatti una ventina gli sportelli diffusi sul territorio. Attraverso tale rete 
prevediamo di ridurre in modo considerevole la necessità di accesso diretto da parte degli utenti o 
dei loro familiari ai servizi centrali dei Distretti sanitari e dei Consorzi”. 
Il progetto, finanziato con il contributo della Regione Piemonte, si avvarrà di un apposito sito 
internet (www.puntoesse.it), dove gli utenti potranno trovare informazioni dettagliate sui servizi 
gestiti dal “Punto S” e potranno scaricare la modulistica necessaria. Lo stesso sito consentirà agli 
operatori di condividere le stesse procedure e le stesse informazioni per rendere i servizi sempre più 
omogenei ed efficienti su tutto il territorio dell’ASL VCO. 
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