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S.0.C LOGISTICA e SERVIZI TECNIC! e INFORMATICI

§.0.5. Tecnologie dell'informazione ¢ delia Comunicazione

Sede legale: Via Mazzini, 117 — 28887 Omegna (VB)
Sede operativa: Omegna - tel 0323/868202-03
e-mall: ict@asiveo.it

PROGETTO DESKTOP OUTSOURCING ASL VCO

Omegna, 13 febbraio 2018

| SOSTITUZIONE POSTI DI LAVORO

l

Sostituiti fino ad ora m. 500 posti di lavoro.

PDL sostituite nell'anno 2017 —~ Fattivita € iniziata nel mese di maggio 2017

DEA/PS Verbania, Omegna, Domodossola Maggio 2017
Dipartimento Chirurgico Domodossola — PORTATIL] per terapia

Allergologia Verbania, Domodossola

Sportelll CUP Verbania, Domodossola

NOCC Verbania, Domodossola

NCRE Omegna Maggio 2017
Geriatria Omegna

Laboratorio Analisi Omegna

Diabetologia Omegna

Poliambulatorio Omegna

Servizio Sociale Omegna

Dipartimento Salute Mentale | Verbania, Omegna, Domodossola Giugno 2017
Neuropsichiatria Infantile Verbania, Omegna, Domodossola

SERD Verbania, Omegna, Domodossola Luglio 2017

Farmacia

Verbania, Omegna, Domodossola

Dipartimento di Prevenzione

Tutte le SGC/SOS di Verbania, Omegna,
Domodossola

Agosto - Settembre 2017

SOC/S0S Amministrative Omegna, Verbania, Domodossola Settembre - Ottobre 2017
Anatomia Patologica Verbania, Domodossola

Diabetologia Verbania, Domodossola Ottobre 2017
DIPSA Verbania, Domodossola

ASA Verbania, Domodossola

Nefrologia - Dialisi e
Poliambulatorio Stresa

Stresa, Verbania, Domodossola

Medicina e Malattie Infettive

Verbania, Domodossola

Novembre 2017

Poliambulatori Ospedalieri e
Presidi Ospedalieri

Verbania — Domodossola

Dicembre 2017

www.regione.picmomnie. it/sanith
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PDL in corso di sostituzione / nuove installazioni

Presidi Ospedalieri e SO Verbania — Domodossola

Casa della Salute Crevoladossola Febbraio 2018

PDL in piano di sostituzione anno 2018

Servizi diagnostici Verbania - Domodossola Marzo 2018
(Radioterapia, Laboratorio,
Trasfusionale, ecc.)

Territorio Distretto Unico sedi centrali Aprile 2018

Sedi sub-distrettuali

S0OC/S0OS Amministrative £’ stato posticipato a causa di una A seguire
Personale incompatibilita del nuovo sistema operativo

Windows con la piattaforma degli stipendi.

| ASSISTENZA

Le lamentele ricevute sul servizio di assistenza alle postazioni di favoro hanno portato a richiedere alla Ditta
di mettere in atto azioni corretiive.
Ii servizio & operativo dalle ore 7:00 alle ore 18:00 da lunedi a venerdi.

E’ stato richiesto di rendere pil1 efficiente il servizio di presidio che appare poco tempestivo col conseguente
appesantimento del servizio di Help Desk telefonico.

Con nota Prot. 3229 del 17/1/2018 la Ditta ha descritto le azioni messe in atto per miglorare il servizio:

adeguamento sistema di tracciatura delle chiamate di assistenza al fine di poter governare liter di
soluzione del problema in modo pitl coerente e controllato

sono state raccolti in un documento Felenco dei problemi ricorrenti al fine di agevolare gli addetti
all'assistenza e renderli pili autonomi e tempestivi

Vattivita & stata riorganizzata al fine di avere sulla sede di Omegna due mattine la settimana addetti
per la soluzione delle chiamate di assistenza

sono state configurate n. 3 credenziali di amministrazione al fine di consentire agli operatori di Help
Desk di essere autonomi nel reset delle password di rete

& in fase di sviluppo una nuova release del sistema di Trouble Ticketing al fine del miglicramento del
processo di assistenza

PIEMONTE

www.regione. picmonte.it/sanith
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