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INTRODUZIONE

L’analisi del rischio tecnologico effettuata secondo la tecnica di analisi proattiva FMEA (elaborata
nel mese di marzo 2012) ha potuto mettere in evidenza tutte le possibili difficolta nell’utilizzo della
cartella clinica elettronica.

In tale documento sono contenute le istruzioni su quanto mettere in atto in caso di difficolta
- tecnologiche nell’utilizzo della cartella clinica elettronica (“CARTELLA CLINICA
ELETTRONICA  GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO” -  vedere link -
http://webasl/qualits/ PROCEDURE TRASVERSALI/webFile.php?subdir=CARTELLA%20CLINI
CA%20ELETTRONICA%20GESTIONE%20DEL%20RISCHIO&sortby=name).

L’estensione all’uso degli strumenti elettronici di gestione della cartella clinica ha reso era
indispensabile I’attivazione di una procedura operativa che consenta la gestione del paziente
continuativa anche in caso di indisponibilita del sistema informativo.

A questo scopo in tutti i reparti ospedalieri che utilizzano la Cartella Clinica Elettronica PHI-CI e
presso [’astanteria del DEA ¢& operativo il salvataggio dei documenti principali dei pazienti ivi
ricoverati.
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DEFINIZIONI

Cartella Clinica (CC): insieme dei documenti sanitari relativi al ricovero di un paziente.

Cartella Clinica Elettronica (CCE): insieme dei documenti sanitari inerenti il ricovero di un
paziente, prodotti, gestiti e archiviati attraverso un sistema informatico.

Cartella Clinica Cartacea (CCC): insieme di documenti vuoti per la gestione su carta della
cartella clinica di un paziente in caso di inaccessibilita del sistema informatico.

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis): metodologia utilizzata per analizzare le modalita di
guasto o di difetto di un processo, prodotto o sistema.

Personal computer di salvataggio (PC-BK): ¢ il personal computer (o i personal computer)
individuato all’interno del reparto quale apparecchiatura per il salvataggio continuo dei documenti

relativi ai pazienti ricoverati nel reparto stesso.

S.I.: Sistema Informativo

SCOPO ED OBIETTIVI

Scopo della seguente Procedura Operativa ¢ descrivere le modalita di gestione dell’attivita di cura
all’interno dei reparti in caso di indisponibilita del sistema elettronico. L’obiettivo ¢ mantenere la
continuita assistenziale consentendo la tracciabilita del percorso sanitario.

CAMPO DI APPLICAZIONE

Questa procedura si applica in tutti reparti/servizi forniti di Cartella Clinica Elettronica PHI-CI e
PSWEB, ivi compresi i processi di gestione del diario clinico e della prescrizione-somministrazione
della terapia.

RESPONSABILITA

La responsabilita della applicazione della procedura ¢ di tutti gli operatori sanitari che accedono alla
CCE e inseriscono, per quanto competenza, dati clinico-assistenziali.

La responsabilitd del monitoraggio e della verifica dell’applicazione della procedura & dei
Responsabili Qualita e Rischio delle singole SOC/SOS Aziendali cosi come identificati nell’ambito
del Sistema a Rete della Qualita.
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gestione della CCE in caso di indisponibilita del

S.L

La responsabilita della supervisione del sistema & del Direttore di SOC/SOS e della Direzione
Sanitaria Medica e Infermieristica Ospedaliera secondo le specifiche competenze.

DESCRIZIONE PROCEDURA

Si veda allegato “Safeoperability- note operative” — ALLO1

MODALITA OPERATIVE

In caso di inaccessibilita del sistema informatico di gestione della CCE:

1.

Chiamare il numero 8209 o in alternativa il numero verde 800110337 riferimento della
Ditta Insiel Mercato che assicura un servizio di reperibilita diurna, festiva e prefestiva
(8:00 — 18:00)
Se il problema non ¢ centrale e quindi non riguarda I’intero sistema, verificare le
motivazioni dell’indisponibilita tecnologica della CCE seguendo le indicazioni del
FMEA. Tale verifica ¢ in capo al personale ASL secondo quanto indicato nelle
indicazioni FMEA perché se il problema non ¢ centrale ci possono essere problemi locali
quali indisponibilita della corrente elettrica, guasto ad una unica postazione di lavoro
ecc. Il documento DELLA FMEA ¢ pubblicato sul sito intranet aziendale al seguente
link: QUALITA’ ACCREDITAMENTO — PROCEDURE TRASVERSALI -
CARTELLA CLINICA ELETTRONICA GESTIONE DEL RISCHIO
Se il problema & centrale e riguarda I’intero sistema accertarsi sulle tempistiche di
risoluzione del guasto e in caso di necessita attivare la procedura operativa di seguito
indicata
Accedere al PC-BK individuato nel reparto (vedere allegato ALLO1)
I software:

a. PHI-CI

Cliccare sull’icona “PHI Emergenza” del desktop per aprire la cartella del

proprio reparto che contiene:

e Un documento denominato Lista Pazienti (SAFE OPERABILITY —
ELENCO PAZIENTI IN REPARTO) contenente 1’elenco dei pazienti
ricoverati nel reparto in quel momento

e Tanti documenti quanti sono i pazienti ricoverati riguardanti la Grafica
relativa a ciascun paziente (SAFE OPERABILITY — GRAFICA
PAZIENTE)

b. PSWEB

Aprire la cartella “backupPDF2” dal “collegamento a backup terapie” sul

desktop del PK-BK che contiene per le astanterie di Verbania, Omegna e

Domodossola e per ciascun paziente ricoverato:

e Laschedadi triage
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e La terapia in corso
e [l verbale di pronto soccorso

6. Stampare il documento del paziente da trattare e procedere su carta
http://webasl/manualistica/webFile.php?subdir=PHI1%202.0%2FCartella%20Clinica&so

rtby=name

7. Utilizzare la CCC per tutte le attivita di accettazione nuovo paziente e dimissione

8. Al ripristino del sistema deve essere aggiunta una nota di diario che indica che la
documentazione clinica relativa al periodo di indisponibilita del sistema informativo
(dalle ore ... alle ore) € proseguita in cartaceo e viene allegato alla cartella

9. In caso di accettazione nuovo paziente utilizzare la CCC e successivamente inserirli

nella CCE

10. In caso di dimissione paziente utilizzare la CCC e successivamente chiudere con nota di

diario specifica la CCE.

AVVERTENZE

1. Esiste un servizio di reperibilita diurna, festiva e prefestiva (8:00 — 18:00)

2. 11 PC-BK individuato in ciascun reparto deve sempre rimanere accesso € riavviato una volta alla

settimana.

(8]

Per tutti i reparti ospedalieri si raccomanda di stampare una copia di cartella clinica vuota

(CCC) presente sul sito intranet aziendale (Manuali — Regolamenti — Protocolli — Manuali
procedure Informatiche — PHI 2.0 — Cartella clinica -) da tenere a disposizione per tutte le

situazioni di emergenza.

4. Verificare giornalmente che la procedura di backup sia andata a buon fine

ALLEGATI

1. ALLO1 Safeoperability - note operative
2. ALLO2 Elenco PC-BK per reparto ospedaliero

3. ALLO3 Elenco PC-BK DEA/PS




Struttura: Tipo di documento: Codice: PO 41-ICT 02
SOC Information Communications Technology PROCEDURA OPERATIVA
Palazzo Beltrami Via Mazzini, 117 OMEGNA
E-mail: ict@aslvco.it

Redatta da: Approvata da: Revisione: 00
Direttore SOC ICT Direttore Sanitario Aziendale
Titolo documento: Procedura Operativa per la Emesso il: 12/11/2015 Pagina 6 di 6
gestione della CCE in caso di indisponibilita del
S.L

NORMATIVA

- Nuovo Codice dell’Amministrazione Digitale

- Deliberazione n. 738 del 15.12.2005 “Approvazione del Manuale Aziendale per la Sicurezza del
trattamento dei Dati Personali”

- Deliberazione n. 174 del 31/03/2011 - Documento Programmatico della Sicurezza e s.m.i.
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