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Oggetto: PRESA D'ATTO E APPROVAZIONE DEL PROTOCOLLO D’
INTESA "“PER GLI INTERVENTI DI PREVENZIONE E
CONTRASTO DELLA VIOLENZA DI GENERE E PER IL
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VERBANO DEL CUSIO E DELL'OSSOLA, DALLA PROVINCIA
DEL VCO, DAL SERVIZIO ANTIVIOLENZA DELLA
COOPERATIVA LA BITTA DI DOMODOSSOLA.

DIRETTORE GENERALE - DOTT.SSA CHIARA SERPIERI
(NOMINATO CON DGR N.11-3293 DEL 28/05/2021)

DIRETTORE AMMINISTRATIVO - AVV. CINZIA MELODA

DIRETTORE SANITARIO - DOTT.SSA EMANUELA PASTORELLI
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IL DIRETTORE GENERALE

Nella data sopraindicata, su proposta istruttoria del Direttore sostituto SOC Affari Generali
Legali ed Istituzionali di seguito riportata, in conformita al Regolamento approvato con
delibera n. 290 del 12/05/2017, modificato con delibera n. 65 del 28.1.2020.

Premesso che:

- con DGR n. 23-4739 del 6.3.2017 sono state dettate disposizioni attuative della L.R. n.
4 del 24.2.2016 riguardanti gli interventi di prevenzione e contrasto alla violenza di
genere e per il sostegno alle donne vittime di violenza ed ai loro figli prevedendo
I'istituzione, presso ogni azienda sanitaria, di una équipe multiprofessionale (formata
da ginecologo, pediatra, psicologo, assistente sociale, infermiere, personale sanitario
del ruolo medico o infermieristico di Dea e da altre figure professionali ritenute utili),
con il compito di prendere in carico le vittime di violenza di genere sin dal momento in
cui viene attribuito il cd “codice rosa”;

- con deliberazione n. 450 del 4 luglio 2017 si & provveduto, ai sensi della richiamata
DGR n. 23-4739, ad istituire I'equipe multiprofessionale per la presa in carico delle
vittime della violenza di genere e dei loro figli, ridefinendone la composizione con atto
n. 19 del 16.1.2020 e, da ultimo, con atto n. 996 del 21.12.2021.

Rilevato che scopo della Rete Antiviolenza € quello di creare azioni sinergiche per lo
sviluppo di strategie volte alla prevenzione ed al contrasto delle violenze nei confronti delle
donne, da realizzare anche attraverso il coinvolgimento dei diversi attori presenti sul
territorio.

Richiamati i protocolli dintesa siglati, ai sensi della L.R. n. 4 del 24.2.2016: - in data
30.1.2015 e 13.1.2017, tra I'ASL VCO, la Provincia del VCO ed i Consorzi dei Servizi Sociali
del Verbano, Cusio, Ossola per gli interventi di prevenzione e contrasto della violenza di
genere e per il sostegno alle donne vittime di violenza ed ai loro figli; - in data
22.12.2017, oltre che dai firmatari anzidetti, anche dal Servizio Antiviolenza della
Cooperativa Sociale La Bitta di Domodossola (protocollo approvato dall’/ASL VCO con
deliberazione n. 950 del 22.12.2017); — in data 4.4.2018, oltre ai firmatari indicati. anche
dalla Questura del Verbano-Cusio-Ossola (protocollo approvato dall/ASL VCO con
deliberazione n. 560 del 31.5.2018).

Preso atto che in data 4.7.22 ¢ stato siglato, con durata triennale, un ulteriore protocollo
di intesa tra I'ASL VCO, la Questura del Verbano, Cusio ed Ossola, i Consorzi dei Servizi
Sociali del Verbano, Cusio, Ossola, il Servizio Sportello Donna della provincia del Verbano,
Cusio, Ossola, il Servizio Antiviolenza della Cooperativa Sociale La Bitta di Domodossola,
protocollo che si allega al presente atto, quale parte integrante e sostanziale, sotto la
lettera A), con lo scopo di perseguire le seguenti finalita:

W 8 REGIONE

. . PIEMONTE 1l presente documento informatico & sottoscritto con firma digitale, creato e conservato digitalmente secondo la normativa vigente

www.regione.piemonte.it/sanita



Sede legale : Via Mazzini, 117 - 28887 Omegna (VB)
A. S. L. \/.C.O. Tel. +39 0323.5411 0324.4911 fax +39 0323.643020
e-mail: protocollo@pec.asivco.it - www.aslveco.it

Azienda Sanitaria Locale

del Verbano Cusio 0ssola P.l./Cod.Fisc. 00634880033

. costruire, raccordare e rafforzare la collaborazione fra i diversi soggetti che operano

nell'ambito della violenza di genere sul territorio provinciale, per prevenire e
contrastare la violenza verso le donne, sia in ambito pubblico che privato,
costituendo una rete Antiviolenza del VCO il cui intervento possa essere esteso a
tutto il territorio provinciale;

sviluppare procedure operative condivise dai oggetti sottoscrittori, che permettano
interventi efficaci e integrati tra i servizi competenti (ASL, CISS, Forze dell'Ordine,
ecc) per un intervento immediato al verificarsi delle situazioni di violenza;

costruire un sistema di rilevazione dei dati condiviso dai soggetti sottoscrittori;
promuovere la realizzazione di azioni di sensibilizzazione e formazione per gli
operatori degli enti che fanno parte della rete, su specifiche aree tematiche
(giuridica, sociale, psicologica);

promuovere e consolidare azioni di educazione e sensibilizzazione sul tema della
violenza nei confronti delle donne, rivolte alle scuole ed alla popolazione generale;
promuovere l'estensione di un modello operativo di intervento, condiviso non solo
dai soggetti sottoscrittori ma anche diffuso a tutte le realta coinvolte nel contrasto
alla violenza sulle donne;

beneficiare, nelle rispettive attribuzioni e competenze, degli apporti messi in rete da
ciascuno dei soggetti sottoscrittori.

Ritenuto di prendere atto del protocollo di intesa, sottoscritto in data 4.7.2022, al fine di
formalizzare e dare corso alle attivita in esso previste.

Condivisa la proposta come sopra formulata e ritenendo sussistere le condizioni per
I'assunzione della presente delibera.

Acquisiti i pareri favorevoli espressi ai sensi dell’art. 3 del d.Lgs. 502/1992 e smi, come
formulati nel frontespizio del presente atto

1.

DELIBERA

Di prendere atto ed approvare il protocollo d'intesa, di durata triennale, siglato, in
data 4.7.2022, tra I'ASL VCO, la Questura del Verbano, Cusio ed Ossola, i Consorzi
dei Servizi Sociali del Verbano, Cusio, Ossola, il Servizio Sportello Donna della
provincia del Verbano, Cusio, Ossola, il Servizio Antiviolenza della Cooperativa
Sociale La Bitta di Domodossola, protocollo che si allega al presente atto, quale
parte integrante e sostanziale, sotto la lettera A), con lo scopo di perseguire le
finalita in premessa indicate.

Di dare mandato alla equipe multiprofessionale, costituita (con deliberazione n. 450
del 4.7.2017 e, da ultimo, ridefinita nella composizione con atto n. 996 del
21.12.2021) per la presa in carico delle vittime della violenza di genere e dei loro
figli, di contribuire alla realizzazione delle finalita contenute nel protocollo d‘intesa,
in premessa riportate.
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3. Di dare atto che, dall’assunzione della presente deliberazione, non derivano oneri di
spesa a carico del bilancio aziendale
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PROTOCOLLO DI INTESA
per gli interventi di prevenzione e contrasto della violenza di genere
e per il sostegno alle donne vittime di violenza ed ai loro figli

TRA

Questura del Verbano Cusio Ossola
Consorzio Intercomunale dei Servizi Sociali del Verbano
Consorzio Intercomunale dei Servizi Sociali del Cusio
Consorzio Intercomunale dei Servizi Sociali dell’Ossola
Provincia del Verbano Cusio Ossola, Servizio Sportello Donna
Azienda Sanitaria Locale VCO
Cooperativa la Bitta, Servizio Antiviolenza "Gitl le Mani"

Si richiamano integraimente i seguenti protocolli d'intesa:

« ‘“per il sostegno alle donne vittime di viclenza sul territorio del Verbano Cusio Ossola”
stipulato in data 30 gennaio 2015 tra Provincia del Verbano Cusio Ossola, ASL VCO,
Consorzio dei Servizi Sociali del Verbano, Consorzio intercomunale dei Servizi Socio-
assistenziali del Cusio, Consorzio Intercomunale dei Servizi Socio-assistenziali del’'Ossola;

» ‘“per la promozione di strategie condivise finalizzate alla prevenzione e al contrasto del
fenomeno delfa violenza nei confronti delle donne e la costituzione di un Centro
Antiviolenza provinciale”, stipulato in data 13 gennaio 2017 tra Provincia del Verbano Cusio
Ossola, ASL VCO, Consorzio dei Servizi Sociali del Verbano, Consorzio intercomunale dei
Servizi Socio-assistenziali del Cusio, Consorzio [ntercomunale dei Servizi
assistenziali del'Ossola e Cooperativa La Bitta (Servizio Antiviolenza "Giu le Mani");

= “per gli interventi di prevenzione e conirasto della violenza di genere e per il sostegno alle
donne vittime di violenza ed ai loro figli {Legge Regionale 24 febbraio 2016, n. 4)” stipulato
in data 22 dicembre 2017 tra Consorzio Intercomunale dei Servizi Sociali del Verbano,
Consorzio Intercomunale dei Servizi Sociali del Cusio, Consorzio Intercomunale dei Servizi
Sociali del’Ossola, Provincia del Verbano Cusio Ossola (Servizio Sportelic Donna),

Socio-

Azienda Sanitaria Locale VCO, Cooperativa la Bitta (Servizio Antiviolenza "Giu le Mani").

LE PARTI CONCORDANO QUANTO SEGUE

Art.1 (finalita generali)

Sono obiettivi del presente protocollo di intesa:

1. costruire, raccordare e rafforzare la collaborazione fra i diversi soggetti che operano
nelllambito della violenza di genere sul territorio provinciale, per prevenire e contrastare la
violenza verso le donne, sia in ambito pubblico che privato, costituendo una Rete

Antiviolenza del VCO il cui intervento possa essere esteso a tutto il territorio provinciale;

2. sviluppare procedure operative condivise dai soggetti sottoscrittori, che permettano
interventi efficaci e integrati tra | Servizi competenti (ASL, CISS, Forze dell'Ordine ecc.), per

un intervento immediato al verificarsi delle situazioni di violenza;
3. costruire un sistema di rilevazione dei dati, condiviso dai soggetti sottoscrittori;



C.I.S.S. OSSOLA - Prot 0006415 del 06/07/2022 Tit 99 Cl Fasc

promuovere la realizzazione di azioni di sensibilizzazione e formazione per gli operatori
degli enti che fanno parte della Rete, su specifiche aree tematiche (giuridica, sociale,
psicologica); _

promuovere e consolidare azioni di educazione e sensibilizzazione sul tema della violenza
nei confronti delle donne, rivolte alle scuole e alla popolazione in generale;

promuovere l'estensione di un modello operativo di intervento, condiviso non solo dai
soggetti sottoscrittori ma anche diffuso a tutte le realta coinvolte nel contrasto alia violenza
sulle donne; .

beneficiare, nelle rispettive attribuzioni e competenze, degli apporti messi in rete da
ciascuno dei soggetti sottoscrittori.

Art.2 (impegni)

1 soggetti sottoscrittori del presente protocollo si impegnance a:

individuare un coordinatore unico per la Rete Antiviolenza, che funga da raccordo interno e
da facilitatore tra i soggetti della Rete e mantenga i rapporti con I'esterno;

individuare, in base alle necessita, un referente che si occupi della metodoiogia di
intervento rispetto all’'utenza e nei rapporti tra i soggetti della rete;

ogni soggetto sottoscrittore dovra individuare un proprio referente che funga da
collegamento tra le diverse competenze specifiche che saranno impiegate;

garantire e favorire la presenza del referente individuato agli incontri di monitoraggio
dell’attivita della Rete;

mettere a disposizione le proprie risorse e competenze per la realizzazione degli obiettivi
condivisi;

valutare e proporre il confronto su iniziative e interventi da effettuarsi o gia effettuati;
condividere informazioni n merito a nuove risorse o nuovi servizi attivati sul territorio;
reperire e condividere notizie su bandi e altre possibilita & modalita di reperimento fondi;
partecipare alla promozione di momenti formativi per gli operatori;

verificare che, all'interno del proprio ente, sia fornita completa informazione riguardante
Foggetto del presente protocollo, nonché curare la piena realizzazione, ai vari livelli, di
quanto stabilito nel presente documento;

favorire una comune progettualitd sull’oggetto del protocollo, nel reciproco rispetto delle
diverse competenze specifiche.

Art.3 (azioni di sistema)

Per il perseguimento degli obiettivi di cui all’art.1, i soggetti firmatari mettono in rete le proprie
competenze attinenti all'oggetto del presente protocollo.
In particolare;

il Consorzio Intercomunale dei Servizi del Verbano mettera a disposizione:
o servizi sociali
servizio tutela minori
orientamento e reinserimento lavorativo per le donne vittime
raccolta dei dati sulla violenza riguardante il territorio del Verbano
progetti di prevenzione e sensibilizzazione sul tema della violenza, nelle scuole e
sul territorio di competenza
servizio di presa in carico autori di violenza

Q 000

(o]
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= il Consorzio Intercomunale dei Servizi def Cusio mettera a disposizione:

o

o O 0 O

(o]

servizi sociali

servizio tutela minori

orientamento e reinserimento lavorativo per le donne vittime

raccolta dei dati sulla violenza riguardante il territorio del Cusio

progetti di prevenzione e sensibilizzazione sul tema della violenza, nelle scuole e
sul territorio di competenza

servizio di presa in carico autori di violenza

= |l Consorzio Intercomunale dei Servizi del Ossola mettera a disposizione:

o

o}
@]
o
o

o}

o

servizi sociali

servizio tutela minori

una Casa Rifugio presente sul suo territorio

orientamento e reinserimento lavorativo per le donne vittime

raccolta, analisi e monitoraggio dei dati sulla violenza riguardante tutto ii territorio
del VCO e conseguente invio dei dati alla Regione Piemonte

progetti di prevenzione e sensibilizzazione sul tema della violenza, nelle scuole e
sul territorio di competenza

servizio di presa in carico autori di violenza

» |a Provincia del Verbano-Cusio-Ossola mettera a disposizione:

(o]
(@]

e}

consulenza legale gratuita per le Donne vittime di violenza

progetti di prevenzione e sensibilizzazione sul tema della violenza, nelle scuocle e
sul territorio di competenza

collegamento con il Servizio Nodo Provinciale Antidiscriminazioni che opera in
collaborazione con il Centro Antidiscriminazioni della Regione Piemonte

= La Cooperativa La Bitta, con il servizio antiviolenza Giu Le Mani, mettera a disposizione:

(o]
o]

o]

(o]

Q

o]

sostegno psicologico per le donne vittime

un numero telefonico attivo 24/7 per attivita di ascolto, consulenza e pronto
intervento

gruppi di auto-aiuto per le donne vittime

la raccolta dei dati sulla violenza riguardante il servizio

progetti di prevenzione e sensibilizzazione sul tema della violenza, nelle scuole e
sul territorio provinciale

un servizio di riabilitazione del maltrattante

» |’Azienda Sanitaria Locale VCO mettera a disposizione:

o]

accesso a tutti i Servizi e presa in carico (accoglienza, ascolto e informazione)
tramite gli operatori componenti I'équipe multiprofessionale composta secondo le
indicazioni di cui alle DDGR 14-12159/2009 e 23-4739/2017

consulenza, da parte dell'equipe multiprofessionale di cui al punto precedente, nei
confronti degli operatori sanitari del territorio e/o dei Presidi Ospedalieri, garantendo
2417 I'accessibilita al servizio con modalita e protocolli dedicati per assistenza e
follow up

raccordo con i diversi servizi di tutela presenti sul territorio

attivazione del “Codice Rosa” come previsto dalla Deliberazione Direttore Generale
n. 410/2017

accoglienza della vittima in ambiente protetto e riservato (c.d. “camera rosa”)
rilascio esenzione ticket con codice VGO1
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= |LaQuestura del Verbano Cusio Ossola, tramite propri referenti, mettera a disposizione le
seguenti azioni:

o collaborazione, fatti salvi gli obblighi di legge e le esigenze investigative, con i
soggetti firmatari del presente Protocollo d’Intesa per una valutazione dei casi di
violenza al fine di attivare rapidamente sia le procedure di tutela della vittima sia
quelle di individuazione del responsabile del reato;

o partecipazione ad incontri promossi dai firmatari aderenti al Protocollo e dedicati
alla formazione e all'aggiornamento di professionalita specifiche di settore;

o informazione sui mezzi di prevenzione e contrasto a disposizione della Polizia di
Stato;

o promozione di iniziative volte alla sensibilizzazione della cittadinanza sul tema della
violenza di genere, anche con finalita di emersione del fenomeno, e sul ruolo svolto
dalla Polizia di stato.

Art.4 (strumenti)

| soggetti firmatari, che sono pervenuti alla stesura del presente protocollo, formanc una Rete
integrata permanente per la prevenzione ¢ il contrasto alla violenza di genere.

Sara convocato periodicamente, non meno di due volte I'anno, un incontro fra le parti fi rmatarie,
per verificare I'adempimento di quanto previsto dal presente protocollo.

Gli enti partecipanti potranno chiedere la convocazione di un incontro ognigualvolta ne rilevassero
la necessita.

Potranno essere istituiti sottogruppi tecnici e sottogruppi tematici in base alle esigenze di volta in
volta rilevate.

Art.5 (monitoraggio e verifiche)

Saranno svolti periodici momenti di confronto allo scopo di monitorare 'operativita e le afttivita
svolte, e per migliorare il funzionamento della rete e delle risorse attivate da ogni singolo soggetto
sottoscrittore.

Potranno essere effettuate delle modifiche, qualora le si ritenesse opportune per il miglioramento
dei servizi, in base agli esiti di tale attivita di monitoraggio. : .

Art. 6 (durata)

[l presente protocollo ha durata pari a tre anni a decorrere dalla data di sottoscrizione. Al termine di
questo periodo, i soggetti sottoscrittori si riuniranno per rinnovarne le intese e apportarne eventuali
modifiche.

Per qualsiasi ragione, e se una delle parti comvolte lo ritenesse necessario e opportuno, si potra
recedere dall'impegno, previa comunicazione motivata della decisione in un incontro convocato dal
soggetto interessato.

Art.7 (apertura)

il presente protocollo di intesa stabilisce la possibilita di successive adesioni di nuovi soggetti che
ne facciano richiesta, previa approvazione da parte di tutti i soggetti sottoscrittori.
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