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DESCRIZIONE PRODOTTO: Subscriptions Office 365 E3 ed Office 365 E1 su contratto Microsoft 

MPSA 

Il contratto “Microsoft Products and Services Agreement” (MPSA) consente di consolidare, in un 

unico contratto semplificato, tutti gli acquisti di: Servizi On Line, licenze “tradizionali” (perpetue) 

per prodotti On Premise e Software Assurance. 

All’interno del Contratto MPSA l’Ente sottoscrittore può individuare più “Account di Acquisto” 

separati, corrispondenti (ad es.) a diverse Agenzie sotto il controllo dell’Ente, piuttosto che a 

differenti Reparti o Uffici dell’Ente stesso. 

Ogni Account di Acquisto è, a tutti gli effetti, un’entità “autonoma” dal punto di vista della 

possibilità di gestione dei singoli ordini. 

Le caratteristiche salienti del Contratto MPSA possono, quindi, esser così riassunte: 

• Cessione temporanea delle Licenze ( subscriptions) On Line Services (solo su base Annuale). 

• Durata Contrattuale illimitata (il contratto MPSA non scade mai). 

• Struttura del contratto articolata in 2 Livelli gerarchici: 

o Al livello più alto c’è il c.d. “Contratto per i Prodotti e i Servizi Microsoft” (cfr. allegato), che 

sancisce le regole generali del contratto. In esso, inoltre, viene evidenziato il fatto che l’Ente 

potrà associare ai propri Account di Acquisto più Partner diversi. 

o Al livello inferiore, invece, c’è la c.d. “Registrazione del Contratto per i Prodotti e i Servizi 

Microsoft” (cfr. allegato), che contiene i dati dell’Ente sottoscrittore, dell’Account di Acquisto 

“primario” designato (di norma è l’Ente stesso) nonché i dati del referente del cliente (di norma 

l’IT Manager) che verrà “investito” del Ruolo Principale di “Contatto principale e amministratore 

dell’Account per gli Acquisti”, ovvero colui che riceverà le comunicazioni contrattuali da Microsoft 

e che accederà come Amministratore al Portale Microsoft Business Center sul quale egli potrà 

gestire i contratti e i Prodotti associati al presente Account per gli Acquisti oltre che, se del caso, 

concedere l’accesso online e le autorizzazioni ad altri soggetti nella misura necessaria a 

supportare la gestione dell’Account per gli Acquisti. 

• Accettazione del contratto mediante firma “cartacea” da apporre sull’apposito “Modulo per la 

Firma”, nel quale vanno indicati i dati del Legale Rappresentante dell’Ente che procederà alla 

firma e conseguente accettazione del package contrattuale così composto. 

Soluzione Proposta: Subscription di durata annuale 

Licenze da ordinare  

 Cod. Prod.   Descrizione   Quantità  

   

AAA-04151  Office 365 EntE1 User             133  

AAA-04073 Office 365 EntE3 User               13 
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA 

Per la formalizzazione del contratto è necessaria, oltre all’OdA a portale, la sottoscrizione della 

modulistica complementare ai fini dell’esecuzione dell’ordine al produttore Microsoft. 

Tra i quali: 

• Condizioni generali del Contratto per i Prodotti e i Servizi Microsoft 

• Firma per la registrazione dell’Account per gli Acquisti 

• Registrazione del Contratto per i Prodotti e i Servizi Microsoft 

Tempi di fornitura / installazione: 30 gg data ordine 

Oneri Fiscali: tutti gli importi sopra indicati sono da intendersi 

Oneri Fiscali: tutti gli importi sopra indicati sono da intendersi al netto di IVA; l’IVA è a carico del 

Cliente.  

Oneri per la sicurezza (D.Lvo 81/2008): La presente offerta è elaborata in assenza di 

informazioni del Cliente sui Rischi Specifici/Interferenziali nei propri ambienti, nei quali si 

svolgeranno le attività.  Gli oneri per la  sicurezza (DLgs 81/08 e s.m.i.) sono stati pertanto posti 

pari ad euro zero e potranno essere aggiunti in contratto, ove il Cliente successivamente 

evidenziasse misure necessarie per la eliminazione/riduzione di rischi specifici/interferenziali.” 

Subappalto   

Telecom, per l’esecuzione delle attività oggetto del Contratto, si riserva la facoltà di ricorso al 

subappalto, secondo quanto previsto dall’art. 105 del D. Lgs. 18 aprile 2016, n. 50; resta inteso 

che l’affidamento in subappalto avverrà nel rispetto delle normative pro tempore vigenti e che nel 

contratto con il subappaltatore saranno presenti adeguate clausole tese a garantire il rispetto 

delle previsioni di cui alla  Legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche. 

Responsabilità  

Fatti salvi i casi di dolo o colpa grave di Telecom o di suoi subfornitori, Telecom non sarà ritenuta 

responsabile per danni (ivi inclusi, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, perdite di 

profitti, interruzione dell’attività, perdite di informazioni e qualunque altra perdita economica) 

subiti dal Cliente e/o da terzi a seguito e/o in occasione di casi di forza maggiore, 

malfunzionamento della Rete, degli apparati o di altro durante l’erogazione del Servizio, nè sarà 

ritenuta ad alcun titolo responsabile per il contenuto delle informazioni che verranno trasmesse 

attraverso il Servizio.  

Telecom non sarà responsabile né dell’utilizzo improprio e/o fraudolento da parte del Cliente  e/o 

di terzi del servizio e degli eventuali apparati forniti, né di qualsiasi danno causato al Cliente e/o 

a terzi in conseguenza del mancato o difettoso funzionamento di qualunque apparecchiatura 

installata presso il Cliente. 

Posizione antimafia 

Nulla osta ai fini dell’art. 80 del D. Lgs.vo n° 50 del 2016  

Modalità di Fatturazione:  

In unica soluzione alla consegna : canone annuale anticipato 
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Condizioni di pagamento: 60 (sessanta)giorni dalla data di emissione fattura. 

In caso di ritardo nel pagamento delle fatture il Richiedente riceverà apposito avviso nella fattura 

successiva o mediante lettera raccomandata A/R. Decorsi 15 giorni dall’inizio del bimestre 

successivo ovvero dalla ricezione del suddetto avviso, senza che il Cliente  abbia provveduto al 

pagamento delle suddette fatture, Telecom si riserva il diritto di risolvere il Contratto, ai sensi e 

per gli effetti dell’articolo 1456 C.C. nonché di sospendere il servizio senza doverne dare 

comunicazione alcuna. La risoluzione del Contratto comporta l’obbligazione del Cliente al 

pagamento dei corrispettivi previsti, oltre al diritto di Telecom di pretendere dal Cliente, ai sensi e 

per gli effetti del D.Lgs. 231/01, interessi moratori, sull'importo fatturato e non corrisposto entro i 

termini di pagamento sopra indicati, pari al saggio d'interesse su base annua stabilito dalla BCE, 

per il semestre in cui detti interessi matureranno, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale, aumentato 

di due punti percentuali.  Gli eventuali importi dovuti dal Cliente in base a quanto previsto all’art. 

7.3, verranno addebitati al Richiedente mediante l’emissione di apposita fattura da parte di 

Telecom (importo fuori campo IVA ex DPR n. 633 del 26.10.72 e successive modificazioni). Il 

Cliente dovrà provvedere al pagamento entro 30 giorni dalla data di emissione della fattura 

stessa. 

Tracciabilità dei flussi finanziari 

Nel caso in cui il Cliente si configuri come soggetto ricadente nell’ambito di applicazione dell’art. 

3 della legge 13 agosto 2010, n. 136, resta inteso che: 

a) Telecom Italia assume gli obblighi, ivi previsti, di tracciabilità dei flussi finanziari, applicabili 

alle prestazioni oggetto del Contratto; 

b) il Contratto si risolve in tutti i casi in cui le transazioni ad esso relative siano effettuate con 

modalità diverse da quelle previste dalla suddetta norma per le prestazioni oggetto del presente 

Contratto 

Trattamento dei dati personali ai sensi del Codice privacy (D.Lgs 196/03) 

Il trattamento dei dati personali forniti dal Cliente avverrà nel rispetto delle disposizioni del 

Codice in materia di protezione dei dati personali (D. Lgs.196/2003) e successive modificazioni e 

integrazioni, con modalità idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza. 

Validità dell’offerta: valida per ordini pervenuti entro il 29 ottobre 2024.  

Esclusioni: 

La quotazione è riferita a tutto ciò che è riportato nell’offerta economica e/o nel progetto tecnico 

allegato, sono comunque escluse eventuali opere accessorie quali opere murarie e/o di 

alimentazione, scavi, posa tubi, pozzetti e raccordi con pozzetti esistenti, polifere e reti di 

alimentazione e quant’altro non espressamente indicato 

Foro competente  

Il presente Contratto è regolato dalla legge italiana e deve essere interpretato in conformità con 

la medesima legge.  Per qualsiasi controversia che possa insorgere tra le Parti in merito 

all’esistenza, alla validità, all’efficacia, all’interpretazione ed esecuzione del presente Contratto, 

sarà competente in via esclusiva il Foro di Torino 
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DICHIARAZIONE DEL RISPETTO DEI PRINCIPI ETICO-COMPORTAMENTALI D.Lgs. 231/2001 

La società Telecom Italia dichiara che, in tutte le attività svolte ai fini della presentazione della 

presente Offerta, sono state rispettate le condizioni contenute nel “Codice Etico” e nei “Principi di 

Comportamento con la Pubblica Amministrazione”, adottati dal Gruppo Telecom Italia. La società 

Telecom Italia si impegna inoltre all’osservanza di dette disposizioni in tutte le fasi di 

negoziazione che dovessero intervenire successivamente alla presentazione dell’Offerta. 

Riservatezza: 

 Il Cliente si impegna a mantenere riservate le informazioni relative alla presente offerta e tutte le 

comunicazioni scritte o verbali fornite da Telecom Italia in connessione a tale offerta. Si impegna 

altresì a mettere in atto le misure necessarie ad evitare che dipendenti o collaboratori divulghino 

in tutto o in parte tali informazioni a rappresentanti terzi senza una preventiva ed esplicita 

autorizzazione scritta di Telecom Italia. 

Il Cliente accettando la presente offerta dichiara quanto segue: 

di aver preso visione e di essere a conoscenza della Dichiarazione di consenso ai sensi della 

legge n° 196/03 “Tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati 

personali” (Allegato 1) 

che non esistono rischi specifici ai sensi dell’art. 26 D.Lvo 81/2008 per il personale che dovrà 

eseguire i lavori o in caso contrario si impegna a fornire la documentazione prevista ai sensi di 

legge. 

 

 

 


