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DETERMINAZIONE

Oggetto: PROCEDURA DI GARA EUROPEA APERTA EX ART. 71 DEL D.LGS. 36 DEL 
2023 PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTO 
AMMINISTRATIVO ALLA MEDICINA TERRITORIALE DELL’A.S.L. V.C.O. PER 
UN PERIODO DI MESI 36 – BANDO DI GARA EUROPEA 
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DETERMINAZIONE

Struttura: LOGISTICA E SERVIZI INFORMATICI

L'estensore dell'atto: Madarena Alessandro
Il Responsabile del procedimento: Chiodi Andrea
Il funzionario incaricato alla pubblicazione.
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Il Direttore della S.O.C.
Logistica e Servizi Informatici

Premesso che:
- il d.lgs. 36 del 2023 disciplina le modalità di affidamento e gestione dei contratti 

pubblici di forniture, servizi e lavori;
- con delibera n. 945 del 20.11.2025, il cui contenuto si richiama interamente, è stata 

deliberata l’autorizzazione a contrarre, ex art. 17, comma 1, del d.lgs. 36 del 2023, per 
la procedura relativa all’affidamento del servizio di supporto amministrativo alla 
medicina territoriale dell’A.S.L. V.C.O. per un periodo di mesi 36; 

- con la stessa delibera è stato individuato quale R.U.P. il dott. Andrea Chiodi, Direttore 
della S.O.C. Logistica e Servizi Informatici;

- per quanto potuto accertare da parte dell’estensore del presente provvedimento, allo 
stato non sono attive convenzioni stipulate da Consip S.p.A., ovvero da S.C.R. Piemonte 
S.p.A., aventi ad oggetto il servizio di cui trattasi;

- in relazione alla procedura di cui trattasi si è reso necessario provvedere alla stesura del 
capitolato prestazionale,  del disciplinare di gara coerentemente al bando tipo di ANAC, 
nonché degli ulteriori allegati al presente bando di gara; 

- la procedura individuata per espletare la gara in questione è quella prevista dall’art. 71 
del d.lgs. 36 del 2023, ovvero la “procedura aperta”.

Ritenuto:
- per quanto sopra premesso, di procedere all’indizione della gara di appalto ai sensi 

dell’art. 71 del d.lgs. 36 del 2023, avente ad oggetto l’affidamento del servizio di 
supporto amministrativo alla medicina territoriale dell’A.S.L. V.C.O. per un periodo di 
mesi 36, oltre mesi 2 di proroga contrattuale ai sensi dell’art. 120, comma dieci, del 
d.lgs. 36 del 2023; 

- stante il fabbisogno potenziale del territorio, di prevedere, nell’ambito del contratto in 
affidamento, ulteriori opzioni di natura quantitativa, ossia quella prevista dall’art. 120, 
comma uno, lett. “a” e quella prevista dall’art. 120, comma nove, del Codice dei 
contratti pubblici; 

- a fronte di quanto descritto, che l’importo complessivo della procedura, ai sensi dell’art. 
14 del d.lgs. 36 del 2023, ammonta a € 1.346.112,00;

- che la procedura de qua sarà esperita mediante ricorso alla piattaforma di e-
procurement SINTEL di Aria S.p.a.;

- stante le valutazioni effettuate dal nucleo tecnico responsabile della progettazione della 
procedura, di procedere all’esperimento della gara con applicazione del criterio 
dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi dell’art. 108, comma due, del 
d.lgs. 36 del 2023, in considerazione del fatto che si tratta di un servizio ad alta 
intensità di manodopera; 
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- in ragione della scarsa complessità della procedura di gara, nonché in virtù dell’urgenza 
di garantire che il supporto amministrativo alla medicina territoriale operi senza 
soluzione di continuità, si dispone di applicare la riduzione dei termini procedimentali di 
cui all’art. 71, comma tre, del d.lgs. 36 del 2023. Infatti, il servizio in affidamento è 
essenziale affinché le strutture interessate possano garantire  la platea di servizi di 
natura extraospedaliera che quotidianamente svolgono. In difetto del supporto de quo, 
dunque, si verificherebbe un grave danno all’interesse pubblico coinvolto che, sub 
specie, è quello della salute pubblica, con conseguenti gravi ripercussioni su tutto il 
Sistema Sanitario Nazionale; 

- di disporre, per le stesse ragioni di cui al punto precedente, l’esecuzione anticipata del 
contratt ai sensi dell’art. 17, comma otto, del Codice dei contratti pubblici. Essa, 
dunque, è individuata in via presuntiva per l’1.02.2025. 

Dato atto che:
- ai fini dell’indizione della gara, il nucleo tecnico preposto, nominato con provvedimento 

n. 605 del 13.07.2025, ha elaborato la seguente documentazione progettuale che 
costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento (AL01):
 “ALL. A_Capitolato prestazionale”. 

- il gruppo di lavoro dedicato alla progettazione della procedura, individuato dal R.U.P., 
ha elaborato la seguente documentazione progettuale che, rispettivamente individuata 
come AL02, AL03, AL04, AL05 e AL06, AL07, AL08, AL09, AL10, AL11, AL12, AL13, 
AL14, costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento:
 “ALL. B_Disciplinare di gara”;
 “ALL. C_Domanda di partecipazione”; 
 “ALL. D_ Autodichiarazione D.G.U.E.”; 
 “ALL. E_D.U.V.R.I. preliminare”; 
 “ALL. F_ Modello di offerta economica”; 
 “ALL. G_I.O.P.”;
 “ALL. H_Codice di comportamento”; 
 “ALL I_Accordo per la nomina ex art. 28 G.D.P.R.”;
 “ALL. J_Allegato allo schema di accordo ai sensi dell’art. 28 G.D.P.R.”;
 “ALL. K_Schema di contratto”
 “ALL. L_Personale attualmente impiegato”;
 “ALL. M_Stima dei costi della manodopera”;
 ALL. N_Modalità tecniche di utilizzo di SINTEL”.

- sulla scorta della documentazione progettuale elaborata, per l’affidamento del contratto 
di fornitura de qua per un periodo di mesi 36, oltre all’opzione temporale di proroga per 
mesi 2 e dell’eventuale attivazione delle opzioni di cui all’art. 120, comma uno, lett. “a” 
(compiutamente descritta nel Capitolato prestazionale) e all’art. 120, comma nove, del 
d.lgs. 36 del 2023, si delinea il seguente quadro economico: 
 Costo affidamento contrattuale per mesi 36 (base d’asta comprensiva del costo per 

la manodopera soggetto a ribasso solo previa apposita 
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documentazione e degli oneri per la sicurezza dovuti a rischi interferenziali non 
ribassabili): € 640.524,00;
 Costo per l’opzione quantitativa prevista ex art. 120, comma uno, lett. “a” del 
Codice dei contratti pubblici: € 426.816,00;
 Costo opzione contrattuale di ulteriori 2 mesi (comprensiva anche dell’opzione 
quantitativa prevista ai sensi dell’art. 120, comma uno, lett. “a” del Codice dei 
contratti pubblici): € 54.720,00;
 Costo per l’opzione di cui all’art. 120, comma nove, del d.lgs. 36/23: € 224.352,00.

Resta inteso che il valore delle opzioni sarà rideterminato sulla scorta dell’offerta 
economica presentata dall’aggiudicatario; 

Dato ulteriormente atto che:
- il Bando di Gara è stato pubblicato, a livello comunitario, come prescritto dall’art. 84 del 

d.lgs. 36/2023 sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea, per il tramite della Banca 
Dati Nazionale dei Contratti Pubblici dell’ANAC, attraverso la piattaforma digitale 
certificata “SINTEL” dell’Azienda Regionale per l’Innovazione e gli acquisti – ARIA 
S.p.A.;

- la pubblicità legale della presente procedura avverrà, a livello nazionale, secondo 
quanto disposto dall’art. 85 del d.lgs. 36/2023, sulla Banca Dati Nazionale dei Contratti 
Pubblici dell’ANAC attraverso la piattaforma digitale certificata “SINTEL” dell’Azienda 
Regionale per l’Innovazione e gli acquisti – ARIA S.p.A. e sul sito istituzionale della 
Stazione Appaltante;

- le predette pubblicazioni avvengono senza oneri di spesa per la S.A.;
- la procedura di gara de qua verrà espletata, in base al disposto dell’art. 25 d.lgs. n. 

36/2023 e s.m.i., mediante l’utilizzo del sistema di intermediazione telematica di 
Regione Lombardia – Piattaforma di E-Procurement “Sintel”.

Preso atto che:
- in ottemperanza alle disposizioni di cui alla direttiva 2014/24/UE del Parlamento 

Europeo e del Consiglio del 26.02.2014 vige “l’obbligo di rendere disponibili in forma 
elettronica i documenti di gara nonché l’obbligo della comunicazione integralmente 
elettronica, ossia la comunicazione tramite strumenti elettronici, in tutte le fasi della 
procedura, compresa la trasmissione di richieste di partecipazione e, in particolare, la 
presentazione delle offerte”, che deve avvenire per via elettronica;

- che l’art. 88 del d.lgs. 36 del 2023 prescrive l’obbligo di rendere disponibili i documenti 
di gara in forma digitale, gratuita, illimitata e diretta e che, perciò, la predetta 
documentazione sarà resa disponibile sulla piattaforma di e-procurement SINTEL, di 
Aria Lombardia S.p.A., che ha sottoscritto apposito accordo di collaborazione per il suo 
utilizzo;



www.regione.piemonte.it/sanita

________________    Il presente documento informatico è sottoscritto con firma digitale, creato e conservato digitalmente secondo la normativa vigente                                
6 di 6

- in ottemperanza a quanto disposto dalla delibera n. 610 del 29 dicembre 2023 adottata 
dall’ANAC, in attuazione dell’art. 1, commi 65 e 67, della legge 23 dicembre 2005 nr. 
266, il valore complessivo dei contribuiti da versare a carico dell’A.S.L. VCO, in relazione 
alla presente procedura, ammonta in complessivi € 660,00.

-
In virtù dell’autonomia gestionale ed economico finanziaria attribuita ed in conformità 
ai vigenti atti di programmazione ed indirizzo aziendali;

DETERMINA

1. di indire pubblico appalto, ai sensi dell’art. 71 del d.lgs. 36 del 2023, per l’affidamento 
del servizio di supporto amministrativo alla medicina territoriale dell’A.S.L. V.C.O. per 
un periodo di mesi 36, oltre ulteriori mesi due di proroga contrattuale e fatte salve le 
opzioni di carattere quantitativo meglio descritte nella parte motiva del presente 
bando;

2. di dare atto che la citata gara verrà esperita in forma telematica attraverso la 
piattaforma di e-procurement SINTEL di Aria Lombardia S.p.A.;

3. di approvare il Capitolato prestazionale, il Disciplinare di gara, e tutta la restante 
documentazione di gara, che costituiscono parte integrante e sostanziale del presente 
provvedimento;

4. di prendere atto che nulla osta al fine di procedere con l’indizione di gara in forma 
autonoma, stante l’assenza di convenzioni e contratti atti presso gli enti aggregatori a 
livello regionale e nazionale; 

5. di dare atto che la citata documentazione di gara sarà resa disponibile in modalità 
elettronica ai sensi dell’art. 88 del d.lgs. 36 del 2023; 

6. di aver provveduto alla pubblicazione del bando di gara tramite la sua trasmissione 
all’ufficio pubblicazioni dell’Unione europea e, successivamente, attraverso la 
pubblicazione sulla Banca dati nazionale dei contratti pubblici dell’ANAC e sul sito 
istituzionale della stazione appaltante, nonché sulla piattaforma SINTEL.

Si attesta la regolarità tecnica e la legittimità del provvedimento.

ESECUTIVITA’ CONTESTUALE ALLA PUBBLICAZIONE DELLA PRESENTE
DETERMINA ALL’ALBO UFFICIALE ON LINE DELL’A.S.L. VCO.



S.O.C. LOGISTICA E SERVIZI INFORMATICI
S.O.S. ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI

S.O.S. TECNOLOGIA DELL’INFORMAZIONE E DELLA COMUNICAZIONE
Sede legale: Via Mazzini, 117 – 28887 Omegna (VB)

Sede Opera�va Omegna Tel 0323 868175
e-mail: segreteria.logis�ca@aslvco.it

CAPITOLATO PRESTAZIONALE

          PROCEDURA DI GARA EUROPEA APERTA EX ART. 71 DEL D.LGS. 36 DEL 2023

      PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTO AMMINISTRATIVO ALLA

MEDICINA TERRITORIALE DELL’A.S.L. V.C.O. PER UN PERIODO DI MESI 36

DIRETTIVA COMUNITARIA 2014/24/UE

DECRETO LEGISLATIVO 31 MARZO 2023, N. 36

GARA TELEMATICA SULLA PIATTAFORMA DI E-PROCUREMENT SINTEL
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Premessa.

L’Azienda Sanitaria Locale del V.C.O. a+raverso la presente procedura intende affidare il servizio di
supporto amministra�vo des�nato alle Case della Salute dislocate sul territorio di competenza,
che, a+ualmente, sono quelle di Verbania, di Omegna e di Crevoladossola. Ciò non di meno, con la
stessa, l’Azienda intende assicurarsi  anche un contraente a cui affidare la ges�one del servizio
amministra�vo per eventuali altri presidi di medicina territoriale che dovessero essere a=va� nel
territorio dell’A.S.L. V.C.O. In altri termini, con la procedura de qua, la stazione appaltante intende
affidare  la  ges�one  dei  servizi  amministra�vi  che  sono  des�na�  a  supportare  la  medicina
territoriale.
L’affidamento è mo�vato da esigenze stru+urali  e  programma�che dell’azienda,  connesse alla
necessità  di  garan�re  la  regolarità  dell’a=vità  amministra�va  con  con�nuità  e,
conseguentemente, a o=mizzare i cos� che, in caso di internalizzazione, risulterebbero senz’altro
maggiori. 

Art. 1 – Ogge+o dell’appalto.

Il  presente  Capitolato  ha  per  ogge+o  l’affidamento  del  servizio  di  ges�one  del  supporto
amministra�vo alla medicina territoriale.
Più  nello  specifico,  il  servizio  in  affidamento  dovrà  fornire  il  personale  amministra�vo  per
l’espletamento delle  mansioni  di  segreteria  ausiliarie  rispe+o  alle  a=vità  svolte  dai  medici  di
medicina generale presso le stru+ure interessate, tra le quali:

� ges�one delle prenotazioni e delle chiamate telefoniche;

� ges�one delle agende dei medici che operano presso le stru+ure;

� ges�one documentale e archiviazione;

� rappor� con l’utenza e a=vità di sportello;

� ges�one delle rice+e e prescrizioni.
Queste a=vità di norma dovranno essere svolte dal lunedì al venerdì, con esclusione dei giorni
fes�vi,  nell’orario  08:00-20:00,  per  un  numero  di  ore  complessive  che  a+ualmente  sono
quan�ficate in 180 ore se=manali e che sono ripar�te presso le Case della Salute di Verbania,
Omegna e Crevoladossola. Nel caso di a=vazione di stru+ure territoriali ulteriori rispe+o a quelle
anzi citate, le prestazioni de qua potranno essere erogate fino ad un totale aggiun�vo di 120 ore.
In tal caso è facoltà della stazione appaltante a=vare, anche parzialmente, l’opzione rela�va a
questa esigenza ai sensi dell’art. 120, comma 1, le+. “a”, del d.lgs. 36 del 2023. Resta inteso che
essa è disciplinata dalle medesime condizioni contra+uali ed economiche che questo Capitolato
descrive per il fabbisogno orario certo.
I locali, gli arredi e le a+rezzature u�li per l’esercizio di tali a=vità saranno messi a disposizione
dall’A.S.L.  V.C.O.  ovvero  da  sogge+o  dalla  stessa  indicato,  mentre  le  divise  e  i  cartellini
iden�fica�vi saranno a carico dell’operatore economico.
Per quanto a=ene a ques� aspe=:
- l’aggiudicatario deve provvedere a fornire al personale adibito al servizio le divise necessarie per
quan�tà, foggia e colore. Ques� aspe= dovranno essere concorda� con il D.E.C. e la divisa deve
prevedere idonei indumen� ada= a qualunque stagione; essa, inoltre, dovrà essere mantenuta in
perfe+o stato di pulizia e di decoro e, se del caso, disinfe+ata;
- il personale dovrà essere provvisto di tessera di riconoscimento recante nomina�vo e fotografia,
nonché recare l’indicazione del sogge+o appaltatore.
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Il servizio di supporto amministra�vo, infine, deve considerarsi comprensivo dell’a=vità di ricerca,
selezione, formazione, sos�tuzione e ges�one del personale impiegato. In ogni caso, l’operatore
economico aggiudicatario dovrà assicurare che i servizi amministra�vi strumentali operino senza
soluzione di con�nuità.

Art. 2 – Durata e importo dell’appalto.

La durata contra+uale del servizio in affidamento è pari a mesi 36, con decorrenza presunta

dall’1.02.2026.

L’importo complessivo a base di gara, perciò, stante il fabbisogno se=manale indicato all’art. 1 e
nell’Allegato M, rubricato  “S�ma dei cos� della manodopera”, è pari ad  € 640.524,00, di cui  €
300,00 per gli oneri di sicurezza dovu� a interferenze non sogge= a ribasso, oltre IVA.
Inoltre, laddove dovessero essere realizzate nuove stru+ure di medicina territoriale, la stazione
appaltante si riserva la facoltà di a=vare un’opzione, ai sensi dell’art. 120, comma uno, le+. “a”,
per un totale di 18.720 ore aggiun�ve (ossia per un massimo di 120 ore se=manali) alle stesse
condizioni  descri+e  dal  presente  Capitolato  ovvero  a  quelle  più  favorevoli  per  la  stazione
appaltante previste dal mercato. Ne consegue che tale opzione ammonta a € 426.816,00.
In aggiunta, è anche prevista un’opzione di proroga contra+uale, ai  sensi dell’art. 120, comma

dieci, del Codice, fino a un massimo di mesi due. Essa ammonta a € 54.720,00.
Da ul�mo, si prevede un’opzione di quinto d’obbligo sino a un massimo di € 224.352,00.
Se ne inferisce, allora, che l’importo massimo presunto s�mato per il contra+o in ques�one è pari
a  € 1.346.112,00, comprensivo di tu+e le opzioni (compresa quella di cui all’art. 120, comma 9, del

d.lgs. 36 del 2023), degli oneri per la sicurezza dovu� a interferenze non sogge= a ribasso e al
ne+o di IVA. 

Art. 3 – Personale in organico.

L’aggiudicatario, al momento dell’assunzione del servizio, si impegna a osservare, ex art. 57 del
d.lgs. 36 del 2023, la clausola sociale che mira a garan�re la stabilità occupazionale del personale
già  impiegato.  Esso  è  indicato  all’Allegato  L  del  presente  Capitolato,  rubricato  “Personale

a�ualmente impiegato presso le C.D.S.”.
Ciò  non  di  meno,  così  come  si  inferisce  dall’art.  1,  il  fornitore  dovrà  garan�re  al  personale
l’applicazione, tramite apposita dichiarazione, del C.C.N.L. “Mul�servizi” iden�ficato con il codice
“K578”, ovvero di uno diverso equivalente ai sensi dell’art. 11 del d.lgs. 36 del 2023 e del rela�vo
allegato I.01.
Più nello specifico, poi,  tenute in considerazione le mansioni che il personale sarà chiamato ad
assolvere (che sono di seguito elencate), esso dovrà essere inquadrato come impiegato di terzo
livello,  avuto  riguardo  del  Decreto  dire+oriale  n.  74  del  25  novembre  2024 e  successivi
aggiornamen�.  Ne consegue,  dunque,  che al  personale  dovranno essere  garan�� gli  elemen�
retribu�vi annui, gli oneri aggiun�vi, gli oneri previdenziali e assistenziali, nonché gli altri oneri ivi
indica�.
In caso di impiego di nuovo personale è da prevedersi un periodo di affiancamento precedente alla
presa  di  servizio  per  un  periodo  non  inferiore  a  giorni  tre.  Tale  periodo  rimane  in  carico
all’operatore economico.
Il  personale impiegato dovrà essere in possesso di idonea capacità professionale ai sensi della
norma�va vigente e, altresì, dei seguen� requisi�:

• idoneità alla mansione specifica ogge+o dell’appalto, ai sensi del d.lgs. 81del 2008;
• in regola con le vaccinazioni obbligatorie per legge;



• buona  conoscenza  della  lingua  italiana,  tale  da  consen�re  di  sostenere  un  normale
colloquio  rela�vo  alle  specifiche  competenze  professionali,  nonché  di  adempiere  alle
procedure in cui è richiesta la capacità e la comprensione della lingua scri+a;

• a+esta� dei corsi descri= all’ar�colo 6 del presente Capitolato;
• diploma di scuola secondaria di primo grado (licenza media) e a+estato di superamento di

due anni di scolarità dopo il diploma;
• non essere lavoratore subordinato di altre stru+ure pubbliche.

L’Aggiudicatario, prima dell’inizio del servizio, dovrà presentare al D.E.C. e al Responsabile della
stru+ura di riferimento l’elenco nomina�vo del personale che sarà adibito al servizio (sia di coloro
che saranno impiega� stabilmente nei turni,  sia  di  coloro che saranno impiega� per eventuali
sos�tuzioni) con allegata, per ciascuna unità di personale, la seguente documentazione:

• copia del documento di riconoscimento;
• copia auten�cata del �tolo di studio richiesto per l’espletamento delle mansioni a+ribuite;
• cer�ficato di idoneità alla mansione specifica ogge+o della presente procedura, ai sensi del

d.lgs. 81 del 2008;
• estremi dei documen� di lavoro e assicura�vi.

Inoltre, ai sensi dell’art. 2 del d.lgs. 81 del 09.04.2008 e s.m.i., egli dovrà predisporre ed esporre
l’elenco nomina�vo, l’organigramma e il funzionigramma rispe+o alle seguen� figure professionali
ove presen�:

1. datore di lavoro;
2. responsabile di servizio;
3. prepos�;
4. responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione;
5. adde= del Servizio Prevenzione e Protezione;
6. Medico Competente;
7. rappresentan� dei Lavoratori per la Sicurezza  (art. 18, le+. b) del d.lgs. 81 del 09.04.2008 e

s.m.i.);
8. lavoratori incarica� dell’a+uazione delle misure di prevenzione incendi e lo+a an�ncendio,

di evacuazione dei luoghi di lavoro in caso di pericolo grave e immediato, di salvataggio, di
primo soccorso e comunque di ges�one dell’emergenza (punto 8.1 dell’allegato VIII  del
D.M. 10.03.1998 e s.m.i.);

9. persone incaricate di sovrintendere e controllare l’a+uazione delle procedure previste dal
piano di emergenza in caso di incendio.

Tale elenco, con la rela�va documentazione, dovrà essere costantemente aggiornato con i nuovi
inserimen�  di  personale,  anche  per  sos�tuzione  temporanea  di  altro  personale  per  mala=a,
infortunio, ferie e maternità.
Il personale dovrà essere capace e fisicamente valido ed in età lavora�va prevista dalla legge.
In ogni momento l’A.S.L. V.C.O. potrà disporre l’accertamento dei requisi� sopramenziona� e si
riserva il diri+o di richiedere ulteriori controlli sanitari ritenu� opportuni, nel rispe+o delle vigen�
norma�ve.
L’aggiudicatario  dovrà  impiegare  per  i  servizi  in  ques�one e  per  tu+o il  periodo di  incarico  il
medesimo personale che ha o+enuto l’assenso da parte dell’A.S.L. V.C.O., evitando al massimo il
turn over al fine di garan�re una con�nuità lavora�va che risulta a vantaggio dell’intero servizio.
Il turn over, se necessario, dovrà essere programmato con personale già inserito nel servizio per
un periodo di addestramento a carico dell’aggiudicatario, senza che per tale periodo ricada alcun
onere aggiun�vo per l’A.S.L. V.C.O.



6

Nel  caso  di  sos�tuzioni,  che  dovranno  essere  mo�vate,  l’operatore  economico  si  impegna  a
garan�re  l’impiego  di  personale  che  risponda  agli  stessi  requisi�  di  cui  ai  commi  preceden�
(preparazione professionale, idoneità sanitaria, ecc.) ed in possesso dei �toli di studio previs� per
lo svolgimento della mansione a+ribuita.
Il personale adde+o ai servizi di cui al presente Capitolato prestazionale dovrà essere presente sul
posto di lavoro negli orari stabili� in accordo tra il fornitore e l’A.S.L. V.C.O. Al termine del servizio
il personale dovrà lasciare i locali della stru+ura.
L’aggiudicatario  è  comunque  responsabile  del  comportamento  dei  suoi  dipenden�  e  delle
inosservanze al presente Capitolato. Egli, inoltre, è dire+amente responsabile dei danni derivan� a
terzi, siano essi uten� o dipenden� dell’A.S.L. V.C.O., per colpa imputabile ai propri dipenden�.

Art. 4 – Comportamento del personale.

L’operatore  economico  dovrà  impiegare  personale  che  osservi  diligentemente  le  norme  e  le
disposizioni dell’A.S.L. V.C.O., impegnandosi dunque a sos�tuire quegli operatori che diano mo�vo
di fondata segnalazione da parte dei Dire+ori e dei Responsabili delle Stru+ure interessate.
L’aggiudicatario e il personale impiegato nel servizio dovranno rispe+are l’obbligo di riservatezza
di quanto potrà venire a loro conoscenza nel corso dell’espletamento delle a=vità.
Il  personale,  in  par�colare,  dovrà  mantenere  la  più  assoluta  riservatezza  sui  documen�,  sulle
informazioni  e  rispe+o a  qualsiasi  altro  materiale;  non di  meno,  esso  non dovrà  divulgare  le
informazioni  acquisite  durante  lo  svolgimento  dell’a=vità  contra+uale.  Laddove  queste
prescrizioni siano violate, l’A.S.L. V.C.O. si riserva la facoltà di adire le Autorità competen� nonché
si riserva la facoltà di agire in giudizio, sul piano civile, per tutelarsi dai danni che, dire+amente o
indire+amente, le potrebbero derivare.
Il fornitore dovrà assumersi, altresì,  la responsabilità di prendere i necessari provvedimen� nei
confron�  dei  propri  dipenden�,  in  caso  di  segnalazioni  scri+e  da  parte  del  Dire+ore
dell’Esecuzione Contra+uale  (D.E.C.);  ne consegue che egli  dovrà  intervenire tempes�vamente
qualora rilevi dire+amente comportamen� non corre= nel corso dello svolgimento dell’a=vità.
Il personale impiegato dall’Aggiudicatario è obbligato a mantenere un comportamento improntato
alla massima educazione e corre+ezza, ed agire, in ogni occasione, con diligenza professionale.
Questo,  quindi,  dovrà  tenere  un comportamento in  linea con quanto stabilito  dalle  norme di
sicurezza e di igiene del lavoro, e, in par�colare:
- dovrà rispe+are tassa�vamente il divieto di fumo che vige in tu= gli ambien� chiusi, ivi

compresi i servizi igienici;
- non  dovrà  introdurre  in  Azienda  apparecchiature  non  autorizzate,  ad  esempio  piastre

ele+riche, stufe riscaldan� etc.;
- non dovrà depositare materiale o a+rezzature che ingombrino le vie di percorrenza ovvero

quelle di uscita.
Il personale impiegato non avrà alcun vincolo di dipendenza gerarchica dal personale dell’A.S.L.
V.C.O.;  esso  dovrà  garan�re  un  corre+o  comportamento  osservando  diligentemente  tu+e  le
norme e disposizioni generali del presente Capitolato Speciale.
Per  quanto  non  espressamente  indicato  si  rimanda  al  Codice  di  Comportamento  Aziendale
dell’A.S.L.  V.C.O.,  reperibile  sul  sito  is�tuzionale  all’indirizzo  h+ps://www.aslvco.it/amm-
trasparente/codice-di-comportamento-aziendale/.



Art. 5 – Obblighi dell’aggiudicatario.

Il servizio deve essere svolto con l’osservanza delle norme legisla�ve e regolamentari vigen�. In
par�colare, devono essere osservate le disposizioni e le linee guida in materia di sicurezza e di
salute  dei  lavoratori,  la  norma�va  in  materia  di  prevenzione  del  rischio  infe=vo  e  tu+e  le
prescrizioni citate nel presente Capitolato e nei Regolamen� dell’A.S.L. V.C.O.
L’aggiudicatario  risponderà civilmente e  penalmente,  in  base  alle  norme di  legge,  per  i  danni
procura� a terzi - siano essi uten� o dipenden� dell’A.S.L. V.C.O. -  che derivano da comportamen�
illeci� imputabili ai propri dipenden�.
Il fornitore si impegna ad applicare al personale impiegato nel Servizio il C.C.N.L. del se+ore di
riferimento, così come prescri+o dall’art. 3 del presente Capitolato, e dovrà sollevare l’A.S.L. VCO
da  qualsiasi  obbligo  e  responsabilità  per  mancate  retribuzioni  ovvero  manca�  contribu�
assicura�vi e/o previdenziali.  Inoltre, l’assicurazione sugli  infortuni e per la responsabilità civile
verso terzi resta a carico dello stesso.
L’aggiudicatario dovrà osservare nei riguardi dei propri dipenden�, e se cos�tuita so+o forma di
società coopera�va anche nei confron� dei soci – lavoratori impiega� nell’esecuzione dei servizi
ogge+o dell’appalto, tu+e le leggi, i regolamen� e le disposizioni norma�ve in materia di rapporto
di lavoro, di previdenza e assistenza sociale e di sicurezza ed igiene del lavoro in base al d.lgs.
81/2008 e ss.mm.ii.
Qualora ques� risul� inadempiente con il versamento dei contribu� previdenziali e assistenziali,
nonché nel caso di ritardo del pagamento delle retribuzioni dovute al personale adde+o al servizio
appaltato, compresi i soci – lavoratori se tra+asi di società coopera�va, l’A.S.L. V.C.O. provvederà
di conseguenza in applicazione dei principi che regolano la materia de qua, nonché sulla base delle
disposizioni  civilis�che.  Resta  inteso  che  tali  fa=specie  integrano  ipotesi  di  inadempimento
contra+uale anche rispe+o al contra+o in aggiudicazione.
L’aggiudicatario  dovrà  avere  un  proprio  Responsabile  del  Servizio  Prevenzione  e  Protezione
(R.S.P.P.) e un proprio Medico Competente.
Come an�cipato, l’operatore economico dovrà anche garan�re per tu+a la durata del contra+o,
ed  in  ogni  periodo  dell’anno,  la  presenza  numerica  sufficiente  per  un  regolare  e  corre+o
svolgimento del servizio, provvedendo tempes�vamente alla sos�tuzione di eventuale personale
assente, anche in caso di even� straordinari e non previs�.
A  tal  fine,  l’operatore  economico  deve  indicare  il  nomina�vo  del  Responsabile  di  Servizio,
mediante no�fica all’A.S.L. V.C.O., prima dell’inizio del servizio. Egli avrà il compito di:
- di programmare, coordinare, controllare e far osservare al personale impiegato, le funzioni ed i

compi� stabili�;
- di  intervenire,  decidere  e  rispondere  dire+amente  riguardo  ad  eventuali  problemi  che

dovessero  sorgere  in  merito  alla  regolare  esecuzione  delle  prestazioni  appaltate  ed
all’accertamento di eventuali danni;

- di provvedere, in caso di assenza improvvisa del personale adde+o, alla rela�va sos�tuzione
entro  il  tempo  massimo  di  un’ora  comunicando,  altresì,  al  Responsabile  della  stru+ura
interessata, il nomina�vo del sos�tuto.

Il Responsabile di Servizio dovrà mantenere un conta+o con�nuo con i referen� indica� dall’A.S.L.
V.C.O.  per  il  controllo  dell'andamento  dei  servizi,  siano  essi  sogge=  interni  ovvero  esterni
all’Amministrazione; perciò, questa figura dovrà essere dotata di un cellulare e di un indirizzo
email ed essere reperibile, nei giorni di servizio, almeno dalle ore 07:30 alle ore 16:00. In ogni
caso di assenza o impedimento dell'incaricato, il fornitore dovrà comunicare il nomina�vo di un
sos�tuto.
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Inoltre, l’aggiudicatario garan�rà che gli operatori impiega� si a+engano alla procedure opera�ve
dell’ASL VCO e, ove necessario, il fornitore deve fornire ai propri operatori sistemi di protezione
individuale, secondo quanto stabilito dal d.lgs 81/08 e ss.mm.ii. e da altra norma�va in materia.
Da ul�mo, si  precisa che l’Operatore Economico, al  momento della presentazione dell’offerta,
dovrà aver assolto gli obblighi prescri= dalla legge 68 del 1999 (Norme per il diri+o al lavoro dei
disabili).

Art. 6 – Formazione ed aggiornamento del personale.

L’aggiudicatario  dovrà  effe+uare  a  proprio  carico  corsi  di  formazione  e  aggiornamento,  sia
obbligatori che a=nen� al servizio svolto, per tu+o il personale impiegato.
L’operatore  economico  dovrà  assicurare,  inoltre,  un’adeguata  e  scrupolosa  formazione  in
“materia di salute e sicurezza sul lavoro”, così come previsto dall’art. 37 del d.lgs. 81 del 2008,
nonché un aggiornamento professionale periodico sulle seguen� ulteriori tema�che:
a) comunicazione e aAvità occupazionali;

b) comunicazione corre+a fra gli operatori;

c) lavorare in gruppo;

d) front-office;

e) privacy (G.D.P.R. 679/2016).

La documentazione a+estante la formazione richiesta dovrà essere presentata al D.E.C. all’a+o
dell’immissione in servizio ovvero entro trenta giorni dallo svolgimento di corsi successivi.

Art. 7 – Scioperi o assemblee sindacali.

Nel caso di scioperi o di assemblee sindacali interne e/o esterne, si rimanda a quanto previsto
dalla legge 146 del 1990 che prevede l’obbligo di assicurare i servizi pubblici essenziali secondo le
intese definite dai rispe=vi contra= colle=vi nazionali di lavoro e dai contra= decentra� a livello
aziendale per quanto concerne i con�ngen� di personale, con par�colare riguardo agli obblighi di
preavviso.

Art. 8 – Norme relaHve alla sicurezza.

È fa+o obbligo all’aggiudicatario il rispe+o della norma�va in materia di tutela della salute e della
sicurezza nei luoghi di lavoro, con par�colare riferimento al d.lgs. 81 del 2008.
A tale proposito, nel corso dell’esecuzione de servizio, il fornitore dovrà assicurare l’applicazione
di  tu+e le norme rela�ve all’igiene e alla  prevenzione degli  infortuni,  e dovrà ado+are tu= i
procedimen� e le cautele a+e a garan�re l’incolumità sia delle persone adde+e che dei terzi.
L’A.S.L.  V.C.O.  fornirà  all’aggiudicatario  de+agliate  informazioni  sui  rischi  specifici  esisten�
nell’ambiente  in  cui  sono des�na� ad operare  e sulle  misure  di  prevenzione e  di  emergenza
ado+ate  in  relazione  alla  propria  a=vità  di  cui  all’art.  26,  comma uno,  le+.  “b”  del  decreto
legisla�vo 81 del 2008.
E’ quindi prevista l’elaborazione del D.U.V.R.I. ai sensi dell’art. 26, comma tre, del d.lgs. 81/2008.

Art. 9 – Schema riassunHvo degli oneri dell’aggiudicatario.

Si  riassumono  i  principali  obblighi,  anche  di  spesa,  a  carico  dell’aggiudicatario,  a+raverso  il
seguente elenco meramente indica�vo:

1. assunzione di ogni responsabilità per i danni causa� nell’espletamento del servizio ogge+o
del contra+o;

2. oneri per il personale;
3. sos�tuzioni ferie e altre assenze degli operatori;
4. amministrazione e ges�one del personale;



5. polizza assicura�va per il personale dell’impresa e contro la responsabilità civile rela�va ai
danni cagiona� dai fruitori del servizio e/o dal personale dipendente, e non, nel corso delle
a=vità;

6. aggiornamento e formazione del personale;
7. reintegro, in caso di ro+ura, di tu= gli arredi, delle a+rezzature e degli impian� forni� per

l’esecuzione dell’appalto;
8. rispe+o del pubblico con il quale il personale dell’operatore economico viene a conta+o e

del  segreto  d’ufficio  per  tu=  gli  a=  amministra�vi  e  sanitari  compiu�  in  pendenza
d’appalto;

9. espletamento con cura e diligenza di tu+e le obbligazioni previste dal presente Capitolato
per l’esecuzione del contra+o;

10. fornitura delle divise, complete degli accessori, per il personale;
11. o+emperanza alla norma�va sulla privacy;
12. obbligo allo svolgimento di a=vità a=nen� l’ogge+o della presente gara anche se non

esplicitamente  descri+e  nel  presente  Capitolato  comunque  necessarie  a  garan�re  la
regolare erogazione del servizio richiesto;

13. obbligo per l’aggiudicatario di rispe+are il C.C.N.L. vigente per il se+ore di riferimento.

Art. 10 - Aggiudicazione.

L’aggiudicazione  dell’appalto  avverrà  sulla  base  del  criterio  dell’offerta  economicamente  più
vantaggiosa, individuata sulla base del miglior rapporto qualità prezzo, sulla base dei criteri indica�
nella tabella che segue:

CRITERIO PUNTEGGIO MASSIMO

TECNICO 70

ECONOMICO 30

TOTALE 100

Il punteggio totale a+ribuito a ciascuna offerta è uguale alla somma del punteggio a+ribuito al
criterio tecnico (PT) con quello a+ribuito al criterio economico (PE): PT+PE.
Per quanto a=ene al criterio qualita�vo, poi, la documentazione tecnica presentata da ciascun
operatore  economico  sarà  esaminata  e  valutata  da  un’apposita  Commissione  Giudicatrice
antecedentemente  l’apertura  delle  buste  contenen�  le  offerte  economiche.  Essa,  a  suo
insindacabile giudizio, a+ribuirà il punteggio rela�vo al parametro qualità sulla base dei seguen�
elemen�:

CRITERIO ARGOMENTO PUNTEGGIO

TOTALE

D Q

1 Valutazione  dei  CV  del  personale
impiegato

15 15

2 Modalità opera�ve per la ges�one
del servizio (inserimento operatori,
ges�one delle assenze, modalità di
comunicazione  con  il
responsabile/coordinatore  del
servizio, ecc...)

35 35
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3 Curriculum  rela�vi  alle  figure  di
coordinamento e direzione.

10 10

4 Pregressa  esperienza
dell’Operatore  Economico  nella
ges�one  dei  servizi  amministra�vi
nell’ambito  della  sanità  privata  (1
pt per ogni anno, fino a un massimo
di 5).

5 5

5 Pregressa  esperienza
dell’Operatore  Economico  nella
ges�one  dei  servizi  amministra�vi
nell’ambito della sanità pubblica (1
pt per ogni anno, fino a un massimo
di 10).

5 5

TOTALE 70

Art. 11 – Garanzie e coperture assicuraHve.

I danni, i rischi e le responsabilità di qualsiasi natura che a+engono le persone e le cose in genere,
che  derivano  dalle  prestazioni  contra+ualmente  previste  e  alle  medesime  ricollegabili,  si
intendono assun� dall’aggiudicatario, che ne risponderà in via esclusiva. In tal senso egli esonera
già in via preven�va ed espressa la stazione appaltante.
È in ogni caso fa+a salva l’applicazione di penali, se previste, nonché l’eventuale risoluzione del
contra+o.
A tal fine e a copertura dei rischi del servizio, il fornitore dovrà presentare in copia integrale alla
stazione  appaltante,  almeno  dieci  giorni  prima  della  s�pula  del  contra+o,  le  apposite  polizze
assicura�ve  per  i  rischi  connessi  in  conseguenza di  a= od omissioni  di  cui  debba rispondere
nell’esercizio delle sue mansioni e/o funzioni ineren� il servizio ogge+o di affidamento, nonché
per danni a cose verificatesi nell’assolvimento delle funzioni. Tali polizze dovranno essere s�pulate
con  primarie  compagnie  di  assicurazioni,  in  quanto  non  saranno  ritenute  valide  coperture
assicura�ve realizzate con società assicuratrici prive di autorizzazione a operare in Italia, nonché
prive di ra�ng (in caso di co-assicurazione, il  ra�ng dovrà essere posseduto da tu+e le società
raggruppate).  Inoltre,  esse  dovranno  coprire  temporalmente  il  periodo  del  contra+o  in
affidamento ovvero contenere clausole che garan�scono questo risultato.
Le garanzie minime da assicurare sono quindi le seguen�:

a) polizze assicuraHve professionali di responsabilità civile verso terzi (R.C.T.),  con i massi-

mali annui indicaH:

- massimale minimo pari a € 2.500.000,00.

Art. 12 – Dire+ore dell’esecuzione del contra+o.

Il Dire+ore dell’Esecuzione del Contra+o (D.E.C.) provvederà a monitorare il regolare andamento
dell’esecuzione del contra+o come previsto dall’art. 114 del d.lgs. 36 del 2023. Nel fare questo egli
si  potrà  anche  avvalere  della  collaborazione  del  referente  individuato al  fine di  verificare  per
ciascuna stru+ura la corre+a esecuzione del contra+o di ges�one del servizio amministra�vo in
affidamento.



Art. 13 – Avvio dell’esecuzione del contra+o.

L’aggiudicatario è tenuto a seguire le istruzioni e le dire=ve fornite dalla stazione appaltante, dal
Responsabile Unico del Proge+o (R.U.P.) e dal Dire+ore dell’Esecuzione del Contra+o (D.E.C.) per
l’avvio dell’esecuzione del contra+o. Qualora egli non adempia, la stazione appaltante ha facoltà
di procedere alla risoluzione del contra+o.

Art. 14 – Penalità.

Fermo  restando  la  disciplina  della  forza  maggiore,  in  caso  di  accertata  violazione  di  specifici
obblighi e/o divie� previs� dal presente capitolato, nonché in caso di accertato inadempimento -
parziale o totale - o non corre+a esecuzione delle obbligazioni di cui alla presente richiesta di
offerta,  l’A.S.L.  V.C.O. applicherà una penale giornaliera  (applicata per intero anche in caso di
violazione di durata inferiore alla giornata) di valore compreso tra lo 0,5‰e 1,5‰ dell’ammontare
ne+o contra+uale,  da determinare in relazione all’en�tà della gravità dell’inadempimento che
sarà valorizzata ad opera del D.E.C.
In  tal  caso,  l’A.S.L.  procederà  a  formulare  a  mezzo  P.E.C.  tempes�va  contestazione
dell'inadempienza o del ritardo, assegnando contestualmente al fornitore un termine pari a 10
giorni naturali e consecu�vi per la presentazione delle proprie controdeduzioni. Entro i successivi
30 giorni naturali e consecu�vi decorren� dalla data di ricezione delle prede+e controdeduzioni,
oppure, nel caso di mancato riscontro nei termini alla contestazione, entro 10 giorni naturali e
consecu�vi  decorren�  dalla  data  di  scadenza  del  citato  termine,  il  R.U.P.  ado+erà  le
determinazioni di propria competenza, dandone comunicazione a mezzo P.E.C.  al  fornitore del
servizio.

Art. 15 – Risoluzione del contra+o.

L’A.S.L.  V.C.O.  risolverà  il  contra+o  di  diri+o,  ai  sensi  dell’art.  1456  c.c.  (clausola  risolu�va
espressa) nei seguen� casi:

1. qualora le transazioni rela�ve al presente appalto,  in qualunque modo accertate, siano
state eseguite senza avvalersi di banche o delle Poste Italiane S.p.A., o senza l’u�lizzo dei
mezzi di pagamento di cui all’art. 3 della legge 13.08.2010 n. 136 e s.m.i.;

2. violazione  degli  adempimenH  in  tema  di  privacy,  che  sono  desumibili  dall’accordo

sHpulato  ai  sensi  dell’art.  28  del  G.D.P.R.  679/2016.  In  tal  senso  si  raccomanda

l’aggiudicatario di garanHre che il personale impiegato nella gesHone del servizio abbia

una formazione qualitaHvamente apprezzabile in materia. 

3. applicazione di penali per un valore pari o superiore al 10% del valore ne+o del contra+o.
L’A.S.L.  V.C.O. ha  altresì  la facoltà di  risolvere il  contra+o,  ai  sensi  dell’art.  122,  comma tre e
qua+ro, del d.lgs. 36 del 2023, qualora il sogge+o affidatario:

1. non dia inizio al servizio alla data stabilita nel contra+o;
2. non esegua il  servizio in modo stre+amente conforme alle disposizioni  del  contra+o di

appalto;
3. non impieghi personale con i requisi� concorda�;
4. non si  conformi  entro  un termine ragionevole all’ingiunzione dell’A.S.L.  V.C.O.  di  porre

rimedio  a  negligenze  o  inadempienze  contra+uali  che  comprome+ano  gravemente  la
corre+a esecuzione del contra+o di appalto nei termini prescri=;

5. si renda colpevole di frode e/o grave negligenza e per mancato rispe+o degli obblighi e
delle condizioni previste nel contra+o, dopo l’applicazione delle penalità;

6. sospenda l’esecuzione del contra+o per mo�vi imputabili all’aggiudicatario medesimo;
7. rifiu� o trascuri di eseguire le disposizioni impar�te dell’ASL VCO;
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8. non osservi gli impegni e gli obblighi assun� con l’acce+azione del presente capitolato in
tema  di comportamento per tu+a la durata del presente appalto;

9. si verifichino gravi inadempienze tali da gius�ficare l’immediata risoluzione del contra+o
quali violazione degli obblighi rela�vi al tra+amento giuridico - economico del personale,
violazione delle norme di sicurezza nell’esecuzione del servizio, frode o altro;

10. risul� inadempiente con il versamento dei contribu� previdenziali e assistenziali e con il
pagamento delle retribuzioni corren� dovute in favore del personale adde+o al servizio
appaltato, e delle disposizioni degli Is�tu� previdenziali per contribu� e premi obbligatori.
In tal caso l’A.S.L. procederà alla sospensione del pagamento del corrispe=vo ed assegnerà
al fornitore un termine massimo entro il quale deve procedere alla regolarizzazione della
sua  posizione.  Il  pagamento  del  corrispe=vo  sarà  nuovamente  effe+uato  ad  avvenuta
regolarizzazione comprovata.

In  caso  di  risoluzione  del  contra+o  per  inadempienza  del  sogge+o  affidatario,  l’A.S.L.  V.C.O.
incamererà  la  garanzia  defini�va  a  �tolo  di  penale  e  di  indennizzo,  salvo  il  risarcimento  del
maggior danno, nessuno escluso, per l’affidamento a terzi dei servizi. Nessun indennizzo è dovuto
all’impresa aggiudicataria inadempiente.
La risoluzione del contra+o viene disposta con provvedimento amministra�vo dell’A.S.L. V.C.O. del
quale viene data comunicazione al sogge+o affidatario. L’effe+o della risoluzione non si estende
alle prestazioni già eseguite. Con la risoluzione del contra+o sorge il diri+o dell’A.S.L. V.C.O. di
affidare a terzi i servizi, in danno dell’impresa aggiudicataria inadempiente. L’affidamento a terzi
viene  no�ficato  al  sogge+o  affidatario  inadempiente  mediante  Posta  Ele+ronica  Cer�ficata
(P.E.C.), con indicazione dei servizi affida� e degli impor� rela�vi. All’aggiudicatario inadempiente
sono addebitate le spese sostenute in più dall’A.S.L. V.C.O. rispe+o a quelle previste dal contra+o
risolto. Esse sono prelevate dal deposito cauzionale e, ove questo non sia sufficiente, da eventuali
credi�  dall’impresa  aggiudicataria,  senza  pregiudizio  dei  diri=  dell’A.S.L.  V.C.O.  sui  beni  del
sogge+o  affidatario.  Nel  caso  di  minor  spesa  nulla  compete  all’aggiudicatario  inadempiente.
L’esecuzione in danno non esime l’aggiudicatario dalle responsabilità civili e penali in cui la stessa
possa  incorrere  per  i  fa=  che  hanno  mo�vato  la  risoluzione.  Resta  inteso  che,  in  caso  di
risoluzione del contra+o, il sogge+o affidatario dovrà impegnarsi ad assicurare l’esecuzione del
servizio  fino  al  subentro  del  nuovo  contraente,  onde  evitare  l’interruzione  di  un  servizio  di
pubblica u�lità.

Art. 16 – Fa+urazione e modalità di pagamento.

La fa+urazione dei  corrispos� dovu� per il  servizio  svolto,  esposta per canone mensile,  dovrà
avvenire con cadenza mensile pos�cipata rispe+o alle prestazioni di cui si richiede il pagamento.
Ai sensi del d.lgs. 231 del 2002 e s.m.i., il pagamento dei corrispe=vi dovu�, dedo+e le eventuali
penalità in cui l’impresa è incorsa, avverrà entro 60 giorni dalla data di ricevimento delle fa+ure,
previa a+estazione di regolare esecuzione della fornitura.
Presupposto  per  la  liquidabilità  delle  fa+ure  è  la  regolarità  dei  versamen�  contribu�vi  e
previdenziali.
I termini di pagamento e gli effe= dell’inosservanza di tali termini sono disciplina� dal d.lgs. 231
del 2002, così come modificato dal d.lgs. n.192/2012 con riferimento alle disposizioni de+ate per
la  Pubblica  Amministrazione  e,  in  par�colare,  per  gli  “en�  pubblici  che  forniscono  assistenza
sanitaria”.
La data di pagamento è quella di consegna al tesoriere dell’A.S.L. VCO del rela�vo mandato di
pagamento. Eventuali spese per il pagamento tramite bonifico sono a carico dell’aggiudicatario.
Ai  sensi  dell’art.  3  della  l.  136 del  2010,  l’aggiudicatario  è tenuto ad  assumere gli  obblighi  di
tracciabilità dei flussi finanziari e si obbliga a trasme+ere gli estremi iden�fica�vi dei con� corren�



dedica�,  le  generalità  e  il  codice  fiscale  delle  persone  delegate  ad  operare  sui  prede=  con�
nonché a comunicare ogni modifica rela�va ai da� trasmessi; si precisa che, ai sensi e per gli effe=
dell’art. 1456 c.c., l’affidamento verrà risolto in tu= i casi in cui le transazioni ineren� l’appalto
verranno eseguite senza avvalersi di banche o della Società Poste Italiane S.p.A.
Le  fa+ure  dovranno  essere  emesse  in  formato  ele+ronico,  in  conformità  a  quanto  previsto
dall’allegato A del D.M. 55/2013, e dovranno essere indirizzate all’A.S.L. VCO con riferimento al
seguente Codice Univoco Ufficio (individuabile anche sul sito www.indicepa.gov.it): UFHY6N.
Ai sensi dell’art. 1, c. 629, le+. “b” della l. 190 del 2014, l’A.S.L. VCO è sogge+a a split payment.

Art. 17 – Foro competente.

Ogni  controversia insorta in  ordine alla  presente procedura e alla  ges�one contra+uale dovrà
essere deferita al giudice civile o amministra�vo nella cui competenza territoriale è ricompresa
l’A.S.L. V.C.O. Questo, rispe=vamente, è il Tribunale di Verbania e il T.A.R. Piemonte.

Art. 18 -  Tra+amento dei daH personali.

Il tra+amento dei da� personali forni� dall’Appaltatore è disciplinato dal Regolamento europeo
2016/679  rela�vo  alla  protezione  delle  persone  fisiche  con  riguardo  al  tra+amento  dei  da�
personali, nonché alla libera circolazione di tali da� (di seguito G.D.P.R.).
Ai sensi dell’art. 13 del G.D.P.R., L’A.S.L. V.C.O. informa, pertanto, di quanto segue:
• il Titolare del tra+amento di da� personali è l’A.S.L. V.C.O., con sede legale in via Mazzini n. 117,
28887  Omegna,  rappresentata  dal  Dire+ore  Generale  (protocollo@pec.asvco.it)  in  qualità  di
�tolare del tra+amento dei da� personali;
• i da� di conta+o del Responsabile della Protezione dei da� (R.P.D. o D.P.O.) sono: dpo@aslvco.it
• il tra+amento dei da� personali dell’appaltatore o dei suoi collaboratori ha l’esclusiva finalità di
dare puntuale esecuzione a tu= gli  obblighi contra+uali  e in par�colare di adempiere a quelli
legali,  amministra�vi,  fiscali,  contabili  derivan�  dal  rapporto  contra+uale.  Tali  obblighi
cos�tuiscono la base giuridica del tra+amento;
• il conferimento dei da� non è obbligatorio ma è necessario per la finalità sopraindicata;
• i da� sono tra+a�, nel rispe+o dei principi di corre+ezza, liceità, minimizzazione dei da� e tutela
della riservatezza, con modalità cartacee e informa�che, esclusivamente da sogge= incarica� dal
Titolare,  autorizza�  ed  istrui�  in  tal  senso,  o  da  imprese  espressamente  nominate  come
Responsabili  del  tra+amento,  e  sono  conserva�  per  il  periodo necessario  per  adempiere  alle
finalità  sopraindicate  ado+ando  tu+e  quelle  misure  tecniche  ed  organizza�ve  adeguate  per
tutelare  i  diri=,  le  libertà  e  i  legi=mi  interessi  che  sono  riconosciu�  per  legge  in  qualità  di
Interessato;
• per quanto concerne l’eventuale futuro trasferimento di da� verso Paesi terzi, il Titolare rende
noto che l’eventuale tra+amento avverrà nel rispe+o della norma�va, ovvero secondo una delle
modalità consen�te dalla legge vigente, quali ad esempio:
- trasferimento verso Paesi che offrono garanzie di protezione adeguate;
- adozione di clausole contra+uali standard approvate dalla Commissione Europea;
- adozione di norme vincolan� autorizzate dall’Autorità Garante;
- selezione di sogge= aderen� a programmi internazionali per la libera circolazione dei da� (es.
EU-USA).
Nel  caso  in  cui,  per  tra+amen�  specifici,  i  da�  dovessero  in  futuro  essere  trasferi�  ad
organizzazioni  internazionali  o  verso  sogge=  disloca�  in  Sta�  non  appartenen�  all’Unione
Europea, il Titolare fornirà comunque una informazione specifica al riguardo.
I da� personali non saranno in alcun modo ogge+o di comunicazione e diffusione fuori dai casi
sopraindica�,  né  di  processi  decisionali  automa�zza�  compresa  la  profilazione.  I  collaboratori
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dell’appaltatore, in qualità di interessa�, potranno esercitare i diri= previs� dagli ar+. da 15 a 22
del G.D.P.R. (tra cui quelli di o+enere la conferma dell’esistenza o meno dei suoi da� personali e la
loro messa a disposizione in forma intellegibile; di avere conoscenza della logica e delle finalità su
cui si basa il tra+amento; di o+enere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o la
limitazione o il blocco dei Da� tra+a� in violazione di legge, nonché l’aggiornamento, la re=fica o,
se vi  è  interesse,  l’integrazione dei  da�;  di  opporsi  per mo�vi  legi=mi al  tra+amento stesso)
rivolgendosi al Titolare o al Responsabile per la Protezione dei da�, ai da� di conta+o di cui sopra.
Potranno anche esercitare il diri+o di proporre reclamo all’Autorità di controllo o di ricorrere alle
autorità giurisdizionali competen� qualora il tra+amento dei da� personali avvenga in violazione
di quanto previsto dal G.D.P.R., in conformità agli ar+. 77 e 79 del G.D.P.R.

Nomina del Responsabile esterno ai sensi dell’art. 28 del G.D.P.R.

In sede di s�pulazione del contra+o, il Titolare del tra+amento dei da�, con specifico accordo ex
art.  28  G.D.P.R.,  procederà  a  nominare  “Responsabile  esterno  del  tra+amento  dei  da�”
l’Aggiudicatario, per quanto necessario alla corre+a esecuzione del Servizio ed al rispe+o degli
obblighi contra+uali.
A tal fine, si  specifica che l’offerente,  in sede di  presentazione dell’offerta sulla Pia+aforma, è
tenuto a dichiarare, so+o la propria responsabilità, il possesso degli standard di sicurezza richies�
dalla norma�va di
riferimento e, in par�colar modo, dall’art. 19 dell’accordo a nomina di responsabile esterno ex art.
28 G.D.P.R. (debitamente allegato).
Laddove l’operatore economico, invece, dichiari, al momento della presentazione dell’offerta, di
assumere  con  valenza  precontra+uale  l’obbligo  di  adeguarvisi  so+o  condizione  sospensiva  di
proposta  di  aggiudicazione,  egli  è  tenuto  a  farlo  entro  l’adozione  del  provvedimento  di
aggiudicazione.
Ne consegue che l’aggiudicatario inadempiente decadrà dall’aggiudicazione, fa= salvi eventuali
obblighi risarcitori nei confron� della stazione appaltante.

Omegna,

Firma dei componenH del Nucleo Tecnico:

Do+. Lorenzo Gaviraghi
(firmato in originale)

Do+.ssa Sonia Martelle=
(firmato in originale)

Il Dire+ore della S.O.C.

LogisHca e Servizi InformaHci

Do+. Andrea Chiodi
(firmato digitalmente ai sensi del d.lgs. 82/2005 e s.m.i.)



Allega� al bando di gara:
A) Capitolato prestazionale (il presente documento).
B) Disciplinare di gara.
C) Domanda di partecipazione.
D) Autocer�ficazione D.G.U.E.
E) D.U.V.R.I. preliminare.
F) Modello di offerta economica.
G) I.O.P.
H) Codice di comportamento.
I) Schema di accordo ex art. 28 G.D.P.R.
J) Allegato allo schema di accordo ex art. 28 G.D.P.R.
K) Schema di contra+o.
L) Personale a+ualmente impiegato.
M) S�ma dei cos� della manodopera.
N) Modalità tecniche di u�lizzo di SINTEL.
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S.O.C. LOGISTICA E SERVIZI INFORMATICI
S.O.S. ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI

Sede legale: Via Mazzini, 117 – 28887 Omegna (VB)
Sede Opera#va Omegna Tel 0323 868175

e-mail: segreteria.logis#ca@aslvco.it

ALL. B

DISCIPLINARE DI GARA

PROCEDURA DI GARA EUROPEA APERTA EX ART. 71 DEL D.LGS. 36 DEL 2023 PER
L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTO AMMINISTRATIVO ALLE CASE DELLA SALUTE

DELL’A.S.L. V.C.O., PER UN PERIODO DI MESI 36

CIG: B938B00F23
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PREMESSE

Con  delibera  n.  945  del  2025,  questa  Amministrazione  ha  deciso  di  affidare  il  servizio  di  supporto

amministra#vo alle Case della Salute dell’A.S.L. V.C.O. per un periodo di mesi 36.

La presente procedura aperta è interamente svolta tramite la pia9aforma telema#ca Sintel di Aria S.p.A.

accessibile all’indirizzo h9ps://www.sintel.regione.lombardia.it/fwep/tabsNaviga#on.do?selected=5.

L’affidamento  avviene  mediante  procedura  aperta  con  applicazione  del  criterio  dell’offerta

economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità prezzo ex art. 108 del

d.lgs. 36 del 2023. 

La durata del procedimento è prevista pari a 9 mesi dalla pubblicazione del bando.

Il luogo di svolgimento del servizio è la provincia del Verbano Cusio Ossola (VB), codice NUTS ITC14. 

Il  Responsabile  unico  del  proge9o  è  il  do9.  Andrea  Chiodi,  Dire9ore  della  S.O.C.  Logis#ca  e  Servizi

Informa#ci, raggiungibile al seguente indirizzo e-mail: andrea.chiodiaslvco.it.

 1 PIATTAFORMA TELEMATICA

LA PIATTAFORMA TELEMATICA DI NEGOZIAZIONE

L’u#lizzo della Pia9aforma comporta l’acce9azione tacita ed incondizionata di tuF i termini, le condizioni di

u#lizzo e le avvertenze contenute nei documen# di gara, in par#colare, del Regolamento UE n. 910/2014 (di

seguito Regolamento eIDAS - electronic IDen#fica#on Authen#ca#on and Signature), del decreto legisla#vo

n. 82/2005 recante Codice dell’amministrazione digitale (CAD) e delle Linee guida dell’AGID, nonché di

quanto portato a conoscenza degli uten# tramite le comunicazioni sulla Pia9aforma.

L’u#lizzo  della  Pia9aforma  avviene  nel  rispe9o  dei  principi  di  autoresponsabilità  e  di  diligenza

professionale, secondo quanto previsto dall’ar#colo 1176, comma 2, del Codice civile.

La Stazione appaltante non assume alcuna responsabilità per perdita di documen# e da#, danneggiamento

di file e  documen#,  ritardi  nell’inserimento di  da#,  documen# e/o nella  presentazione della domanda,

malfunzionamento, danni, pregiudizi derivan# all’operatore economico, da:

a) difeF di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi

impiega# dal singolo operatore economico per il collegamento alla Pia9aforma;

b) u#lizzo della Pia9aforma da parte dell’operatore economico in maniera non conforme al

Disciplinare e a quanto previsto nel documento denominato “Modalità tecniche di u�lizzo

di SINTEL” (ALL. N).

In caso di mancato funzionamento della Pia9aforma o di malfunzionamento della stessa, non dovu# alle

prede9e  circostanze,  che  impediscono  la  corre9a  presentazione  delle  offerte,  al  fine  di  assicurare  la

massima partecipazione, la stazione appaltante può disporre la sospensione del termine di presentazione

delle offerte per un periodo di tempo necessario a ripris#nare il normale funzionamento della Pia9aforma e

la  proroga  dello  stesso  per  una  durata  proporzionale  alla  durata  del  mancato  o  non  corre9o

funzionamento, tenuto conto della gravità dello stesso.
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La stazione appaltante si riserva di agire in tal modo anche quando, esclusa la negligenza dell’operatore

economico, non sia possibile accertare la causa del mancato funzionamento o del malfunzionamento.

Le aFvità e le operazioni effe9uate nell'ambito della Pia9aforma sono registrate e a9ribuite all’operatore

economico e si intendono compiute nell’ora e nel giorno risultan# dalle registrazioni di sistema.

Il sistema opera#vo della Pia9aforma è sincronizzato sulla scala di tempo nazionale di cui al decreto del

Ministro dell'industria, del commercio e dell'ar#gianato 30 novembre 1993, n. 591, tramite protocollo NTP

o standard superiore. 

L’u#lizzo e il funzionamento della Pia9aforma avvengono in conformità a quanto riportato nel documento

“Modalità tecniche di u�lizzo di SINTEL” (ALL. N), che cos#tuisce parte integrante del presente disciplinare.

L’acquisto,  l’installazione e la configurazione dell’hardware, del  soNware, dei  cer#fica# digitali  di  firma,

della casella di  PEC o comunque di un indirizzo di servizio ele9ronico di recapito cer#ficato qualificato,

nonché  dei  collegamen#  per  l’accesso  alla  rete  Internet,  restano  a  esclusivo  carico  dell’operatore

economico.

La Pia9aforma è accessibile in qualsiasi orario dalla data di pubblicazione del bando alla data di scadenza

del termine di presentazione delle offerte.

DOTAZIONI TECNICHE

Ai fini della partecipazione alla presente procedura, ogni operatore economico deve dotarsi, a propria cura,

spesa e responsabilità della strumentazione tecnica ed informa#ca conforme a quella indicata nel presente

disciplinare  e  nel  documento  “Modalità  tecniche  di  u�lizzo  di  SINTEL”  (ALL.  N),  che  disciplina  il

funzionamento e l’u#lizzo della Pia9aforma.

In ogni caso è indispensabile:

a. disporre  almeno  di  un  personal  computer  conforme  agli  standard

aggiorna# di mercato, con connessione internet e dotato di un comune

browser idoneo ad operare in modo corre9o sulla Pia9aforma;

b. disporre di un sistema pubblico per la ges#one dell’iden#tà digitale (SPID)

di cui all’ar#colo 64 del decreto legisla#vo 7 marzo 2005, n. 82 o di altri

mezzi  di  iden#ficazione  ele9ronica  per  il  riconoscimento  reciproco

transfrontaliero ai sensi del Regolamento eIDAS;

c. avere un domicilio digitale presente negli indici di cui agli ar#coli 6-bis e 6-

ter  del  decreto  legisla#vo  7  marzo  2005,  n.  82  o,  per  l’operatore

economico transfrontaliero, un indirizzo di servizio ele9ronico di recapito

cer#ficato qualificato ai sensi del Regolamento eIDAS;

d. avere da parte del legale rappresentante dell’operatore economico (o da

persona munita di idonei poteri di firma) un cer#ficato di firma digitale, in

corso di validità, rilasciato da:

- un organismo incluso nell’elenco pubblico dei cer#ficatori tenuto dall’Agenzia per l’Italia

Digitale (previsto dall’ar#colo 29 del decreto legisla#vo n. 82/05);
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- un cer#ficatore operante in base a una licenza o autorizzazione rilasciata da uno Stato

membro  dell’Unione  europea  e  in  possesso  dei  requisi#  previs#  dal  Regolamento  n.

910/14; 

-  un  cer#ficatore stabilito  in  uno Stato  non facente  parte  dell’Unione europea quando

ricorre una delle seguen# condizioni: 

I. il cer#ficatore possiede i requisi# previs# dal Regolamento n. 910/14 ed è qualificato in

uno stato membro; 

II. il cer#ficato qualificato è garan#to da un cer#ficatore stabilito nell’Unione Europea, in

possesso dei requisi# di cui al regolamento n. 9100/14; 

III. il cer#ficato qualificato, o il cer#ficatore, è riconosciuto in forza di un accordo bilaterale o

mul#laterale tra l’Unione Europea e paesi terzi o organizzazioni internazionali.

IDENTIFICAZIONE

Per poter presentare offerta è necessario accedere alla Pia9aforma.

L’accesso è gratuito ed è consen#to a seguito dell’iden#ficazione dell’operatore economico.

L’iden#ficazione avviene o mediante il sistema pubblico per la ges#one dell’iden#tà digitale di ci9adini e

imprese (SPID)  o a9raverso gli  altri  mezzi  di  iden#ficazione ele9ronica per il  riconoscimento reciproco

transfrontaliero ai sensi del Regolamento eIDAS.

Una volta  completata  la  procedura  di  iden#ficazione,  ad  ogni  operatore  economico  iden#ficato  viene

a9ribuito un profilo da u#lizzare nella procedura di gara. 

Eventuali richieste di assistenza di #po informa#co riguardan# l’iden#ficazione e l’accesso alla Pia9aforma

devono essere effe9uate al numero di assistenza 800 116 738, disponibile tuF i giorni dalle 9.00 alle 17.30

esclusi  sabato,  domenica  e  fes#vi  oppure  tramite  richiesta  scri9a  all’indirizzo  e-mail  dedicato

supportoacquis#pa@ariaspa.it.

 2 DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI. 

DOCUMENTI DI GARA.

La documentazione di gara comprende:

a) Capitolato prestazionale.

b) Disciplinare di gara.

c) Domanda di partecipazione.

d) Autocer#ficazione D.G.U.E.

e) D.U.V.R.I. preliminare.

f) Modello di offerta economica.

g) I.O.P.

h) Codice di comportamento.

i) Schema di accordo ex art. 28 G.D.P.R.
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j) Allegato allo schema di accordo ai sensi dell’art. 28 G.D.P.R.

k) Schema di contra9o. 

l) Personale a9ualmente impiegato.

m) S#ma dei cos# della manodopera.

n) Modalità tecniche di u#lizzo di SINTEL.

La documentazione di gara è accessibile gratuitamente, sul sito is#tuzionale della stazione appaltante, nella

sezione “Amministrazione trasparente”, al seguente link: h9ps://www.aslvco.it/lasl-informa/bandi-e-gare/

e sulla Pia9aforma SINTEL, all’interno della procedura di gara nell’apposita sezione “Documentazione di

gara”. 

CHIARIMENTI

É possibile o9enere chiarimen# sulla  presente procedura mediante la  proposizione di  quesi# scriF da

inoltrare almeno sei giorni prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte in via

telema#ca a9raverso la sezione della Pia9aforma riservata alle richieste di  chiarimen# (“Comunicazioni

procedura”) previa registrazione alla Pia9aforma stessa.

Le richieste di chiarimen# e le rela#ve risposte sono formulate esclusivamente in lingua italiana.

Le  risposte  alle  richieste  di  chiarimen#  presentate  in  tempo  u#le  sono  fornite  in  formato  ele9ronico

almeno qua.ro giorni prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte, mediante

pubblicazione delle  richieste  in  forma anonima e  delle  rela#ve risposte  sulla  Pia9aforma,  a9raverso il

caricamento  di  un  allegato  nella  sezione  “Documen�  di  gara” e  sul  sito  is#tuzionale

h9ps://www.aslvco.it/lasl-informa/bandi-e-gare/. Si invitano i concorren# a visionare costantemente tale

sezione della Pia9aforma o il sito is#tuzionale.

La Pia9aforma invia automa#camente agli operatori economici una segnalazione di avviso.

Non viene fornita risposta alle richieste presentate con modalità diverse da quelle sopra indicate.

COMUNICAZIONI

Tu9e le comunicazioni e gli  scambi di  informazioni tra stazione appaltante e operatori  economici sono

esegui#  in  conformità  con  quanto disposto  dal  decreto  legisla#vo n.  82/05,  tramite  le  pia9aforme di

approvvigionamento digitale e, per quanto non previsto dalle stesse, mediante u#lizzo del domicilio digitale

estra9o da uno degli indici di cui agli ar#coli 6-bis, 6-ter, 6-quater, del decreto legisla#vo n. 82/05 o, per gli

operatori economici transfrontalieri,  a9raverso un indirizzo di  servizio ele9ronico di  recapito cer#ficato

qualificato ai sensi del Regolamento eIDAS. 

In  caso di  malfunzionamento della  pia9aforma,  la  stazione appaltante provvederà  all’invio  di  qualsiasi

comunicazione al domicilio digitale presente negli indici di cui ai richiama# ar#coli 6-bis,6-ter, 6-quater del

decreto legisla#vo n. 82/05.

In caso di raggruppamen# temporanei, GEIE, aggregazioni di rete o consorzi ordinari, anche se non ancora

cos#tui#  formalmente,  gli  operatori  economici  raggruppa#,  aggrega#  o  consorzia#  eleggono  domicilio
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digitale  presso  il  mandatario/capofila  al  fine  della  ricezione  delle  comunicazioni  rela#ve  alla  presente

procedura. 

In caso di consorzi di cui all’art. 65 le9. b), c), d) del Codice, la comunicazione recapitata nei modi sopra

indica# al consorzio si intende validamente resa a tu9e le consorziate.

In  caso  di  avvalimento,  la  comunicazione  recapitata  all’offerente  nei  modi  sopra  indica#  si  intende

validamente resa a tuF gli operatori economici ausiliari.

 3 OGGETTO DELL’APPALTO, IMPORTO E SUDDIVISIONE IN LOTTI 

L’appalto  è  cos#tuito  da un unico  lo9o poiché  si  tra9a di  un  servizio  non frazionabile,  a  fronte della

necessità di un centro di coordinamento unitario. 

Esso, infaF, ha per ogge9o l’affidamento del servizio di ges#one del supporto amministra#vo alla medicina

territoriale.

Più nello specifico, il servizio in affidamento dovrà fornire il personale amministra#vo per l’espletamento

delle mansioni di segreteria ausiliarie rispe9o alle aFvità svolte dai medici di medicina generale presso le

stru9ure interessate, tra le quali: 

- ges#one delle prenotazioni e delle chiamate telefoniche; 

- ges#one delle agende dei medici che operano presso le stru9ure; 

- ges#one documentale e archiviazione;

- rappor# con l’utenza e aFvità di sportello; 

- ges#one delle rice9e e prescrizioni.

Queste aFvità di  norma dovranno essere svolte dal  lunedì al  venerdì, con esclusione dei giorni  fes#vi,

nell’orario 08:00-20:00, per un numero di ore complessive che a9ualmente sono quan#ficate in 180 ore

seFmanali e che sono ripar#te presso le Case della Salute di Verbania, Omegna e Crevoladossola. Nel caso

di aFvazione di stru9ure territoriali ulteriori rispe9o a quelle anzi citate, le prestazioni de qua potranno

essere erogate  fino ad un totale aggiun#vo di  120 ore. 

In tal  caso è facoltà  della stazione appaltante aFvare,  anche parzialmente,  l’opzione rela#va a questa

esigenza ai sensi dell’art. 120, comma 1, le9. “a”, del d.lgs. 36 del 2023. Resta inteso che essa è disciplinata

dalle medesime condizioni contra9uali ed economiche che questo Capitolato descrive per il  fabbisogno

orario certo.

I locali, gli arredi e le a9rezzature u#li per l’esercizio di tali aFvità saranno messi a disposizione dall’A.S.L.

V.C.O. ovvero da sogge9o dalla stessa indicato, mentre le divise e i cartellini iden#fica#vi saranno a carico

dell’operatore economico. 

Per quanto aFene a ques# aspeF:

- l’aggiudicatario deve provvedere a fornire al personale adibito al servizio le divise necessarie per quan#tà,

foggia e colore. Ques# aspeF dovranno essere concorda# con il D.E.C. e la divisa deve prevedere idonei

indumen# adaF a qualunque stagione; essa, inoltre, dovrà essere mantenuta in perfe9o stato di pulizia e

di decoro e, se del caso, disinfe9ata;

- il personale dovrà essere provvisto di tessera di riconoscimento recante nomina#vo e fotografia, nonché

recare l’indicazione del sogge9o appaltatore.
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Il  servizio  di  supporto  amministra#vo,  infine,  deve  considerarsi  comprensivo  dell’aFvità  di  ricerca,

selezione, formazione, sos#tuzione e ges#one del personale impiegato. In ogni caso, l’operatore economico

aggiudicatario dovrà assicurare che i servizi amministra#vi cui la propria erogazione è strumentale operino

senza soluzione di con#nuità.

 

L’importo complessivo a base di gara è pari ad € 640.524,40, di cui € 300,00 per gli oneri di sicurezza dovu#

a interferenze non soggeF a ribasso, oltre IVA. 

L’importo a base di gara comprende i cos# della manodopera che la stazione appaltante ha s#mato pari ad

€ 546.717,60 calcola# sulla base dei seguen# elemen#, avuto riguardo della mansione di impiegato di terzo

livello  così  come individuata a  livello nazionale  dal  D.D.  n.  74/2024 (h9ps://www.lavoro.gov.it/temi-e-

priorita-rappor#-di-lavoro-e-relazioni-industriali/focus/decreto-dire9oriale-n-74-del-25-novembre-2024):

� costo medio annuo;

� retribuzione mensile;

� retribuzione oraria;

� costo medio orario;

� IRAP (3,9%);

� totale costo medio orario.

I  cos0  della  manodopera  non  sono  sogge5  al  ribasso,  se  non  nei  limi0  di  quanto  prescri.o  dalla

norma0va di se.ore vigente.

Il contra9o applicato al personale dipendente impiegato nell'aFvità ogge9o dell'appalto, in conformità al

comma 1 e all'allegato I.01, è il seguente:  C.C.N.L. “Mul0servizi” -  codice “K578”.

 

L’importo degli oneri per la sicurezza da interferenze è pari a € 300,00 e non sono soggeF a ribasso.

L’appalto è finanziato con fondi della stazione appaltante.

DURATA

La  durata  dell’appalto  (escluse  le  eventuali  opzioni)  è  di  36  mesi,  decorren#  presun#vamente  dallo
01.02.2025. 

Si prevede, poi, la possibilità di prorogare il contra9o per un periodo massimo di mesi due ai sensi dell’art.
120, comma dieci, del d.lgs. 36 del 2023. Il valore di questa opzione ammonta a  € 54.720,00.
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REVISIONE PREZZI

È  prevista  una  clausola  di  revisione  prezzi  da  aFvarsi  al  verificarsi  di  par#colari  condizioni  di  natura
oggeFva,  che  determinano  una  variazione  del  costo  della  fornitura  o  del  servizio,  in  aumento  o  in
diminuzione, superiore al 5 per cento dell'importo complessivo e operano nella misura dell'80 per cento del
valore eccedente la variazione del 5 per cento applicata alle prestazioni da eseguire.

Ai fini della determinazione della variazione dei cos# e dei prezzi si u#lizzano i seguen# indici sinte#ci:

� indici delle retribuzioni contra9uali orarie per #po di contra9o e per se9ore economico ATECO.

MODIFICA DEL CONTRATTO IN FASE DI ESECUZIONE

Qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino alla
concorrenza  del  quinto  dell'importo  del  contra9o,  la  stazione  appaltante  può  imporre  all'appaltatore
l'esecuzione alle condizioni originariamente previste ex art. 120, comma nove, del d.lgs. 36 del 2023. In tal
caso l'appaltatore non può fare valere il diri9o alla risoluzione del contra9o.

Il valore globale s#mato dell’appalto, perciò, tenuta in considerazione tale clausola è pari ad €1.346.112,00,
al ne9o di Iva. 

 4 SOGGETTI AMMESSI IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE

Gli operatori economici possono partecipare alla presente gara in forma singola o associata.

Ai soggeF cos#tui# in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli ar#coli 67 e 68 del Codice.

I consorzi di cui agli ar#coli 65, comma 2, le9ere b), c) e d) indicano in sede di offerta per quali consorziate il
consorzio concorre. Quando la  consorziata  designata è,  a sua volta,  un consorzio di  cui  all'ar#colo 65,
comma 2,  le9ere b) e c),  è  tenuto anch'esso a indicare,  in  sede di  offerta,  le consorziate per le quali
concorre.

Possono essere esclusi dalla gara, previo contraddi9orio, i raggruppamen# temporanei cos#tui# da due o
più operatori  economici che singolarmente hanno i  requisi# per partecipare alla gara. Tale facoltà non
opera  nel  caso  in  cui  i  raggruppamen#  sono  cos#tui#  da  imprese  controllate  e/o  collegate  ai  sensi
dell’ar#colo 2359 del Codice civile. 

Il concorrente che partecipa alla gara in una delle forme di seguito indicate è escluso nel caso in cui la
stazione appaltante accer# la sussistenza di rilevan# indizi tali da far ritenere che le offerte degli operatori
economici siano imputabili ad un unico centro decisionale a cagione di accordi intercorsi con altri operatori
economici partecipan# alla stessa gara:

� partecipazione in più di un raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di concorren# o
aggregazione di operatori economici aderen# al contra9o di rete (nel prosieguo, aggregazione di
re#s#);

� partecipazione sia in raggruppamento o consorzio ordinario di concorren# sia in forma individuale:

� partecipazione sia in aggregazione di re#s# sia in forma individuale. Tale esclusione non si applica
alle re#ste non partecipan# all’aggregazione, le quali possono presentare offerta, per la medesima
gara, in forma singola o associata;
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� partecipazione di  un consorzio che ha designato un consorziato esecutore il  quale, a sua volta,
partecipa in una qualsiasi altra forma.

Nel caso venga accertato quanto sopra, si provvede ad informare gli operatori economici coinvol# i quali
possono, entro 5 giorni, dimostrare che la circostanza non ha influito sulla gara, né è idonea a incidere sulla
capacità di rispe9are gli obblighi contra9uali. 

Le  aggregazioni  di  re#s# di  cui  all’ar#colo  65,  comma 2,  le9era g)  del  Codice,  rispe9ano la  disciplina
prevista per i raggruppamen# temporanei in quanto compa#bile. In par#colare:

� nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza e soggeFvità
giuridica (cd. Rete – sogge9o), l’aggregazione di re#s# partecipa a mezzo dell’organo comune, che
assume il  ruolo del  mandatario,  qualora in possesso dei rela#vi requisi#. L’organo comune può
indicare anche solo alcuni tra i re#s# per la partecipazione alla gara ma deve obbligatoriamente far
parte di ques#;

� nel caso in cui  la rete sia  dotata di  organo comune con potere di  rappresentanza ma priva di
soggeFvità giuridica (cd. Rete – contra9o), l’aggregazione di re#s# partecipa a mezzo dell’organo
comune,  che  assume  il  ruolo  del  mandatario,  qualora  in  possesso  dei  requisi#  previs#  per  la
mandataria  e  qualora  il  contra9o  di  rete  rechi  mandato allo  stesso  a  presentare  domanda di
partecipazione o  offerta per  determinate #pologie  di  procedure di  gara.  L’organo comune può
indicare anche solo alcuni tra i re#s# per la partecipazione alla gara ma deve obbligatoriamente far
parte di ques#; 

� nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune privo di potere di rappresentanza ovvero sia
sprovvista di organo comune, oppure se l’organo comune è privo dei requisi# di qualificazione,
l’aggregazione di re#s# partecipa nella forma del raggruppamento cos#tuito o cos#tuendo, con
applicazione integrale delle rela#ve regole.

Per tu9e le #pologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve risultare individuata nel contra9o di
rete come uno degli scopi strategici inclusi nel programma comune, mentre la durata dello stesso dovrà
essere commisurata ai tempi di realizzazione dell’appalto.

Ad un raggruppamento temporaneo può partecipare anche un consorzio di cui all’ar#colo 65, comma 2,
le9era b), c), d).

L’impresa  in  concordato  preven#vo  può  concorrere  anche  riunita  in  raggruppamento  temporaneo  di
imprese e sempre che le altre imprese aderen# al  raggruppamento temporaneo di  imprese non siano
assogge9ate ad una procedura concorsuale.   

 5 REQUISITI DI ORDINE GENERALE E ALTRE CAUSE DI ESCLUSIONE

I concorren# devono essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisi# di ordine generale previs# dal
Codice nonché degli ulteriori requisi# indica# nel presente ar#colo.

La stazione appaltante verifica il possesso dei requisi# di ordine generale accedendo al fascicolo virtuale
dell’operatore economico (di seguito: FVOE).

Le circostanze di cui all’ar#colo 94 del Codice sono cause di esclusione automa#ca. La sussistenza delle
circostanze di cui all’ar#colo 95 del Codice è accertata previo contraddi9orio con l’operatore economico.

In caso di partecipazione di consorzi di cui all’ar#colo 65, comma 2, le9ere b) e c) del Codice, i requisi# di
cui al punto 5 sono possedu# dal consorzio e dalle consorziate indicate quali esecutrici.
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In caso di partecipazione di consorzi stabili di cui all’ar#colo 65, comma 2, le9. d) del Codice, i requisi# di
cui al punto 5 sono possedu# dal consorzio, dalle consorziate indicate quali esecutrici e dalle consorziate
che prestano i requisi#.

Self cleaning

Un operatore economico che si  trovi  in  una delle  situazioni  di  cui  agli  ar#coli  94 e 95 del  Codice,  ad
eccezione  delle  irregolarità  contribu#ve  e  fiscali  defini#vamente  e  non  defini#vamente  accertate,  può
fornire prova di aver ado9ato misure (c.d. self cleaning) sufficien# a dimostrare la sua affidabilità.

Se la causa di esclusione si è verificata prima della presentazione dell’offerta, l’operatore economico indica
nel DGUE la causa osta#va e, alterna#vamente:

- descrive le misure ado9ate ai sensi dell’ar#colo 96, comma 6 del Codice;

- mo#va l’impossibilità ad ado9are de9e misure e si impegna a provvedere successivamente. L’adozione
delle misure è comunicata alla stazione appaltante. 

Se  la  causa  di  esclusione  si  è  verificata  successivamente  alla  presentazione  dell’offerta,  l’operatore
economico ado9a le misure di  cui  al comma 6 dell’ar#colo 96 del Codice dandone comunicazione alla
stazione appaltante.

Sono considerate misure sufficien# il  risarcimento o l’impegno a risarcire qualunque danno causato dal
reato o dall’illecito, la dimostrazione di aver chiarito i faF e le circostanze in modo globale collaborando
aFvamente con le autorità inves#ga#ve e di aver ado9ato provvedimen# concre#, di cara9ere tecnico,
organizza#vo o rela#vi al personale idonei a prevenire ulteriori rea# o illeci#.

Se le misure ado9ate sono ritenute sufficien# e tempes#ve, l’operatore economico non è escluso. Se de9e
misure  sono  ritenute  insufficien#  e  intempes#ve,  la  stazione  appaltante  ne  comunica  le  ragioni
all’operatore economico. 

Non  può  avvalersi  del  self-cleaning  l’operatore  economico  escluso  con  sentenza  defini#va  dalla
partecipazione  alle  procedure  di  affidamento  o  di  concessione,  nel  corso  del  periodo  di  esclusione
derivante da tale sentenza.

Nel  caso in cui  un raggruppamento/consorzio abbia estromesso o sos#tuito un partecipante/esecutore
interessato da una clausola di esclusione di cui agli ar#coli 94 e 95 del Codice, si valutano le misure ado9ate
ai sensi dell’ar#colo 97 del Codice al fine di decidere sull’esclusione.

Altre cause di esclusione

Sono esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’ar#colo 53, comma 16
ter, del decreto legisla#vo del 2001 n. 165 a soggeF che hanno esercitato, in qualità di dipenden#, poteri
autorita#vi o negoziali presso l’amministrazione affidante negli ul#mi tre anni.

Sono esclusi dalla procedura di gara  gli operatori economici che occupano oltre cinquanta dipenden#, che
non consegnano, al momento della presentazione dell'offerta, copia dell'ul#mo rapporto periodico sulla
situazione del personale maschile e femminile reda9o ai sensi dell’ar#colo 46, decreto legisla#vo n. 198 del
2006,  unitamente  all’a9estazione  di  conformità  a  quello  già  trasmesso  alle  rappresentanze  sindacali
aziendali e ai consiglieri regionali di parità ovvero, in mancanza di tale precedente trasmissione, unitamente
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all’a9estazione della sua contestuale trasmissione alle rappresentanze sindacali aziendali e alla consigliera
e al consigliere regionale di parità. 

Sono esclusi dalla procedura di gara gli operatori economici che occupano un numero di dipenden# pari o
superiore  a  quindici  e  non  superiore  a  cinquanta,  che  nei  dodici  mesi  preceden#  al  termine  di
presentazione dell’offerta hanno omesso di produrre alla stazione appaltante di un precedente contra9o
d’appalto finanziato  in  tu9o o in parte  con i  fondi  del  PNRR o del  PNC o  di  un precedente contra9o
riservato ai sensi dell’ar#colo 61 del codice, la relazione di cui all’ar#colo 47, comma 3 del decreto legge n.
77 del 2021.

 6 REQUISITI DI ORDINE SPECIALE E MEZZI DI PROVA

I concorren# devono possedere, a pena di esclusione, i requisi# previs# nei commi seguen#.

La stazione appaltante verifica il  possesso dei requisi# di ordine speciale accedendo al fascicolo virtuale
dell’operatore economico (FVOE). 

L’operatore economico è tenuto ad inserire nel FVOE i da# e le informazioni richies# per la comprova del
requisito, qualora ques# non siano già presen# nel fascicolo o non siano già in possesso della stazione
appaltante e non possano essere acquisi# d’ufficio da quest’ul#ma.

REQUISITI DI IDONEITÀ PROFESSIONALE

1) Iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese ar#giane per aFvità per#nen#
con quelle ogge9o della presente procedura di gara.

Per l’operatore economico di  altro Stato membro,  non residente in Italia:  iscrizione in uno dei registri
professionali o commerciali degli altri Sta# membri di cui all’allegato II.11 del Codice;

Ai fini della comprova, l’iscrizione nel Registro è acquisita d’ufficio dalla stazione appaltante tramite il FVOE.
Gli operatori stabili# in altri Sta# membri caricano nel fascicolo virtuale i da# e le informazioni u#li alla
comprova del requisito, se disponibili.

REQUISITI DI CAPACITÀ ECONOMICA E FINANZIARIA 

Fa9urato globale maturato nei migliori tre anni degli ul#mi cinque anni preceden# a quello di indizione
della procedura pari ad € 600.000,00, IVA esclusa. 

La comprova del requisito è fornita mediante uno dei seguen# documen#:

1. per le società di capitali mediante bilanci, o estraF di essi,  approva# alla data di  scadenza del
termine per la presentazione delle offerte correda# della nota integra#va;

2. per gli operatori economici cos#tui# in forma d’impresa individuale ovvero di società di persone
mediante copia del Modello Unico o la Dichiarazione IVA;

3. dichiarazione  resa,  ai  sensi  e  per  gli  effeF  dell’ar#colo  47  del  decreto  del  Presidente  della
Repubblica n. 445/2000, dal sogge9o o organo preposto al controllo contabile della società ove
presente (sia esso il Collegio sindacale, il revisore contabile o la società di revisione), a9estante la
misura (importo) del fa9urato dichiarato in sede di partecipazione.

Per le imprese che abbiano iniziato l’aFvità da meno di tre anni, il requisito di fa9urato è rapportato al
periodo di aFvità effeFvamente svolto. 
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REQUISITI DI  CAPACITÀ TECNICA E PROFESSIONALE

Non sono richies# par#colari requisi# di capacità tecnica e professionale.

INDICAZIONI  SUI  REQUISITI  SPECIALI  NEI  RAGGRUPPAMENTI  TEMPORANEI,  CONSORZI  ORDINARI,
AGGREGAZIONI DI IMPRESE DI RETE, GEIE

I soggeF di cui all’ar#colo 65, comma 2, le9era e), f) g) e h) del Codice devono possedere i requisi# di
ordine speciale nei termini di seguito indica#. 

Alle  aggregazioni  di  re#s#,  ai  consorzi  ordinari  ed  ai  GEIE  si  applica  la  disciplina  prevista  per  i
raggruppamen# temporanei. 

Requisi0 di idoneità professionale

Il requisito rela#vo all’iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese ar#giane deve
essere posseduto:

� da ciascun componente del raggruppamento/consorzio/GEIE anche da cos#tuire, nonché dal GEIE
medesimo;

� da ciascun componente dell’aggregazione di rete nonché dall’organo comune nel caso in cui ques#
abbia soggeFvità giuridica.

Requisi0 di capacità economico finanziaria

Il  requisito  rela#vo  al  fa9urato  globale  deve  essere  soddisfa9o  dal  raggruppamento  temporaneo  nel

complesso.

INDICAZIONI SUI REQUISITI SPECIALI NEI CONSORZI DI COOPERATIVE, CONSORZI DI IMPRESE ARTIGIANE,
CONSORZI STABILI

Requisi0 di idoneità professionale

Il requisito rela#vo all’iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese ar#giane deve
essere posseduto dal consorzio e dai consorzia# indica# come esecutori.

Requisi0 di capacità economico finanziaria e tecnico-professionale

I consorzi di cui all’ar#colo 65, comma 2, le9era b) e c) del Codice, u#lizzano i requisi# propri e, nel novero

di  ques#,  fanno  valere  i  mezzi  d'opera,  le  a9rezzature  e  l'organico  medio  nella  disponibilità  delle

consorziate che li cos#tuiscono.

Per i consorzi di cui all’ar#colo 65, comma 2, le9. d) del Codice, i requisi# di capacità tecnica e finanziaria

sono computa# cumula#vamente in capo al consorzio ancorché possedu# dalle singole consorziate.

Nel caso in cui un consorzio abbia estromesso o sos#tuito una consorziata poiché priva di un requisito di

ordine speciale di cui all’ar#colo 100 del Codice, si valutano le misure ado9ate ai sensi dell’ar#colo 97 del

Codice al fine di decidere sull’esclusione.

 7 AVVALIMENTO
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Il concorrente può avvalersi di dotazioni tecniche, risorse umane e strumentali messe a disposizione da uno

o  più  operatori  economici  ausiliari  per  dimostrare  il  possesso dei  requisi#  di  ordine  speciale  e/o  per

migliorare la propria offerta.

Nel contra9o di avvalimento le par# specificano le risorse strumentali e umane che l’ausiliario me9e a

disposizione  del  concorrente  e  indicano  se  l’avvalimento  è  finalizzato  ad  acquisire  un  requisito  di

partecipazione o a migliorare l’offerta del concorrente, o se serve ad entrambe le finalità.

Nei  casi  in cui  l’avvalimento sia finalizzato a  migliorare l’offerta,  non è consen#to che alla stessa gara

partecipino sia l’ausiliario che l’operatore che si avvale delle risorse da questo a messe a disposizione, pena

l’esclusione di entrambi i soggeF, salvo che la prima non dimostri in concreto e con adeguato supporto

documentale, in sede di  presentazione della propria domanda, che non sussistono collegamen# tali  da

ricondurre entrambe le imprese ad uno stesso centro decisionale. La stazione appaltante può comunque

chiedere ad entrambe le imprese chiarimen# o integrazioni documentali, assegnando a tal fine un congruo

termine non prorogabile). 

Ai sensi dell’ar#colo 372, comma 4 del codice della crisi di impresa e dell’insolvenza, per la partecipazione

alla presente procedura tra il  momento del deposito della domanda di  cui  all’ar#colo 40 del succitato

codice e il  momento del deposito del  decreto previsto dall'ar#colo 47 del  codice medesimo è sempre

necessario  l'avvalimento  dei  requisi#  di  un  altro  sogge9o.  L’avvalimento  non  è  necessario  in  caso  di

ammissione al concordato preven#vo.

Il concorrente e l’ausiliario sono responsabili in solido nei confron# della stazione appaltante in relazione

alle prestazioni ogge9o del contra9o.

Non è consen#to l’avvalimento per soddisfare i requisi# di ordine generale e dell’iscrizione alla Camera di

commercio.

L’ausiliario deve:

� possedere i requisi# previs# dall’ar#colo 5 e dichiararli presentando un proprio DGUE, da

compilare nelle par# per#nen#;

� possedere i requisi# i di cui all’ar#colo 6 ogge9o di avvalimento e dichiararli nel proprio

DGUE, da compilare nelle par# per#nen#; 

� impegnarsi, verso il concorrente che si avvale e verso la stazione appaltante, a me9ere a

disposizione, per tu9a la durata dell’appalto, le risorse (riferite a requisi# di partecipazione

e/o premiali) ogge9o di avvalimento. 

Il concorrente allega alla domanda di partecipazione il contra9o di avvalimento, che deve essere na#vo

digitale e firmato digitalmente dalle par#, nonché le dichiarazioni dell’ausiliario.

È sanabile, mediante soccorso istru9orio, la mancata produzione delle dichiarazioni dell’ausiliario.

È sanabile, mediante soccorso istru9orio, la mancata produzione del contra9o di avvalimento a condizione

che il contra9o sia stato s#pulato prima del termine di presentazione dell’offerta e che tale circostanza sia

comprovabile con data certa.
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Non è sanabile la mancata indicazione delle risorse messe a disposizione dall’ausiliario in quanto causa di

nullità del contra9o di avvalimento.

Qualora per l’ausiliario sussistano mo#vi di  esclusione o laddove esso non soddisfi i  requisi# di  ordine

speciale, il concorrente sos#tuisce l’ausiliario  entro 5 giorni decorren# dal ricevimento della richiesta da

parte  della  stazione  appaltante.  Contestualmente  il  concorrente  produce  i  documen#  richies#  per

l’avvalimento. 

Nel caso in cui l’ausiliario si sia reso responsabile di una falsa dichiarazione sul possesso dei requisi#, la

stazione appaltante procede a  segnalare  all’Autorità nazionale an#corruzione il  comportamento tenuto

dall’ausiliario  per  consen#re  le  valutazioni  di  cui  all’ar#colo  96,  comma  15,  del  Codice.  L’operatore

economico può indicare  un altro  ausiliario  nel  termine di  dieci  giorni,  pena l’esclusione dalla  gara.  La

sos#tuzione  può  essere  effe9uata  soltanto  nel  caso  in  cui  non  conduca  a  una  modifica  sostanziale

dell’offerta.  Il  mancato  rispe9o  del  termine  assegnato  per  la  sos#tuzione  comporta  l’esclusione  del

concorrente.

 8 SUBAPPALTO

Il concorrente indica le prestazioni che intende subappaltare o concedere in coFmo. In caso di mancata

indicazione il subappalto è vietato. 

Non può essere affidata in subappalto l’integrale esecuzione delle prestazioni ogge9o del contra9o, nonché

la prevalente esecuzione delle medesime.

I  contraF  di  subappalto  sono  s#pula#,  in  misura  non  inferiore  al  20  per  cento  delle  prestazioni

subappaltabili, con piccole e medie imprese, come definite dall'ar#colo 1, comma 1, le9era o) dell'allegato

I.1 al Codice. Gli operatori economici possono indicare nella domanda di partecipazione o nel DGUE una

diversa soglia di affidamento delle prestazioni che si intende subappaltare alle piccole e medie imprese per

ragioni legate all'ogge9o o alle cara9eris#che delle prestazioni o al mercato di riferimento.

L’affidatario deve eseguire dire9amente le seguen# prestazioni: ges#one del coordinamento del servizio

amministra#vo. Ciò in ragione dell’esigenza di garan#re lo stesso operi senza soluzione di con#nuità dal

punto di vista organizza#vo. 

Inoltre, al fine di garan#re una più intensa tutela delle condizioni di lavoro e della salute e sicurezza nei

rispeFvi  luoghi,  tu9e le altre  prestazioni  possono essere subappaltate,  ma non possono,  a  loro  volta,

essere ogge9o di ulteriore subappalto. 

L’aggiudicatario  e  il  subappaltatore  sono responsabili  in  solido nei  confron# della  stazione  appaltante

dell’esecuzione delle prestazioni ogge9o del contra9o di subappalto.

 9 REQUISITI DI PARTECIPAZIONE E/O CONDIZIONI DI ESECUZIONE

L’aggiudicatario è tenuto a garan#re l’applicazione del contra9o colleFvo nazionale e territoriale (o dei

contraF colleFvi  nazionali  e  territoriali  di  se9ore)  di  cui  all’art.  3  del  Capitolato  prestazionale  e  del

presente Disciplinare, oppure di un altro contra9o che garan#sca le stesse tutele economiche e norma#ve

per i propri lavoratori e per quelli in subappalto.
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Ferma restando la  necessaria  armonizzazione con la  propria  organizzazione e  con le  esigenze tecnico-

organizza#ve e di  manodopera previste nel  nuovo contra9o, l’aggiudicatario del  contra9o di  appalto è

tenuto  a  garan#re  la  stabilità  occupazionale  del  personale  impiegato  nel  contra9o,  assorbendo

prioritariamente nel proprio organico il personale già operante alle dipendenze dell’aggiudicatario uscente,

garantendo le stesse tutele del CCNL indicato all’art. 3 testé citato. 

L’elenco e i da# rela#vi al personale a9ualmente impiegato dal contraente uscente per l’esecuzione del

contra9o sono riporta# nell’allegato rubricato “Personale a ualmente impiegato C.D.S.” (ALL L) e con#ene

il numero degli addeF con indicazione dei lavoratori svantaggia# ai sensi della legge n. 381/91, qualifica,

livelli anzianità,  monte ore, etc.

Al fine di garan#re le pari opportunità generazionali, di genere e di inclusione lavora#va per le persone con

disabilità o svantaggiate, l’aggiudicatario si impegna ad assicurare una quota pari ad almeno il 30% delle

assunzioni necessarie per l’esecuzione del contra9o o per la realizzazione delle aFvità ad esso connesse o

strumentali sia all’occupazione giovanile che a quella femminile (compa#bilmente al rispe9o della clausola

sociale di cui all’art. 3 del Capitolato prestazionale). 

Per l’esecuzione del servizio/fornitura ogge9o del presente appalto, ai sensi dell’ar#colo 113 del Codice, è

richiesto che l’aggiudicatario sia in possesso dei requisi#  di sicurezza in tema di privacy prescriF dall’art.

19 dello Schema di  accordo ex art. 28 del G.D.P.R. so9oscri9o in sede di gara.

 10 GARANZIA PROVVISORIA

L’offerta è corredata, a pena di esclusione, da una garanzia provvisoria pari al 2% del valore complessivo
dell’appalto e precisamente di importo pari ad € 26.922,24. Si applicano le riduzioni di cui all’ar#colo 106,
comma 8 del Codice.

La garanzia provvisoria è cos#tuita, a scelta del concorrente, so9o forma di cauzione o di fideiussione.

La  cauzione è  cos#tuita  mediante accredito,  con bonifico o  con altri  strumen# e  canali  di  pagamento
ele9ronici, presso il conto BPM, Agenzia 660 OMEGNA, IT35S0503445550000000080200. 

La fideiussione può essere rilasciata:

o da imprese bancarie o assicura#ve che rispondono ai requisi# di solvibilità previs# dalle

leggi che ne disciplinano le rispeFve aFvità;

o da un intermediario finanziario iscri9o nell'albo di cui all’ar#colo 106 del decreto legisla#vo

del primo se9embre 1993, n. 385, che svolge in via esclusiva o prevalente aFvità di rilascio
di garanzie,  che è so9oposto a revisione contabile da parte di  una società di  revisione
iscri9a nell'albo previsto dall'ar#colo 161 del decreto legisla#vo 24 febbraio 1998, n. 58; e
che  abbia  i  requisi#  minimi  di  solvibilità  richies#  dalla  vigente  norma#va  bancaria
assicura#va.

Gli operatori economici, prima di procedere alla so9oscrizione della garanzia, sono tenu# a verificare che il
sogge9o garante sia in possesso dell’autorizzazione al rilascio di garanzie mediante accesso ai seguen# si#
internet:

h9p://www.bancaditalia.it/compi#/vigilanza/intermediari/index.html

h9p://www.bancaditalia.it/compi#/vigilanza/avvisi-pub/garanzie-finanziarie/
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h9p://www.ivass.it/ivass/imprese_jsp/HomePage.jsp

La garanzia fideiussoria deve essere emessa e firmata digitalmente; essa deve essere altresì verificabile
telema#camente presso l'emi9ente ovvero ges#ta in tu9e le fasi mediante ricorso a pia9aforme operan#
con tecnologie  basate  su  registri  distribui#  ai  sensi  dell'ar#colo  8-ter,  comma 1,  del  decreto-legge  14
dicembre 2018, n.  135, conver#to, con modificazioni,  dalla legge 11 febbraio 2019, n.  12,  o su registri
ele9ronici  qualifica#  ai  sensi  del  Regolamento  (UE)  n.  910/2014,  i  quali  devono  essere  conformi  alle
cara9eris#che stabilite dall'AGID.

La fideiussione deve:

a) contenere  espressa  menzione  dell’ogge9o  del  contra9o  di  appalto  e  del  sogge9o  garan#to
(stazione appaltante);

b) essere  intestata  a  tuF  gli  operatori  economici  del  cos#tuito/cos#tuendo  raggruppamento
temporaneo o consorzio ordinario o GEIE, ovvero a tu9e le imprese re#ste che partecipano alla
gara ovvero, in caso di consorzi di cui all’ar#colo 65, comma 2 le9ere b), c), d) del Codice, al solo
consorzio;

c) essere conforme allo schema #po approvato con decreto del Ministro dello sviluppo economico del
16 se9embre 2022 n. 193;

d) avere validità per 180 giorni dalla data di presentazione dell’offerta;

e) prevedere espressamente: 

I. la rinuncia al beneficio della preven#va escussione del debitore principale di cui all’ar#colo 1944 del Codice

civile; 

II. la rinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all’ar#colo 1957, secondo comma, del Codice civile;

III. l’opera#vità della stessa entro quindici giorni a semplice richiesta scri9a della stazione appaltante;

IV. essere corredata dall’impegno del garante a rinnovare la garanzia ai sensi dell’ar#colo 106, comma 5 del

Codice, su richiesta della stazione appaltante per ulteriori 180 giorni, nel caso in cui al momento della sua

scadenza non sia ancora intervenuta l’aggiudicazione.

In  caso  di  richiesta  di  estensione  della  durata  e  validità  dell’offerta  e  della  garanzia  fideiussoria,  il
concorrente  potrà  produrre  nelle  medesime  forme  di  cui  sopra  una  nuova  garanzia  provvisoria  del
medesimo o di altro garante, in sos#tuzione della precedente, a condizione che abbia espressa decorrenza
dalla data di presentazione dell’offerta.

Ai sensi dell’art. 106, comma 8, del Codice l’importo della garanzia è rido9o nei termini di seguito indica#:

� Riduzione del 30% in caso di possesso della cer#ficazione di qualità conforme alle norme europee
della serie UNI CEI ISO 9000. In caso di partecipazione in forma associata, la riduzione si oFene:

i. per  i  soggeF di  cui  all’ar#colo 65,  comma 2,  le9ere e),  f),  g),  h)  del  Codice solo se  tuF soggeF che

cos#tuiscono il raggruppamento, consorzio ordinario o GEIE, o tu9e le imprese re#ste che partecipano alla

gara siano in possesso della cer#ficazione;

ii. per i consorzi di cui all’ar#colo 65, comma 2, le9ere b), c), d) del Codice, se il Consorzio ha dichiarato in fase

di offerta che intende eseguire con risorse proprie, solo se il Consorzio possiede la prede9a cer#ficazione;

se  il  Consorzio ha indicato in fase di offerta che intende assegnare parte delle prestazioni a una o più

consorziate  individuate  nell’offerta,  solo  se  sia  il  Consorzio  sia  la  consorziata  designata  posseggono la

prede9a cer#ficazione, o in alterna#va, se il solo Consorzio possiede la prede9a cer#ficazione e l’ambito di
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cer#ficazione del suo sistema ges#onale include la verifica che l’erogazione della prestazione da parte della

consorziata rispeF gli standard fissa# dalla cer#ficazione. 

� Riduzione del 50% in caso di partecipazione di micro, piccole e medie imprese e di raggruppamen#
di  operatori  economici  o  consorzi  ordinari  cos#tui#  esclusivamente  da  micro,  piccole  e  medie
imprese. Tale riduzione non è cumulabile con quella indicata alla le9. a).

� Riduzione  del  10%  cumulabile  con  quelle  di  cui  alle  preceden#  le9ere  a)  e  b)  in  caso  di
presentazione di garanzie fideiussorie ges#te mediante ricorso a pia9aforme telema#che ovvero
mediante verifica telema#ca sul sito internet dell'emi9ente.

� Riduzione del 10 %  in caso di possesso di una o più delle seguen# cer#ficazioni/marchi: UNI ISO
45001 e/o UNI/PdR 125. Tale riduzione è cumulabile con quelle indicate alle le9. a) e b). In caso di
partecipazione in forma associata la riduzione si oFene:

i. per  i  soggeF di  cui  all’ar#colo  65,  comma 2,  le9ere e),  f),  g),  h)  del  Codice se  uno  dei  soggeF che

cos#tuiscono il raggruppamento, consorzio ordinario o GEIE, o una delle imprese re#ste che partecipano

alla gara sia in possesso della cer#ficazione;

ii. per  i  consorzi  di  cui  all’ar#colo  65,  comma 2,  le9ere b),  c),  d)  del  Codice se  il  consorzio  o  una  delle

consorziate sia in possesso della cer#ficazione; 

Per fruire delle riduzioni di cui all’ar#colo 106, comma 8 del Codice, il concorrente dichiara nella domanda
di partecipazione il possesso delle cer#ficazioni e inserisce copia delle cer#ficazioni possedute qualora non
già presen# nel fascicolo virtuale.

È  sanabile,  mediante  soccorso  istru9orio,  la  mancata  presentazione  della  garanzia  provvisoria  solo  a
condizione che sia stata già cos#tuita prima della presentazione dell’offerta.

Non è sanabile - e quindi è causa di esclusione - la so9oscrizione della garanzia provvisoria da parte di un
sogge9o non legiFmato a rilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il garante.

 11 PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL’ANAC

I concorren# effe9uano il pagamento del contributo previsto dalla legge in favore dell’Autorità Nazionale
An#corruzione per un importo pari a € 165,00 secondo le modalità di cui alla delibera ANAC di riferimento
pubblicata  al  seguente  h9ps://www.an#corruzione.it/-/ges#one-contribu#-gara.  Il  pagamento  del
contributo è condizione di ammissibilità dell’offerta. Il pagamento è verificato mediante il FVOE. In caso di
esito  nega#vo  della  verifica,  è  aFvata  la  procedura  di  soccorso  istru9orio.  In  caso  di  mancata
regolarizzazione nel termine assegnato, l’offerta è dichiarata inammissibile.

 12 MODALITÀ  DI  PRESENTAZIONE  DELL’OFFERTA  E  SOTTOSCRIZIONE  DEI  DOCUMENTI  DI

GARA

L’offerta e la documentazione rela#va alla procedura devono essere presentate esclusivamente a9raverso
la Pia9aforma. Non sono considerate valide le offerte presentate a9raverso modalità diverse da quelle
previste nel presente disciplinare. L’offerta e la documentazione deve essere so9oscri9a con firma digitale
o altra firma ele9ronica qualificata o firma ele9ronica avanzata.
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Le dichiarazioni sos#tu#ve si redigono ai sensi degli ar#coli 19, 46 e 47 del decreto del Presidente della
Repubblica n.  445/2000. 

La documentazione presentata in copia viene prodo9a ai sensi del decreto legisla#vo n. 82/05.

L’offerta deve pervenire entro e non oltre le ore 16:00 del giorno 12.12.2025 a pena di irricevibilità. La
Pia9aforma  non  acce9a  offerte  presentate  dopo  la  data  e  l’orario  stabili#  come  termine  ul#mo  di
presentazione dell’offerta. 

Per l’individuazione di data e ora di arrivo dell’offerta fa fede l’orario registrato dalla Pia9aforma.

Le operazioni di inserimento sulla Pia9aforma di tu9a la documentazione richiesta rimangono ad esclusivo
rischio del  concorrente.  Si  invitano pertanto i  concorren# ad  avviare  tali  aFvità  con congruo an#cipo
rispe9o alla scadenza prevista onde evitare la non completa e quindi mancata trasmissione dell’offerta
entro il termine previsto. 

Qualora si verifichi un mancato funzionamento o un malfunzionamento della Pia9aforma si applica quanto
previsto all’art. 1 del presente Disciplinare di Gara.

Ogni operatore economico per la presentazione dell’offerta ha a disposizione una capacità massima per
singolo file, nonché la Pia9aforma acce9a esclusivamente file con determina# forma#. Si prega, quindi, di
prenderne visione in tempo u#le a9raverso la consultazione della stessa.

L’“OFFERTA” è composta da: 

A – Documentazione amministra#va; 

B – Offerta tecnica; 

C – Offerta economica. 

L’operatore  economico  ha  facoltà  di  inserire  nella  Pia9aforma  offerte  successive  che  sos#tuiscono  la
precedente, ovvero ri#rare l’offerta presentata, nel periodo di tempo compreso tra la data e ora di inizio e
la  data  e  ora  di  chiusura  della  fase  di  presentazione  delle  offerte.  La  stazione  appaltante  considera
esclusivamente l’ul#ma offerta presentata. 

Si precisa inoltre che: 

� l’offerta è vincolante per il concorrente;

� con la trasmissione dell’offerta, il concorrente acce9a tu9a la documentazione di gara, allega# e
chiarimen# inclusi.

La Pia9aforma consente al concorrente di visualizzare l’avvenuta trasmissione della domanda.

Il concorrente che intenda partecipare in forma associata (per esempio raggruppamento temporaneo di
imprese/Consorzi,  sia  cos#tui# che cos#tuendi)  in  sede di  presentazione dell’offerta indica la  forma di
partecipazione e indica gli operatori economici riuni# o consorzia#. 

La domanda di partecipazione, l’autocer#ficazione D.G.U.E. e l’offerta economica sono reda9e sui modelli
predispos# e messi a disposizione nella Pia9aforma, disponibili  nella sezione “Documentazione di gara”
della Pia9aforma. 

Tu9a la documentazione da produrre deve essere in lingua italiana.  

In caso di mancanza, incompletezza o irregolarità della traduzione della documentazione amministra#va, si
applica il soccorso istru9orio.
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L’offerta vincola il  concorrente per 270 giorni dalla scadenza del termine indicato per la presentazione
dell’offerta.

Nel caso in cui alla data di scadenza della validità delle offerte le operazioni di gara siano ancora in corso,
sarà richiesto agli offeren# di confermare la validità dell’offerta sino alla data indicata e di produrre un
apposito documento a9estante la validità della garanzia prestata in sede di gara fino alla medesima data.

Il  mancato  riscontro  alla  richiesta  della  stazione  appaltante  entro  il  termine fissato  da  quest’ul#ma o
comunque  in  tempo  u#le  alla  celere  prosecuzione  della  procedura  è  considerato  come  rinuncia  del
concorrente alla partecipazione alla gara.

Fino  al  giorno  fissato  per  l’apertura,  l’operatore  economico  può  effe9uare,  tramite  la  Pia9aforma,  la
richiesta di reFfica di un errore materiale contenuto nell’offerta tecnica o nell’offerta economica, di cui si
sia avveduto dopo la scadenza del termine per la loro presentazione. A tal fine, richiede di potersi avvalere
di tale facoltà.  

A seguito della richiesta, sono comunicate all’operatore economico le modalità e i tempi con cui procedere
all’indicazione degli elemen# che consentono l’individuazione dell’errore materiale e la sua correzione. La
reFfica è operata nel rispe9o della segretezza dell’offerta e non può comportare la presentazione di una
nuova offerta, né la sua modifica sostanziale.

Se la reFfica è ritenuta non accoglibile perché sostanziale, è valutata la possibilità di dichiarare l’offerta
inammissibile.

 13 SOCCORSO ISTRUTTORIO

Con la procedura di soccorso istru9orio di cui all’ar#colo 101 del Codice possono essere sanate le carenze
della documentazione trasmessa con la domanda di partecipazione, ma non quelle della documentazione
che compone l’offerta tecnica e l’offerta economica.

Con la medesima procedura può essere sanata ogni omissione, inesa9ezza o irregolarità della domanda di
partecipazione  e  di  ogni  altro  documento  richiesto  per  la  partecipazione  alla  procedura  di  gara,  con
esclusione della documentazione che compone l’offerta tecnica e l’offerta economica. Non sono sanabili le
omissioni,  le  inesa9ezze e irregolarità che rendono assolutamente incerta l’iden#tà del concorrente. A
#tolo esemplifica#vo, si chiarisce che: 

- il  mancato possesso dei  prescriF requisi# di  partecipazione non è sanabile  mediante soccorso
istru9orio ed è causa di esclusione dalla procedura di gara;

- l’omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei requisi#
di partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarità della domanda, sono sanabili,
ad eccezione delle false dichiarazioni;

- la  mancata  produzione  del  contra9o  di  avvalimento,  della  garanzia  provvisoria,  del  mandato
colleFvo speciale o dell’impegno a conferire mandato colleFvo può essere ogge9o di soccorso
istru9orio solo se i cita# documen# sono preesisten# e comprovabili con data certa anteriore al
termine di presentazione dell’offerta;

- il  dife9o  di  so9oscrizione  della  domanda  di  partecipazione,  delle  dichiarazioni  richieste  e
dell’offerta è sanabile;
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- non è  sanabile  mediante  soccorso istru9orio  l’omessa  indicazione,  delle  modalità  con le  quali
l’operatore intende assicurare, in caso di aggiudicazione del contra9o, il rispe9o delle condizioni di
partecipazione e di esecuzione di cui all’ar#colo 9 del presente bando;

- sono sanabili l’omessa dichiarazione sull’aver assolto agli obblighi di cui alla legge 68/1999 e, per i
concorren# che occupano oltre cinquanta dipenden#, l’omessa presentazione di copia dell’ul#mo
rapporto periodico sulla situazione del personale maschile e femminile, reda9o ai sensi dell’ar#colo
46 decreto legisla#vo n. 198 del 2006, e la trasmissione dello stesso alle rappresentanze sindacali e
ai consiglieri  regionali  di  parità, purché reda9o e trasmesso in data anteriore al  termine per la
presentazione delle offerte; 

- non  è  sanabile  mediante  soccorso  istru9orio  l’omesso  impegno  ad  assicurare,  in  caso  di
aggiudicazione del contra9o, l’assunzione di una quota di occupazione giovanile e femminile di cui
all’ar#colo 9 del presente bando.

Ai fini del soccorso istru9orio è assegnato al concorrente un termine di dieci affinché siano rese, integrate o
regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il contenuto e i soggeF che le devono rendere nonché
la sezione della Pia9aforma dove deve essere inserita la documentazione richiesta.

In caso di inu#le decorso del termine, la stazione appaltante procede all’esclusione del concorrente dalla
procedura.

Ove il  concorrente  produca  dichiarazioni  o  documen# non  perfe9amente  coeren# con  la  richiesta,  la
stazione  appaltante  può  chiedere  ulteriori  precisazioni  o  chiarimen#,  limita#  alla  documentazione
presentata in fase di soccorso istru9orio, fissando un termine a pena di esclusione.

La stazione appaltante può sempre chiedere chiarimen# sui  contenu# dell’offerta tecnica e dell’offerta
economica e su ogni loro allegato. L’operatore economico è tenuto a fornire risposta nel termine di dieci
giorni. I chiarimen# resi dall’operatore economico non possono modificare il contenuto dell’offerta.

 14 DOMANDA DI PARTECIPAZIONE E DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

L’operatore economico u#lizza la Pia9aforma SINTEL di Aria S.p.A. per compilare o allegare la seguente
documentazione:

1. domanda di partecipazione;

2. autodichiarazione D.G.U.E.;

3. D.U.V.R.I. preliminare so9oscri9o per acce9azione;

4. I.O.P. so9oscri9o per acce9azione; 

5. Codice di comportamento so9oscri9o per acce9azione; 

6. eventuale procura;

7. garanzia provvisoria;

8. documentazione in caso di avvalimento;

9. documentazione per i soggeF associa#;

10. schema di contra9o so9oscri9o;

11. schema di accordo ex art. 28 G.D.P.R. so9oscri9o per acce9azione;

12. allegato allo schema di accordo ai sensi dell’art. 28 G.D.P.R. compilato e so9oscri9o;
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DOMANDA DI PARTECIPAZIONE ED EVENTUALE PROCURA

La domanda di partecipazione è reda9a secondo il modello di cui all’Allegato C.

Le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle cause automa#che di esclusione di cui all’ar#colo 94 commi
1 e 2 del Codice sono rese dall’operatore economico in relazione a tuF i soggeF indica# al comma 3.

Le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle cause non automa#che di esclusione di cui all’ar#colo 98,
comma 4, le9ere g) ed h) del Codice sono rese dall’operatore economico in relazione ai soggeF di cui al
punto precedente.

Le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle altre cause di esclusione sono rese in relazione all’operatore
economico.

Con riferimento alle cause di esclusione di cui all’ar#colo 95 del Codice, il concorrente dichiara:

- le gravi  infrazioni  di  cui  all’ar#colo 95,  comma 1,  le9era a)  del  Codice commesse nei  tre anni
anteceden# la data di pubblicazione del bando di gara; 

- gli aF e i provvedimen# indica# all’ar#colo 98 comma 6 del Codice emessi nei tre anni anteceden# 
la data di pubblicazione del bando di gara;

- tuF gli altri comportamen# di cui all’ar#colo 98 del Codice, commessi nei tre anni anteceden# la
data di pubblicazione del bando di gara.

La  dichiarazione  di  cui  sopra  deve  essere  resa anche nel  caso  di  impugnazione  in  giudizio  dei  rela#vi
provvedimen#.

L’operatore economico dichiara la sussistenza delle cause di esclusione che si sono verificate prima della
presentazione dell’offerta e indica le misure di  self-cleaning ado9ate, oppure dimostra l’impossibilità di
ado9are tali misure prima della presentazione dell’offerta.

L’operatore economico ado9a le misure di self-cleaning che è stato impossibilitato ad ado9are prima della
presentazione dell’offerta e quelle rela#ve a cause di esclusione che si sono verificate dopo tale momento.

Se l’operatore economico ome9e di  comunicare  alla  stazione appaltante  la  sussistenza  dei  faF e dei
provvedimen# che possono cos#tuire una causa di esclusione ai sensi degli ar#coli 94 e 95 del Codice e
deF faF o provvedimen# non risul#no nel FVOE, il triennio inizia a decorrere dalla data in cui la stazione
appaltante ha acquisito gli stessi, anziché dalla commissione del fa9o o dall’adozione del provvedimento.

In caso di raggruppamento temporaneo, consorzio ordinario, aggregazione di re#s#, GEIE, il concorrente
fornisce i da# iden#fica#vi (ragione sociale, codice fiscale, sede) e il ruolo di ciascun partecipante.

In caso di consorzio di coopera#ve, consorzio imprese ar#giane o di consorzio stabile di cui all’ar#colo 65,
comma 2, le9era b), c), d) del Codice, il consorzio indica il consorziato per il quale concorre alla gara.

Nella domanda di partecipazione il concorrente dichiara:

I. i da# iden#fica#vi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di residenza
etc.) dei soggeF di cui all’ar#colo 94, comma 3, del Codice, ivi incluso l’amministratore di fa9o, ove
presente,  ovvero indica la banca da# ufficiale  o il  pubblico registro da cui  i  medesimi possono
essere ricava# in modo aggiornato alla data di presentazione dell’offerta;

II. di  non  partecipare  alla  medesima  gara  contemporaneamente  in  forme  diverse  (individuale  e
associata; in più forme associate; in forma singola e quale consorziato esecutore di un consorzio; in
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forma singola e come ausiliaria di altro concorrente che sia ricorso all’avvalimento per migliorare la
propria offerta).  Se l’operatore economico dichiara di partecipare in più di una forma, allega la
documentazione che dimostra che la circostanza non ha influito sulla gara, né è idonea a incidere
sulla capacità di rispe9are gli obblighi contra9uali;

III. di  esprimere  il  consenso  al  tra9amento  dei  da#  tramite  il  fascicolo  virtuale  dell’operatore
economico, nel rispe9o di quanto previsto dal codice in materia di protezione dei da# personali, di
cui  al  decreto  legisla#vo  30  giugno  2003,  n.  196,  ai  fini  della  verifica  da  parte  della  stazione
appaltante dei requisi# di partecipazione, nonché per le altre finalità previste dal d.lgs. 36/2023.

IV. di  acce9are,  senza  condizione  o  riserva  alcuna,  tu9e  le  norme  e  disposizioni  contenute  nella
documentazione gara;

V. di applicare il CCNL indicato dalla stazione appaltante o altro CCNL equivalente, con l’indicazione
del rela#vo codice alfanumerico unico di cui all’ar#colo 16 quater del decreto legge 76/20;

VI. di  garan#re,  secondo  quanto  indicato  all’ar#colo  9,  la  stabilità  occupazionale  del  personale
impiegato;

VII. di acce9are, in caso di aggiudicazione, i requisi# par#colari di cui all’art. 9 con riferimento all’art.
113 del d.lgs. 36 del 2023;

VIII.per gli  operatori economici non residen# e privi di stabile organizzazione in Italia, l’impegno ad
uniformarsi, in caso di aggiudicazione, alla disciplina di cui agli ar#coli 17, comma 2, e 53, comma 3
del decreto del  Presidente della  Repubblica  633/72 e  a  comunicare alla  stazione appaltante la
nomina del proprio rappresentante fiscale, nelle forme di legge;

IX. per  gli  operatori  economici  non residen# e  privi  di  stabile  organizzazione  in  Italia,  il  domicilio
fiscale, il codice fiscale, la par#ta IVA, l’indirizzo di posta ele9ronica cer#ficata o strumento analogo
negli altri Sta# Membri, ai fini delle comunicazioni di cui all’ar#colo 90 del Codice;

X. di aver preso visione e di acce9are il tra9amento dei da# personali di cui all’art. 28.

La domanda e le rela#ve dichiarazioni sono so9oscri9e ai sensi del decreto legisla#vo n. 82/2005:

� dal concorrente che partecipa in forma singola;

� nel  caso  di  raggruppamento  temporaneo  o  consorzio  ordinario  o  GEIE  cos#tui#,  dalla

mandataria/capofila;

� nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o GEIE non ancora cos#tui#, da tuF i

soggeF che cos#tuiranno il raggruppamento o il consorzio o il gruppo;

� nel caso di aggregazioni di re#s#:

� se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e con soggeFvità giuridica, ai

sensi  dell’ar#colo  3,  comma  4-quater,  del  decreto  legge  10  febbraio  2009,  n.  5,  la  domanda  di

partecipazione deve essere so9oscri9a dal solo operatore economico che riveste la funzione di organo

comune;

� se la rete è dotata di  un organo comune con potere di  rappresentanza ma è priva di  soggeFvità

giuridica, ai sensi dell’ar#colo 3, comma 4-quater, del decreto legge 10 febbraio 2009, n. 5, la domanda

di  partecipazione  deve  essere  so9oscri9a  dall’impresa  che  riveste  le  funzioni  di  organo  comune

nonché da ognuno dei re#s# che partecipa alla gara; 

� se la rete è dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete è sprovvista di

organo  comune,  oppure  se  l’organo  comune  è  privo  dei  requisi#  di  qualificazione  richies#  per
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assumere la veste di mandataria, la domanda di partecipazione deve essere so9oscri9a dal re#sta che

riveste la qualifica di mandatario, ovvero, in caso di partecipazione nelle forme del raggruppamento da

cos#tuirsi, da ognuno dei re#s# che partecipa alla gara. 

� nel caso di consorzio di coopera#ve e imprese ar#giane o di consorzio stabile di cui all’ar#colo 65,

comma  2,  le9era  b),  c)  e  d)  del  Codice,  la  domanda  è  so9oscri9a  digitalmente  dal  consorzio

medesimo.

La domanda e le rela#ve dichiarazioni sono firmate dal legale rappresentante del concorrente o da un suo

procuratore munito della rela#va procura. In tal caso, il concorrente allega alla domanda copia conforme

all’originale della procura. Non è necessario allegare la procura se dalla visura camerale del concorrente

risul# l’indicazione espressa dei poteri rappresenta#vi conferi# al procuratore.

La domanda di partecipazione deve essere presentata nel rispe9o di  quanto stabilito dal  decreto del

Presidente della Repubblica n. 642/72 in ordine all’assolvimento dell’imposta di bollo. Il pagamento della

sudde9a imposta del valore di € 16,00 viene effe9uato tramite F24, bollo virtuale previa autorizzazione

rilasciata  dall’Agenzia  delle  Entrate  o  tramite  il  servizio  @e.bollo  dell'Agenzia  delle  Entrate  o  per  gli

operatori  economici  esteri  tramite  il  pagamento  del  tributo  con  bonifico  u#lizzando  il  codice  Iban

IT07Y0100003245348008120501 e specificando nella causale la propria denominazione, codice fiscale (se

presente) e gli estremi dell'a9o a cui si riferisce il pagamento.  

A comprova del pagamento, il concorrente allega la ricevuta di pagamento ele9ronico ovvero del bonifico

bancario.

In alterna#va il concorrente può acquistare la marca da bollo da euro 16,00 ed inserire il suo numero

seriale  all'interno  della  dichiarazione  contenuta  nell'istanza  telema#ca  e  allegare,  obbligatoriamente

copia del  contrassegno in formato.pdf.  Il  concorrente si  assume ogni responsabilità in caso di  u#lizzo

plurimo dei contrassegni. 

DICHIARAZIONI  DA  RENDERE  A  CURA  DEGLI  OPERATORI  ECONOMICI  AMMESSI  AL  CONCORDATO
PREVENTIVO CON CONTINUITÀ AZIENDALE DI CUI ALL’ARTICOLO 372 DEL DECRETO LEGISLATIVO DEL 12
GENNAIO 2019, N. 14.

Il  concorrente  dichiara  ai  sensi  degli  ar#coli  46  e  47  del  decreto  del  Presidente  della  Repubblica  n.

445/2000  gli  estremi  del  provvedimento  di  ammissione  al  concordato  e  del  provvedimento  di

autorizzazione a partecipare alle gare, nonché dichiara che le altre imprese aderen# al raggruppamento

non sono assogge9ate ad una procedura concorsuale, ai sensi dell’ar#colo 95, commi 4 e 5, del decreto

legisla#vo n. 14/2019

Il concorrente presenta una relazione di un professionista in possesso dei requisi# di cui all'ar#colo 2,

comma 1, le9era o) del decreto legisla#vo succitato che a9esta la conformità al piano e la ragionevole

capacità di adempimento del contra9o.
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DOCUMENTAZIONE IN CASO DI AVVALIMENTO

L’impresa  ausiliaria  rende  le  dichiarazioni  sul  possesso  dei  requisi#  di  ordine  generale  mediante

compilazione dell’apposita sezione del DGUE. 

Il concorrente, per ciascuna ausiliaria, allega:

1. la dichiarazione di avvalimento;

2. il contra9o di avvalimento;

Nel caso di avvalimento finalizzato al miglioramento dell’offerta, il contra9o di avvalimento è presentato

nell’offerta  tecnica.  Nel  caso  di  avvalimento  premiale,  ove  alla  gara  partecipino  sia  l’ausiliario  che

l’operatore che si avvale delle risorse da questo a messe a disposizione, allegare documentazione a9a a

dimostrare che non sussistono collegamen# tali da ricondurre entrambe le imprese ad uno stesso centro

decisionale. 

DOCUMENTAZIONE ULTERIORE PER I SOGGETTI ASSOCIATI

Per i raggruppamen0 temporanei già cos0tui0

� copia del mandato colleFvo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria per a9o

pubblico o scri9ura privata auten#cata;

� dichiarazione delle par# del servizio/fornitura, ovvero della percentuale in caso di servizio/forniture

indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuni# o consorzia#.

Per i consorzi ordinari o GEIE già cos0tui0

� copia  dell’a9o  cos#tu#vo  e  dello  statuto  del  consorzio  o  GEIE,  con  indicazione  del  sogge9o

designato quale capofila; 

� dichiarazione  so9oscri9a  delle  par#  del  servizio/fornitura,  ovvero  la  percentuale  in  caso  di

servizi/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici consorzia#.

Per i raggruppamen0 temporanei o consorzi ordinari o GEIE non ancora cos0tui0

 dichiarazione rese da ciascun concorrente, a9estante:

a) a  quale  operatore  economico,  in  caso  di  aggiudicazione,  sarà  conferito  mandato  speciale  con
rappresentanza o funzioni di capogruppo;

b) l’impegno,  in  caso  di  aggiudicazione,  ad  uniformarsi  alla  disciplina  vigente  con  riguardo  ai
raggruppamen#  temporanei  o  consorzi  o  GEIE  ai  sensi  dell’ar#colo  68  del  Codice  conferendo
mandato  colleFvo  speciale  con  rappresentanza  all’impresa  qualificata  come  mandataria  che
s#pulerà il contra9o in nome e per conto delle mandan#/consorziate;

c) le par# del servizio/fornitura,  ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili,  che
saranno eseguite dai singoli operatori economici riuni# o consorzia#.

Per le aggregazioni di re0s0: se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e
sogge5vità giuridica

� copia del contra9o di rete, con indicazione dell’organo comune che agisce in rappresentanza della

rete;

� dichiarazione che indichi per quali imprese la rete concorre; 
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� dichiarazione  so9oscri9a  con firma digitale  delle  par#  del  servizio  o  della  fornitura,  ovvero  la

percentuale  in  caso  di  servizio/forniture  indivisibili,  che  saranno  eseguite  dai  singoli  operatori

economici aggrega# in rete. 

Per le aggregazioni di re0s0: se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma è
priva di sogge5vità giuridica

� copia del contra9o di rete;

� copia del mandato colleFvo irrevocabile con rappresentanza conferito all’organo comune;

� dichiarazione  delle  par#  del  servizio  o  della  fornitura,  ovvero  la  percentuale  in  caso  di

servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggrega# in rete.

Per le aggregazioni di imprese aderen0 al contra.o di rete: se la rete è dotata di un organo comune privo
del potere di rappresentanza o se la rete è sprovvista di organo comune, ovvero, se l’organo comune è
privo dei requisi0 di qualificazione richies0, partecipa nelle forme del raggruppamento temporaneo di
imprese cos0tuito o cos0tuendo

- in caso di raggruppamento temporaneo di imprese cos0tuito: 

� copia del contra9o di rete;

� copia del mandato colleFvo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria;

� dichiarazione  delle  par#  del  servizio  o  della  fornitura,  ovvero  la  percentuale  in  caso  di

servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggrega# in rete.

- in caso di raggruppamento temporaneo di imprese cos0tuendo: 

� copia del contra9o di rete

� dichiarazioni, rese da ciascun concorrente aderente all’aggregazione di rete, a9estan#:

-  a  quale  concorrente,  in  caso  di  aggiudicazione,  sarà  conferito  mandato  speciale  con

rappresentanza o funzioni di capogruppo;

-  l’impegno,  in  caso  di  aggiudicazione,  ad  uniformarsi  alla  disciplina  vigente  in  materia  di

raggruppamen# temporanei;

- le par# del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili,

che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggrega# in rete.

 15 OFFERTA TECNICA

L’operatore economico inserisce la documentazione rela#va all’offerta tecnica nella Pia9aforma secondo

le  seguen#  modalità:  caricamento  nell’apposita  sezione  della  Pia9aforma,  a  pena  di  inammissibilità

dell’offerta. L’offerta è firmata dalle  figure di coordinamento e direzione secondo le modalità previste al

precedente ar#colo e deve contenere, a pena di esclusione, i seguen# documen#:

� relazione tecnica dei servizi offer#;

� curriculum rela#vi alle figure di coordinamento e di direzione;

� curriculum  del  personale  impiegato  (nell’oFca  della  definizione  dello  standard  qualita#vo

richiesto); 

� in caso di avvalimento premiale, contra9o di avvalimento; 
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� eventuale documentazione ulteriore; 

La relazione con#ene una proposta tecnico-organizza#va che illustra,  con riferimento ai  criteri  e sub-

criteri di valutazione indica# nella tabella che indica i criteri di valutazione, i seguen# elemen#:

� modalità  opera#ve  per  la  ges#one  del  servizio  (inserimento  operatori,  ges#one  delle  assenze,

modalità di comunicazione con il responsabile/coordinatore del servizio, ecc…).

L’offerta  tecnica  deve  rispe9are,  pena  l’esclusione  dalla  procedura  di  gara,  le  cara9eris#che  minime

stabilite nei documen# di gara, nel rispe9o del principio di equivalenza.

L’operatore economico indica il  nome e le qualifiche professionali  delle persone fisiche incaricate del

coordinamento e della direzione del servizio. 

L’operatore  economico  che  ado9a  un  CCNL  diverso  da  quello  indicato  all’ar#colo  3  inserisce  la

dichiarazione di equivalenze delle tutele e l’eventuale documentazione probatoria sulla equivalenza del

proprio CCNL nella sezione della pia9aforma rela#va all’offerta tecnica.

Ai  fini  del  rispe9o  della  clausola  sociale  sulla  stabilità  occupazionale  di  cui  all’art.  3  del  Capitolato

prestazionale, il  concorrente allega all’offerta tecnica un proge9o di assorbimento a9o ad illustrare le

concrete modalità di applicazione della clausola sociale.

L’operatore  economico  allega  una  dichiarazione  firmata  contenente  i  de9agli  dell’offerta  coper#  da

riservatezza, argomentando in modo congruo le ragioni per le quali eventuali par# dell’offerta sono da

segretare. Il concorrente a tal fine allega anche una copia firmata della relazione tecnica adeguatamente

oscurata  nelle  par#  ritenute  cos#tuen#  segre#  tecnici  e  commerciali,  anche  risultan#  da  scoperte,

innovazioni, progeF tutela# da #toli di proprietà industriale, nonché di contenuto altamente tecnologico.

Resta ferma, la facoltà della stazione appaltante di valutare la fondatezza delle mo#vazioni addo9e e di

chiedere al concorrente di dimostrare la tangibile sussistenza di eventuali segre# tecnici e commerciali.

 16 OFFERTA ECONOMICA

L’operatore economico inserisce la  documentazione economica nella Pia9aforma secondo le seguen#

modalità:   caricamento nell’apposita  sezione della  Pia9aforma,  a  pena  di  inammissibilità  dell’offerta.

L’offerta è firmata dalle  figure di coordinamento e direzione. L’offerta economica firmata secondo le

modalità descri9e in precedenza, deve indicare, a pena di esclusione, i seguen# elemen#,  al ne9o di Iva,

nonché degli oneri per la sicurezza dovu# a rischi da interferenze: 

� prezzo complessivo offerto; 

� de9aglio dei cos# unitari; 

Verranno prese in considerazione fino a qua9ro cifre decimali. 

� la s#ma dei cos# aziendali rela#vi alla salute ed alla sicurezza sui luoghi di lavoro;

� la s#ma dei cos# della manodopera.

Ai sensi dell’ar#colo 41 comma 14 del Codice i cos# della manodopera indica# nell’Allegato M non sono

ribassabili.  Resta  la  possibilità  per  l’operatore  economico  di  dimostrare  che  il  ribasso  complessivo

dell’importo  deriva  da  una  più  efficiente  organizzazione  aziendale  o  da  sgravi  contribu#vi  che  non

comportano penalizzazioni per la manodopera.
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Sono inammissibili le offerte economiche che superino l’importo a base d’asta.

 17 CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’appalto è aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla

base del miglior rapporto qualità/prezzo.

La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica è effe9uata in base ai seguen# punteggi:

PUNTEGGIO MASSIMO

Offerta tecnica 70

Offerta economica 30

TOTALE 100

A. CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA

Il punteggio dell’offerta tecnica è a9ribuito sulla base dei criteri di valutazione elenca# nella so9ostante

tabella con la rela#va ripar#zione dei punteggi.

Nella colonna iden#ficata con la le9era D vengono indica# i “Punteggi discrezionali”, vale a dire i punteggi

il  cui  coefficiente è a9ribuito in ragione dell’esercizio della discrezionalità spe9ante alla commissione

giudicatrice.

Nella colonna iden#ficata con la le9era Q vengono indica# i “Punteggi quan#ta#vi”, vale a dire i punteggi

il cui coefficiente è a9ribuito mediante applicazione di una formula matema#ca.

Tabella dei criteri discrezionali (D) e quan#ta#vi (Q) di valutazione dell’offerta tecnica.

CRITERIO ARGOMENTO PUNTEGGIO
TOTALE

D Q

1 Valutazione  dei  CV  del  personale
impiegato

15 15

2 Modalità opera#ve per la ges#one
del servizio (inserimento operatori,
ges#one delle assenze, modalità di
comunicazione  con  il
responsabile/coordinatore  del
servizio, ecc...)

35 35

3 Curriculum  rela#vi  alle  figure  di 10 10
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coordinamento e direzione.

4 Pregressa  esperienza
dell’Operatore  Economico  nella
ges#one  dei  servizi  amministra#vi
nell’ambito  della  sanità  privata  (1
pt per ogni anno, fino a un massimo
di 5).

5 5

5 Pregressa  esperienza
dell’Operatore  Economico  nella
ges#one  dei  servizi  amministra#vi
nell’ambito della sanità pubblica (1
pt per ogni anno, fino a un massimo
di 10).

5 5

TOTALE 70

Il concorrente è escluso dalla gara nel caso in cui consegua un punteggio inferiore alla soglia minima di

sbarramento pari a 42 pun#  su 100.

Il superamento della soglia di sbarramento è calcolato prima della riparametrazione.

B. METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO DELL’OFFERTA TECNICA

A ciascuno  dei  sub criteri  di  valutazione  qualita#va  cui  è  assegnato un punteggio  discrezionale  (D),  è
a9ribuito da parte  di  ciascun Commissario componente della  Commissione giudicatrice un coefficiente
provvisorio variabile tra zero e uno, sulla base dei seguen# livelli di valutazione:

Giudizio Coefficiente

Eccellente 1

OFmo 0,9

Dis#nto 0,8

Buono 0,7

Sufficiente 0,6

Mediocre 0,5

Insufficiente 0,3

Gravemente insufficiente 0
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Una volta terminata la procedura di a9ribuzione discrezionale dei coefficien# provvisori, la commissione
calcolerà  la  media aritme#ca  dei  coefficien# a9ribui#  dai  singoli  commissari  in  relazione al  criterio  in
esame,  al  fine  di  o9enere  il  coefficiente  medio  da  applicare  al  medesimo:  il  coefficiente  medio  sarà
arrotondato alla seconda cifra decimale. La media dei coefficien# verrà quindi mol#plicata per il punteggio
di ciascun sub-parametro o9enendo così il punteggio rela#vo a ciascun sub-parametro.

C. METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO DELL’OFFERTA ECONOMICA  - METODO DI 

CALCOLO DEI PUNTEGGI

I punteggi massimi disponibili per il coefficiente prezzo saranno a9ribui# a ciascuna offerta economica, con
riferimento  alla  voce  “Importo  complessivo  offerto,  al  ne.o  degli  oneri  di  sicurezza  non  sogge5  a
ribasso” di cui al modello di offerta economica (Allegato F), secondo la formula di seguito indicata (criterio
di proporzionalità inversa)

Punt.1 = (Pb/Px) x Pt (30/100)

Dove: 

Punt.1 = punteggio da a9ribuire 

Pb = prezzo più basso offerto in gara 

Px = prezzo in esame offerto dal singolo concorrente 

Pt = punteggio massimo assegnabile (30/100 pun#)

La commissione giudicatrice,  terminata l’a9ribuzione dei coefficien# agli  elemen# qualita#vi, procederà
all’a9ribuzione dei punteggi per ogni singolo criterio secondo il metodo aggrega#vo-compensatore che si
basa  sulla  sommatoria  dei  coefficien# a9ribui#  per  ciascun criterio,  pondera# per  il  peso rela#vo del
criterio, sulla base della seguente formula:

Pi= Σn [Wi*Vai]
Dove: 

Pi = punteggio dell’offerta i-esima 

n= numero totale dei requisi# 

Wi = peso o punteggio a9ribuito al requisito (i) 

Vai = coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispe9o al requisito (i)

Al  risultato  della  sudde9a operazione  verranno  somma# i  punteggi  quan#ta#vi,  già  espressi  in  valore
assoluto, o9enu# dall’offerta del singolo concorrente. La commissione giudicatrice, terminata l’a9ribuzione
dei punteggi previs# per i singoli criteri, procederà, in relazione a ciascuna offerta presentata, al calcolo del
punteggio complessivo conseguito per l’offerta tecnica.

Si procederà, quindi, a sommare, i punteggi a9ribui# ad ogni concorrente in sede di valutazione qualita#va
nonché di prezzo offerto e l’aggiudicazione avverrà a favore dell’Operatore economico che avrà conseguito
il punteggio complessivo più alto. 

Riparametrazione. 

Al fine di non alterare i  pesi  stabili# per i  vari  criteri di  valutazione, se nessun concorrente o9errà sul
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punteggio  tecnico  il  punteggio  pari  al  peso  complessivo  assegnato  allo  stesso,  sarà  effe9uata  la  c.d.
“riparametrazione”,  assegnando al  concorrente che ha o9enuto il  punteggio totale più alto il  massimo
punteggio  previsto  ed  alle  altre  offerte  un  punteggio  proporzionale  decrescente.  I  punteggi  o9enu#
verranno apprezza# fino al secondo decimale con arrotondamento. 

 18 COMMISSIONE GIUDICATRICE

La commissione giudicatrice è nominata dopo la scadenza del termine per la presentazione delle offerte

ed è composta da un numero dispari pari a n. 3 membri, esper# nello specifico se9ore cui si riferisce

l’ogge9o del contra9o. In capo ai commissari non devono sussistere cause osta#ve alla nomina ai sensi

dell’ar#colo 93,  comma 5,  del Codice. A tal  fine viene richiesta,  prima del conferimento dell’incarico,

apposita dichiarazione. 

La  composizione della  commissione giudicatrice  e  i  curricula  dei  componen# sono pubblica# sul  sito

is#tuzionale nella sezione “Amministrazione trasparente”.

La commissione giudicatrice è responsabile della valutazione delle offerte tecniche ed economiche dei

concorren#, può riunirsi con modalità telema#che che salvaguardino la riservatezza delle comunicazioni

ed opera a9raverso la pia9aforma di approvvigionamento digitale. 

 19 SVOLGIMENTO DELLE OPERAZIONI DI GARA

La prima seduta pubblica del seggio di gara sarà comunicata con un preavviso di almeno cinque giorni con

apposito avviso di convocazione, a9raverso la Pia9aforma SINTEL.

La Pia9aforma consente lo svolgimento delle sessioni di gara preordinate all’esame:

• della documentazione amministra#va;

• delle offerte tecniche;

• delle offerte economiche.

La pia9aforma garan#sce il rispe9o delle disposizioni del codice in materia di riservatezza delle operazioni

e delle informazioni rela#ve alla procedura di gara, nonché il rispe9o dei principi di trasparenza.

La verifica dell’anomalia avviene dopo le operazioni della commissione di gara.

 20 VERIFICA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

Il RUP, ovvero i funzionari afferen# alla S.O.C. Logis#ca e Servizi Informa#ci indica# dallo stesso, accede

alla  documentazione  amministra#va  di  ciascun  concorrente,  mentre  l’offerta  tecnica  e  l’offerta

economica restano chiuse, segrete e bloccate dal sistema, e procede a:

� controllare la completezza della documentazione amministra#va presentata;

� verificare la  conformità della documentazione amministra#va a  quanto richiesto nel  presente

disciplinare;
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� aFvare la procedura di soccorso istru9orio.

Gli eventuali  provvedimen# di esclusione dalla procedura di gara sono comunica# entro cinque giorni

dalla loro adozione. È fa9a salva la possibilità di chiedere agli offeren#, in qualsiasi momento nel corso

della  procedura,  di  presentare  tuF  i  documen#  complementari  o  parte  di  essi,  qualora  questo  sia

necessario per assicurare il corre9o svolgimento della procedura.

 21 VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE ED ECONOMICHE

La data e l’ora in cui si procede all’apertura delle offerte tecniche sono comunicate tramite la Pia9aforma

ai concorren# ammessi alla presente fase di gara.

Il RUP procede all’apertura delle offerte presentate.  La commissione giudicatrice procede all’esame e

valutazione delle offerte presentate dai concorren# e all’assegnazione dei rela#vi punteggi applicando i

criteri e le formule indica# nel bando e nel presente disciplinare. Gli esi# della valutazione sono registra#

dalla Pia9aforma.

La commissione procede alla riparametrazione dei punteggi secondo quanto indicato in precedenza.

La commissione giudicatrice rende visibile ai concorren# a9raverso la pia9aforma SINTEL:

a) i punteggi tecnici a9ribui# alle singole offerte tecniche;

b) le eventuali esclusioni dalla gara dei concorren#.

Al termine delle operazioni di cui sopra la Pia9aforma consente la prosecuzione della procedura ai soli

concorren# ammessi alla valutazione delle offerte economiche. 

La commissione giudicatrice procede all’apertura e alla valutazione delle offerte economiche, secondo i

criteri e le modalità descri9e nel disciplinare e, successivamente, all’individuazione dell’unico parametro

numerico finale per la formulazione della graduatoria. 

Nel caso in cui le offerte di due o più concorren# o9engano lo stesso punteggio complessivo, ma punteggi

differen# per il  prezzo e per tuF gli  altri elemen# di  valutazione,  è collocato primo in graduatoria il

concorrente che ha o9enuto il miglior punteggio sull’offerta tecnica.

Nel caso in cui le offerte di due o più concorren# o9engano lo stesso punteggio complessivo e gli stessi

punteggi parziali  per il  prezzo e per l’offerta tecnica, i  predeF concorren#, su richiesta della stazione

appaltante,  presentano un’offerta  migliora#va  sul  prezzo  entro  il  termine che sarà  comunicato  dalla

stazione  appaltante  con  un  preavviso  di  almeno  dieci  giorni.  È  collocato  primo  in  graduatoria  il

concorrente che ha presentato la migliore offerta. Ove permanga l’ex aequo la commissione procede

mediante sorteggio ad individuare il concorrente che verrà collocato primo nella graduatoria. La stazione

appaltante comunica il giorno e l’ora del sorteggio.

La commissione giudicatrice rende visibile ai concorren# i prezzi offer#.

All’esito delle operazioni di cui sopra, la commissione, redige la graduatoria.

L’offerta è esclusa in caso di:

� mancata separazione dell’offerta economica dall’offerta tecnica, ovvero inserimento di elemen#

concernen# il prezzo nella documentazione amministra#va o nell’offerta tecnica;
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� presentazione di offerte parziali,  plurime, condizionate, alterna#ve oppure irregolari  in quanto

non rispe9ano i documen# di gara, ivi comprese le specifiche tecniche, o anormalmente basse;

� presentazione  di  offerte  inammissibili  in  quanto  la  commissione  giudicatrice  ha  ritenuto

sussisten# gli  estremi per l’informa#va alla Procura della Repubblica per rea# di corruzione o

fenomeni collusivi o ha verificato essere in aumento rispe9o all’importo a base di gara;

� mancato superamento della soglia di sbarramento per l’offerta tecnica.

 22 VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE

Sono considerate anormalmente basse le offerte che pra#chino un ribasso –  ove immo#vato – da non

consen#re la ges#one del servizio nel rispe9o del costo medio del lavoro individuato.

La stazione appaltante si riserva la facoltà di so9oporre a verifica un’offerta che, in base anche ad altri ad

elemen#, ivi inclusi i cos# della manodopera, appaia anormalmente bassa.

Nel  caso  in  cui  la  prima  migliore  offerta  appaia  anormalmente  bassa,  il  RUP  avvalendosi  della

commissione giudicatrice ne valuta la congruità, serietà, sostenibilità e realizzabilità.

Qualora tale  offerta  risul#  anomala,  si  procede con le  stesse modalità  nei  confron# delle  successive

offerte ritenute anormalmente basse, fino ad individuare la migliore offerta ritenuta non anomala.

Il concorrente allega, in sede di presentazione dell’offerta economica, le gius#ficazioni rela#ve alle voci di

prezzo e di costo. La mancata presentazione an#cipata delle gius#ficazioni non è causa di esclusione.

Il RUP richiede al concorrente la presentazione delle spiegazioni, se del caso, indicando le componen#

specifiche dell’offerta ritenute anomale.

A tal fine, assegna un termine non superiore a quindici giorni dal ricevimento della richiesta.

Il  RUP,  esaminate  le  spiegazioni  fornite  dall’offerente,  ove  le  ritenga  non  sufficien#  ad  escludere

l’anomalia, può chiedere, anche mediante audizione orale, ulteriori chiarimen#, assegnando un termine

perentorio per il riscontro.

Il  RUP esclude le offerte che, in base all’esame degli  elemen# forni# con le spiegazioni  risul#no, nel

complesso, inaffidabili.

 

 23 AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO

La proposta di aggiudicazione è formulata in favore del concorrente che ha presentato la migliore offerta.

Qualora nessuna offerta risul# conveniente o idonea in relazione all’ogge9o del contra9o, la stazione

appaltante  può  decidere,  entro  30  giorni  dalla  conclusione  delle  valutazioni  delle  offerte,  di  non

procedere all’aggiudicazione.

Il RUP procede, laddove non effe9uata in sede di verifica di congruità dell’offerta, a verificare:

� l’equivalenza delle tutele, con le modalità di cui all'ar#colo 110, in conformità all'allegato I.01), nel

caso in cui l’aggiudicatario abbia dichiarato di applicare un diverso contra9o colleFvo nazionale

diverso rispe9o a quello indicato dalla stazione appaltante;
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� l’a9endibilità degli impegni assun# dall’appaltatore in relazione a quanto richiesto dall’art. 3 del

Capitolato e riguardante la stabilità occupazionale e le pari opportunità generazionali, di genere e

di inclusione lavora#va per le persone con disabilità o svantaggiate.

L’aggiudicazione è disposta all’esito posi#vo della verifica del possesso dei requisi# prescriF dal presente

disciplinare  ed  è  immediatamente  efficace.  In  caso  di  esito  nega#vo  delle  verifiche,  si  procede

all’esclusione, alla segnalazione all’ANAC, ad incamerare la garanzia provvisoria.

Successivamente si procede a ricalcolare i punteggi e a riformulare la graduatoria procedendo altresì, alle

verifiche nei termini sopra indica#. Nell’ipotesi di ulteriore esito nega#vo delle verifiche si procede nei

termini sopra deF, scorrendo la graduatoria.

Il contra9o è s#pulato non prima di 32 giorni dall’invio dell’ul#ma delle comunicazioni del provvedimento

di aggiudicazione e comunque entro 60 giorni dall’aggiudicazione, salvo quanto previsto dall’ar#colo 18

comma 2 del Codice. 

A seguito di richiesta mo#vata proveniente dall’aggiudicatario la data di s#pula del contra9o può essere

differita purché ritenuta compa#bile con la sollecita esecuzione del contra9o stesso.

La garanzia provvisoria dell’aggiudicatario è svincolata automa#camente al  momento della s#pula del

contra9o;  la  garanzia  provvisoria  degli  altri  concorren#  è  svincolata  con  il  provvedimento  di

aggiudicazione e perde, in ogni caso, efficacia entro 30 giorni dall’aggiudicazione.

All’a9o della s#pulazione del contra9o, l’aggiudicatario deve presentare la garanzia defini#va da calcolare

sull’importo contra9uale, secondo le misure e le modalità previste dall’ar#colo 117 del Codice.

Se la s#pula del contra9o non avviene nel termine per fa9o della stazione appaltante, l’aggiudicatario può

farne constatare il silenzio inadempimento o, in alterna#va, può sciogliersi da ogni vincolo mediante a9o

no#ficato. All’aggiudicatario non spe9a alcun indennizzo, salvo il rimborso delle spese contra9uali.

Se la  s#pula del  contra9o non avviene nel  termine fissato per fa9o dell’aggiudicatario può cos#tuire

mo#vo di revoca dell’aggiudicazione. 

La mancata o tardiva s#pula del  contra9o al  di  fuori  delle ipotesi  prede9e, cos#tuisce violazione del

dovere di buona fede, anche in pendenza di contenzioso.

L’affidatario comunica, per ogni sub-contra9o che non cos#tuisce subappalto, l’importo e l’ogge9o del

medesimo, nonché il nome del sub-contraente, prima dell’inizio della prestazione.

Il contra9o è s#pulato mediante scri9ura privata, ai sensi dell’art. 18, comma 1, del Codice.

Sono a carico dell’aggiudicatario tu9e le spese contra9uali,  gli  oneri fiscali quali  imposte e tasse - ivi

comprese quelle di registro ove dovute - rela#ve alla s#pulazione del contra9o.

In  caso  di  interpello  a  seguito  di  risoluzione/recesso  del  contra9o  in  corso  di  esecuzione,  il  nuovo

affidamento avviene alle condizioni proposte dall’operatore economico interpellato, ai sensi dell’art. 124

comma 2 del Codice.

 24 OBBLIGHI RELATIVI ALLA TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI

Il contra9o d’appalto è sogge9o agli obblighi in tema di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla legge 13

agosto 2010, n. 136.

L’affidatario deve comunicare alla stazione appaltante:
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� gli  estremi  iden#fica#vi  dei  con#  corren#  bancari  o  postali  dedica#,  con  l'indicazione

dell'opera/servizio/fornitura alla quale sono dedica#;

� le generalità e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi;

� ogni modifica rela#va ai da# trasmessi. 

La comunicazione deve essere effe9uata entro se9e giorni dall'accensione del conto corrente ovvero, nel

caso di con# corren# già esisten#, dalla loro prima u#lizzazione in operazioni finanziarie rela#ve ad una

commessa pubblica. In caso di persone giuridiche, la comunicazione de quo deve essere so9oscri9a da un

legale rappresentante ovvero da un sogge9o munito di apposita procura. L'omessa, tardiva o incompleta

comunicazione degli elemen# informa#vi comporta, a carico del sogge9o inadempiente, l'applicazione di

una sanzione amministra#va pecuniaria da 500 a 3.000 euro. 

Il mancato adempimento agli obblighi previs# per la tracciabilità dei flussi finanziari rela#vi all’appalto

comporta la risoluzione di diri9o del contra9o. 

In occasione di ogni pagamento all’appaltatore o di interven# di controllo ulteriori si procede alla verifica

dell’assolvimento degli obblighi rela#vi alla tracciabilità dei flussi finanziari.

Il contra9o è so9oposto alla condizione risolu#va in tuF i casi in cui le transazioni siano state eseguite

senza avvalersi di banche o di Società Poste Italiane S.p.a. o anche senza strumen# diversi dal bonifico

bancario o postale che siano idonei a garan#re la piena tracciabilità delle operazioni per il corrispeFvo

dovuto in dipendenza del presente contra9o.

 25 CODICE DI COMPORTAMENTO

Nello  svolgimento  delle  aFvità  ogge9o  del  contra9o di  appalto,  l’aggiudicatario  deve uniformarsi  ai

principi  e,  per  quanto compa#bili,   ai  doveri  di  condo9a richiama# nel  decreto  del  Presidente della

Repubblica 16 aprile 2013 n. 62  e nel codice di comportamento di questa stazione appaltante e nel Piano

Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, nonché nella so9osezione Rischi corruFvi

e trasparenza del PIAO.

In seguito alla comunicazione di aggiudicazione e prima della s#pula del contra9o, l’aggiudicatario ha

l’onere di prendere visione dei predeF documen# pubblica# sul sito della stazione appaltante.

 26 ACCESSO AGLI ATTI

L’accesso agli aF della procedura è assicurato in modalità digitale mediante acquisizione dire9a dei da# e

delle informazioni inseri# nelle pia9aforme di e-procurement, nel rispe9o di quanto previsto dall’ar#colo

35 del Codice e dalle vigen# disposizioni  in materia di  diri9o di  accesso ai  documen# amministra#vi,

secondo le modalità indicate all’ar#colo 36 del codice.

 27 DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per le controversie derivan# dalla presente procedura di gara è competente il Tribunale Amministra#vo di

Torino.

 28 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI



______________________________________________________________________________
www.regione.piemonte.it/sanità

35

I da# raccol# sono tra9a# e conserva# ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 rela#vo alla protezione 
delle persone fisiche con riguardo al tra9amento dei da# personali, nonché alla libera circolazione di tali 
da#, del decreto legisla#vo 30 giugno 2003, n.196 recante il “Codice in materia di protezione dei da# 
personali” e ss mm e ii , del decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri n. 148/21 e dei rela#vi aF di 
a9uazione. In par#colare si forniscono le seguen# informazioni sul tra9amento dei da# personali

Omegna, 27/11/2025

Il Dire.ore della S.O.C.

LOGISTICA E SERVIZI INFORMATICI

do.. Andrea Chiodi

(firmato digitalmente ai sensi del d.lgs. 82/2005 e s.m.i.)



Allegato C

Domanda di partecipazione alla procedura aperta ai sensi dell’art. 71 del d.lgs. n. 36/2023, da esperirsi

tramite la pia�aforma Sintel,  per l’affidamento del DEL SERVIZIO DI SUPPORTO AMMINISTRATIVO

ALLE CASE DELLA SALUTE DELL’A.S.L. V.C.O., PER UN PERIODO DI MESI 36  – CIG: B938B00F23.

 

(da presentare in bollo nel rispe�o di quanto stabilito dal decreto del Presidente della Repubblica n. 642/72)1

Le dichiarazioni  sos$tu$ve di  cer$ficazioni  e  dell’a�o di  notorietà  sono  rese ai  sensi  degli  ar�.  46 e  47  del  T.U.

approvato con d.P.R. 28.12.2000, n. 445

Denominazione  Operatore

economico

Tipologia societaria

Par$ta IVA/Codice fiscale

Forma  di  partecipazione alla

procedura

Il/La so�oscri�o/a 2

nella sua qualifica di: 

□ Legale Rappresentante 

□ Ins$tore 

□ Procuratore speciale o generale con mandato di rappresentanza con firma disgiunta (allegare la procura, tranne

nel caso in cui l’a�ribuzione dell’incarico risul� dalla visura camerale)

□ Procuratore speciale o generale con mandato di rappresentanza con firma congiunta della di�a che rappresenta

(allegare la procura, tranne nel caso in cui l’a�ribuzione dell’incarico risul� dalla visura camerale)

Chiede di partecipare in qualità di:

� operatore singolo

� raggruppamento  temporaneo  (indicare  se  cos�tuito  o  cos�tuendo) formato da:  …………………… (indicare  i  ruoli

ricoper$) …………………………. 

1 L’imposta di bollo è assolta secondo le indicazioni fornite dall’Agenzia delle Entrate nella Circolare n. 22/E con riferimento alle note e agli altri

documen$ richiama$ dall’ar$colo 13, punto 1, della Tariffa, Parte I, allegata al DPR 26 o�obre 1972, n. 642, nonché agli altri aA e documen$,

diversi da quelli sopra cita$, che precedono il momento della s$pula del contra�o.
2 

Le dichiarazioni devono essere rese dal $tolare /rappresentante legale/ins$tore

• dell'Operatore singolo,

• dei consorzi di cui all’ar$colo 65, comma 2, le�ere b) e c) del Codice.

• dei consorzi stabili di cui all’ar$colo 65, comma 2, le�. d) del Codice,

• della Mandataria /Capofila nel caso di RTI o Consorzi Ordinari cos$tui$

• di tu�e le imprese raggruppate in un RTI nel caso di RTI ancora da cos$tuire

• di tu�e le imprese consorziate che partecipano alla gara nel caso di un Consorzio Ordinario ancora da cos$tuire

• dell’impresa re$sta che riveste la funzione di organo comune nel caso di rete dotata di organo comune con potere di rappresentanza e con/senza 

soggeAvità giuridica;

• delle imprese re$ste che partecipano alla gara nel caso di Rete dotata di organo comune privo di rappresentanza o se la Rete è sprovvista di

organo comune o se l’organo comune è privo dei requisi$ di qualificazione richies$ per assumere la veste di mandataria.

• del Gruppo Europeo Interesse Economico



� Consorzio stabile 

� Consorzio tra società coopera$ve 

� Consorzio tra imprese ar$giane 

� Consorzio ordinario (indicare se cos�tuito o cos�tuendo)

� Rete dotata di organo comune 

� Rete sprovvista di organo comune o con organo comune privo di rappresentanza

� GEIE 

� altro (indicare altre, eventuali forme di partecipazione previste dalla norma�va speciale di se�ore)

consapevole ai sensi e per gli effeA dell’art. 46 e 47, 75 e 76 del d.P.R. 445/2000, delle responsabilità penali cui può

andare incontro nel caso di dichiarazioni mendaci nonché, delle conseguenze amministra$ve di esclusione dalle gare

di cui al d.lgs. n. 36/2023 e alla norma$va vigente in materia.

 (Compilare soltanto i campi di interesse)

1. Dichiarazioni in caso di partecipazione in forma associata o in più forme diverse

(Per tu� i consorzi, i raggruppamen� temporanei e i GEIE, già cos�tui� e cos�tuendi)

▪ DICHIARA che le seguen$ par$/percentuali del servizio/fornitura saranno eseguite dagli operatori economici di

seguito indica$:

In caso di raggruppamen5 art. 65 comma 2 le7. e) del Codice e consorzi ordinari

servizio/fornitura Parte /percentuale Operatore esecutore

In caso di Consorzi di cui all’art. 65, comma 2, le7. b), c) e d) del Codice

▪ DICHIARA  che il  Consorzio concorre con le seguen$ Consorziate esecutrici.  (Tale indicazione deve essere resa

anche nel caso in cui il consorzio indichi come consorziata esecutrice un altro consorzio. In tal caso, de�o consorzio

dovrà  a  sua  volta  indicare  le  consorziate  esecutrici, specificando,  nella  tabella,  che  si  tra�a  di  consorziate

appartenen$ al consorzio esecutore.) 

Denominazione/Ragione Sociale C.F. Sede

(Solo per i Consorzi Stabili) 



▪ DICHIARA che il Consorzio, al fine di soddisfare i requisi$ di partecipazione prescriA dal Bando di gara ricorre ai

requisi$ delle consorziate non esecutrici così come di seguito indicato (compilare solo se di interesse):

Denominazione/Ragione Sociale C.F. Requisito e rela$va misura

(Ciascuna consorziata, esecutrice e non, deve presentare una propria domanda di partecipazione)

▪ DICHIARA di  non partecipare in forma singola/associata  e come ausiliaria  di  altro  concorrente che sia ricorso

all’avvalimento per migliorare la propria offerta;

▪ DICHIARA di non partecipare alla medesima gara contemporaneamente in forme diverse (individuale e associata;

in più forme associate; in forma singola e quale consorziato esecutore di un consorzio);

o, in alterna5va, 

▪ DICHIARA di  partecipare  in  più  di  una  forma,  …………………  <indicare  quali>  e  inserisce  nel  FVOE  idonea

documentazione a�a a  dimostrare  che  la  circostanza  non ha influito  sulla  gara,  né  è  idonea a  incidere  sulla

capacità di rispe�are gli obblighi contra�uali;

▪ DICHIARA di non partecipare a più di un consorzio stabile.

(Per i raggruppamen� temporanei o consorzi ordinari di cui all’ar�colo 65, comma 2 le�. f) del d.lgs. 36/2023 o GEIE

non ancora cos�tui�)

Dichiarazioni da rendere da parte di ciascun componente del RTI/Consorzio ordinario:

▪ DICHIARA che,  in caso  di  aggiudicazione,  sarà  conferito  mandato  speciale  con  rappresentanza  o  funzioni  di

capogruppo a ……………………………………………. (indicare l’operatore che sarà nominato capogruppo);

▪ SI  IMPEGNA,  in  caso di  aggiudicazione,  ad uniformarsi  alla  disciplina vigente con riguardo ai  raggruppamen$

temporanei  o  consorzi  o GEIE ai  sensi  dell’ar$colo 68 del  Codice conferendo mandato colleAvo speciale  con

rappresentanza  all’impresa  qualificata  come mandataria  che  s$pulerà  il  contra�o in  nome  e  per  conto  delle

mandan$/consorziate

(Per le aggregazioni di re�s�: se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e sogge�vità

giuridica)

▪ DICHIARA:

-  di concorrere per le seguen$ imprese:

…………………………………………………………………………

▪ DICHIARA che le seguen$ par$/percentuali del servizio/fornitura saranno eseguite dagli operatori economici di

seguito indica$:

servizio/fornitura Parte /percentuale Operatore esecutore



-  (dichiarazione da rendere solo dall’organo comune): che l’aggregazione di imprese di rete è iscri�a al Registro

delle  Imprese  di  ……………………….  al  n……………………..  par$ta  I.V.A.  n…………………………….  oppure  è  iscri�a  al

Registro delle commissioni provinciali per l’ar$gianato di…………………… al n. …………………..

(Per le aggregazioni di imprese aderen� al contra�o di rete: se la rete è dotata di un organo comune privo del potere di

rappresentanza  o  se  la  rete  è  sprovvista  di  organo  comune,  ovvero,  se  l’organo  comune  è  privo  dei  requisi�  di

qualificazione richies�, partecipa nelle forme del raggruppamento temporaneo di imprese cos�tuito o cos�tuendo)

- (in caso di Rete cos�tuenda): 

▪ DICHIARA: (dichiarazione da rendere da parte di ciascun operatore che compone la rete)

- che in caso di aggiudicazione, sarà conferito mandato speciale con rappresentanza o funzioni di capogruppo a

……………………………………………………………….

- di impegnarsi, in caso di aggiudicazione,  ad uniformarsi alla disciplina vigente in materia di raggruppamen$

temporanei

2. Dichiarazioni in caso di avvalimento (da ripetere per ciascuna impresa ausiliaria)  

▪ DICHIARA di avvalersi dell’impresa ……………. al fine di dimostrare il possesso dei requisi$ indica$ nella sezione del

DGUE rela$va all’avvalimento e allega il contra�o di avvalimento.

▪ DICHIARA di avvalersi dell’impresa ……………… al fine di migliorare l’offerta [N.B.: i requisi+ ogge�o di avvalimento

dovranno essere indica+ esclusivamente nel contra�o di avvalimento]  e presenta il  contra�o di avvalimento

(indicare se nell’offerta tecnica o nella documentazione amministra�va).

3. Dichiarazioni in caso di adozione di misure di self-cleaning:

▪ INSERISCE nel FVOE la relazione che illustra le misure di self cleaning ado�ate in relazione alle cause di esclusione

verificate  prima della  presentazione  della  presente  domanda e  indica  nel  DGUE,  il  riferimento al  documento

caricato nel FVOE;

in  alterna$va,  dichiara  che  è  stato  impossibilitato  ad  ado�are  misure  di  self  cleaning  per  i  seguen$  mo$vi

……………………………. [indicare le mo�vazioni …………………] e si impegna ad ado�are misure idonee e a comunicare le

stesse tempes$vamente e comunque prima dell’aggiudicazione.

4. Dichiarazioni in caso di so7oposizione a concordato preven5vo con con5nuità aziendale

▪ DICHIARA  che  il  provvedimento  di  ammissione  al  concordato  è  stato  emesso  il  …………….  da

………………………………………………………………………………………………………



▪ DICHIARA che  il  provvedimento  di  autorizzazione  a  partecipare  alle  gare  è  stato  emesso  il  …………….  da

………………………………………………………………………

▪ (solo in caso di raggruppamento)

DICHIARA che le altre imprese aderen$ al raggruppamento non sono assogge�ate ad una procedura concorsuale, ai

sensi dell’ar$colo 95, commi 4 e 5, del decreto legisla$vo n. 14/2019

▪ ALLEGA la  relazione di un professionista in possesso dei requisi$ di  cui  all'ar$colo 2,  comma 1,  le�era o) del

decreto legisla$vo succitato che  a�esta  la  conformità  al  piano e  la  ragionevole  capacità  di  adempimento del

contra�o

5. Dichiarazioni in caso di so7oposizione a sequestro/confisca 

(In caso di So�oposizione a sequestro o confisca ai sensi dell'ar�colo 240-bis del codice penale o degli ar�coli 20 e 24

del decreto legisla�vo 6 se�embre 2011, n. 159, e affidamento a custode o amministratore giudiziario o finanziario. La

dichiarazione è resa per gli effe� dell’ar�colo 96, comma 13, del codice)

▪ DICHIARA che è stato emesso il provvedimento …. (indicare il �po di provvedimento … So�oposizione a sequestro o

confisca ai sensi dell'ar�colo 240-bis del codice penale o degli ar�coli 20 e 24 del decreto legisla�vo 6 se�embre

2011, n. 159, e affidamento a custode o amministratore giudiziario o finanziario) in data … da parte di ….

6. Eventuali dichiarazioni

� DICHIARA di essere iscri�o nell’elenco dei fornitori, prestatori di servizi non soggeA a tenta$vo di infiltrazione

mafiosa (c.d. White List) della Prefe�ura di ……………….

� DICHIARA di aver presentato la domanda di iscrizione o di rinnovo nell’elenco dei fornitori, prestatori di servizi non

soggeA a tenta$vo di infiltrazione mafiosa (c.d. White List) della Prefe�ura di ……………….

� DICHIARA di non essere iscri�o nell’elenco dei fornitori, prestatori di servizi non soggeA a tenta$vo di infiltrazione

mafiosa (c.d. White List) in quanto l’esecuzione del servizio/fornitura di cui ai se�ori sensibili è demandata ad altro

sogge�o in possesso del requisito [indicare il sogge�o]……………………..

7. Eventuali dichiarazioni ineren5 contribu5 esteri

 (In caso di Consorzi di cui all’art. 65, comma 2, le7. b), c) e d) del Codice, se il consorzio non esegue in proprio, le

dichiarazioni seguen5 sono rese per conto delle consorziate esecutrici. In caso di raggruppamen5, RETE e GEIE le

dichiarazioni seguen5 sono rese dalla mandataria/capofila per conto delle imprese esecutrici)

□ DICHIARA che non ha ricevuto contribu$ finanziari esteri soggeA ad obbligo di no$fica a norma dell’ar$colo 28 del

Regolamento U.E. n. 2022/2560

o in alterna+va

□ DICHIARA che ha ricevuto contribu$ finanziari esteri  soggeA ad obbligo di no$fica a norma dell’ar$colo 28 del

Regolamento U.E. n. 2022/2560 e, pertanto, presenta l’allegato II del Regolamento di esecuzione (UE) 2023/1441

rela$vo alle sovvenzioni estere distorsive del mercato interno, compilato in tu�e le sue par$.

o in alterna+va

□ DICHIARA che ha ricevuto i contribu$ finanziari esteri non soggeA ad obbligo di no$fica a norma dell’ar$colo 28,

paragrafo 1, le�era b) e, pertanto, presenta l’allegato II del Regolamento di esecuzione (UE) 2023/1441 rela$vo

alle sovvenzioni estere distorsive del mercato interno, compilato nelle sezioni 1, 2, 7 e 8.



o in alterna+va

□ DICHIARA che partecipa a loA il cui valore complessivo è inferiore a 125 milioni di euro e, pertanto, non è tenuto

agli  obblighi  dichiara$vi  di  cui  al  Regolamento  di  esecuzione  (UE)  2023/1441  rela$vo  alle  sovvenzioni  estere

distorsive del mercato interno.

8. Ulteriori dichiarazioni

DICHIARA, altresì:

▪ di ritenere remunera$va l’offerta economica presentata, avendo tenuto conto, per la rela$va formulazione:

- delle  condizioni  contra�uali  e  degli  oneri  compresi  quelli  eventuali  rela$vi  in  materia  di  sicurezza,  di

assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza derivan$ dal CCNL applicato.

- di tu�e le circostanze generali, par$colari e locali, nessuna esclusa ed ecce�uata, [eventuale, se presen� prezzi

di riferimento pubblica� dall’ANAC: ivi compresi i prezzi di riferimento pubblica$ dall’ANAC], che possono avere

influito o influire sia sulla prestazione dei servizi/fornitura, sia sulla determinazione della propria offerta.

▪ di essere edo�o degli obblighi derivan$ dal Codice di comportamento ado�ato dalla stazione appaltante reperibile

nel sito ………………. e si impegna, in caso di aggiudicazione, ad osservare e a far osservare ai propri dipenden$ e

collaboratori, per quanto applicabile, il sudde�o codice, pena la risoluzione del contra�o.

▪ SI  IMPEGNA a  non a�uare nella presente gara intese e/o pra$che restriAve della concorrenza e del mercato

vietate ai sensi della norma$va applicabile.

▪ DICHIARA di aver preso visione della documentazione rela$va alle ipotesi dei rischi interferen$ con rela$ve misure

da ado�are per eliminare o ridurre i rischi stessi e la s$ma degli eventuali cos$ della sicurezza rela$vi ai rischi

interferen$ (parte integrante del DUVRI).

(Solo se previsto il sopralluogo obbligatorio) 

▪ DICHIARA di beneficiare della seguente riduzione della garanzia a corredo dell’offerta ai sensi dell’ar$colo 106,

comma 8, (compilare solo se di interesse) e inserisce le rela�ve cer�ficazioni nel FVOE.

� 30% per il possesso della cer$ficazione del sistema di qualità conforme alle norme europee della serie UNI CEI

ISO 9000 rilasciata da organismi accredita$, ai sensi delle norme europee della serie UNI CEI EN 45000 e della

serie UNI CEI EN ISO/IEC 17000;

� 50%in quanto qualificabile come micro, piccola o media impresa oppure facente parte di un raggruppamento

di operatori economici o consorzi ordinari cos$tui$ esclusivamente da micro, piccole e medie imprese,3

� 10% per aver presentato una fideiussione, emessa e firmata digitalmente, che sia ges$ta mediante ricorso a

pia�aforme operan$ con tecnologie  basate su  registri  distribui$  ai  sensi  dell’ar$colo 106, comma 3,  del

codice;

� riduzione per il possesso di uno o più delle seguen$ cer$ficazioni o marchi (la stazione appaltante individua la

cer�ficazione e il marchio tra quelli previs� dall’allegato II.13 del Codice e indica la percentuale di riduzione

della cauzione, con il vincolo che la somma non può superare il 20%):

Norma Cer$ficazione/marchio possedu$

3
 Si ricorda che questa riduzione non è cumulabile con quella di cui al punto precedente. Pertanto chi beneficia di questa riduzione non può indicare

anche la precedente.



▪ DICHIARA che la cauzione è stata cos$tuita nella forma di …. (indicare se cauzione o fideiussione).

▪ (eventuale,  solo  nel  caso  in  cui  la  garanzia  sia  rilasciata  nella  forma  di  fideiussione)  indica  il  seguente  sito

internet……………………… o la seguente PEC del garante……………………………, al fine di consen�re la verifica di veridicità

e auten�cità della garanzia da parte della stazione appaltante. 

▪  (eventuale, solo nel caso in cui la garanzia sia rilasciata tramite bonifico) dichiara che, in caso di res$tuzione della

garanzia provvisoria cos$tuita tramite bonifico, il rela$vo versamento dovrà essere effe�uato sul conto corrente

bancario IBAN n. ………………………………………  intestato a …………………………, presso …………………………………….

▪ DICHIARA di aver provveduto al pagamento del contributo dovuto in favore dell’Autorità ai sensi dell’ar$colo 1,

comma 65 della legge 23 dicembre 2005, n. 266 oppure di impegnarsi ad effe�uare il pagamento entro il termine

fissato per la presentazione della domanda, a pena di inammissibilità della stessa.

▪ DICHIARA di impegnarsi a mantenere valida e vincolante la propria offerta per il periodo previsto nel bando di

gara.

▪ ALLEGA la ricevuta di pagamento ele�ronico dell’imposta di bollo o del bonifico bancario o, in alterna$va, indica il

seguente  numero  seriale  della  marca  da  bollo  ………………………………,  producendo  copia  del  contrassegno  in

formato.pdf. Assume ogni responsabilità in caso di u$lizzo plurimo del contrassegno.

9. Assunzione di specifici impegni in materia di tutela del lavoro e parità di genere e generazionale

(Non applicabile ai servizi di natura intelle�uale e alle forniture senza posa in opera) 

(In caso di Consorzi di cui all’art. 65, comma 2, le7. b), c) e d) del Codice, se il consorzio non esegue in proprio: le

dichiarazioni seguen5 sono rese per conto delle consorziate esecutrici. In caso di raggruppamen5, RETE e GEIE le

dichiarazioni seguen5 sono rese dalla mandataria/capofila per conto delle imprese esecutrici)

DICHIARA di impegnarsi a:

▪ garan$re la stabilità occupazionale del personale impiegato, nel rispe�o degli impegni assun$ in offerta;

▪ rispe�are le misure individuate nel bando di gara al fine di garan$re le pari opportunità generazionali, di genere e

di inclusione lavora$va per le persone con disabilità o svantaggiate;

▪ [applicare al proprio personale il CCNL indicato nel bando di gara;

o in alterna$va

▪ [di applicare al personale impegnato nell’esecuzione del contra�o il seguente CCNL ….. …………………… (indicare il

CCNL applicato) iden$ficato dal codice alfanumerico unico ……………………………………, ma di impegnarsi ad applicare

il contra�o colleAvo nazionale e territoriale indicato nel bando di gara nell’esecuzione delle prestazioni ogge�o

del contra�o per tu�a la sua durata];

o in alterna$va

▪ [di applicare al personale impegnato nell’esecuzione del contra�o il seguente CCNL …………………… (indicare il CCNL

applicato)  iden$ficato  dal  codice  alfanumerico  unico  ……………………………………  che  garan$sce  le  stesse  tutele

economiche e norma$ve rispe�o a quello indicato nel  bando di gara,  come evidenziato nella dichiarazione di

equivalenza allegata all’offerta tecnica];

▪ assicurare  l’applicazione  delle  medesime  tutele  economiche  e  norma$ve  garan$te  ai  propri  dipenden$  ai

lavoratori delle imprese che operano in subappalto.

[Per le procedure di  gara riservate ai  sensi  dell’ar+colo 61 del  codice e/o per quelle  afferen+ agli  inves+men+

pubblici finanzia+, in tu�o o in parte, con le risorse del Piano nazionale di ripresa e resilienza, di cui al Regolamento



(UE) 2021/240 del Parlamento europeo e del Consiglio del 10 febbraio 2021 e dal Regolamento (UE) 2021/241 del

Parlamento europeo e del Consiglio del 12 febbraio 2021 (PNRR), nonché dal Piano nazionale per gli inves+men+

complementari al PNRR, di cui all'ar+colo 1 del decreto-legge 6 maggio 2021, n. 59 (PNC), avviate dopo l’entrata in

vigore del decreto legge 31 maggio 2021, n. 77, conver+to, con modificazioni, dalla legge 29 luglio 2021, n. 108,

indicare le seguen+ condizioni di esecuzione

Scegliere una delle seguen� opzioni eliminando le altre.

 ▪ Opzione 1: Poiché la propria azienda occupa più di 50 dipenden�:

- Inserisce nel FVOE, ove non sia già presente, copia dell'ul$mo rapporto trasmesso alle rappresentanze sindacali

aziendali, alla consigliera e al consigliere regionale di parità e rela$va a�estazione di conformità a quello trasmesso

alle rappresentanze sindacali aziendali, alla consigliera e al consigliere regionale di parità;

in aggiunta, nel caso in cui non abbia provveduto alla trasmissione del rapporto nei termini indica� dall'ar�colo 46 del

decreto legisla�vo n. 198/2006,

- Inserisce  nel  FVOE,  ove  non  sia  già  presente, l’a�estazione  dell’avvenuta  trasmissione  alle  rappresentanze

sindacali aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale di parità;

- DICHIARA di aver assolto agli obblighi di cui alla legge n. 68/1999;

- DICHIARA di impegnarsi, in caso di aggiudicazione, a consegnare alla Commi�ente, entro 6 mesi dalla s$pula del

Contra�o  una  relazione  rela$va  all’assolvimento  degli  obblighi  di  cui  alla  medesima legge  n.  68/1999  e  alle

eventuali  sanzioni  e  provvedimen$  dispos$  a  loro  carico  nel  triennio  antecedente  la  data  di  scadenza  di

presentazione  delle  offerte.  La  relazione  dovrà  essere  trasmessa  entro  il  medesimo  termine  anche  alle

rappresentanze sindacali aziendali;

o in alterna+va, 

▪ Opzione 2: Poiché la propria azienda ha un numero di dipenden� pari o superiore a 15 e non superiore a 50:

- DICHIARA di impegnarsi a predisporre una relazione di genere sulla situazione del personale maschile e femminile

in  ognuna  delle  professioni  ed  in  relazione  allo  stato  di  assunzioni,  della  formazione,  della  promozione

professionale, dei livelli, dei passaggi di categoria o di qualifica, di altri fenomeni di mobilità, dell'intervento della

Cassa  integrazione  guadagni,  dei  licenziamen$,  dei  prepensionamen$  e  pensionamen$,  della  retribuzione

effeAvamente corrisposta che dovrà essere consegnata, in caso di aggiudicazione, alla Commi�ente, nonché alle

rappresentanze sindacali aziendali, alla consigliera e al consigliere regionale di parità, entro 6 mesi dalla s$pula del

Contra�o;

- che,  nei  dodici  mesi  anteceden$ alla  presentazione dell’offerta  nell’ambito della  presente  procedura,  non  ha

violato l’obbligo di cui all’art. 47, comma 3, del d.l. n. 77/2021, conver$to in l. n. 108/2021 o all’ar$colo 1, comma

6, dell’Allegato II.3;

- di aver assolto agli obblighi di cui alla legge n. 68/1999;

- di impegnarsi, in caso di aggiudicazione, a consegnare alla Commi�ente, entro 6 mesi dalla s$pula del Contra�o

una relazione rela$va all’assolvimento degli obblighi di cui alla medesima legge n. 68/1999 e alle eventuali sanzioni

e provvedimen$ dispos$ a loro carico nel triennio antecedente la data di scadenza di presentazione delle offerte.

La relazione dovrà essere trasmessa entro il medesimo termine anche alle rappresentanze sindacali aziendali.

   o, in alterna+va

 ▪ Opzione 3: CHE la propria azienda ha un numero di dipenden$ inferiore a 15.

10. Assunzione di ulteriori impegni 



DICHIARA, altresì di:

▪ (solo  se  previste  nel  disciplinare)  acce�are,  i  requisi$  par$colari  per  l’esecuzione  del  contra�o  previs$  nel

disciplinare di gara ai sensi dell’ar$colo 113, comma 2 del codice, in caso di aggiudicazione;

(solo per gli operatori economici non residen� e privi di stabile organizzazione in Italia)

▪ uniformarsi, in caso di aggiudicazione, alla disciplina di cui agli ar$coli 17, comma 2, e 53, comma 3 del d.P.R.

633/1972 e comunicare alla stazione appaltante la nomina del proprio rappresentante fiscale, nelle forme di legge

(solo se vigen� decre� CAM per il se�ore di riferimento)

▪ a porre in essere, in caso di aggiudicazione, tu�e le operazioni e le procedure necessarie per il rispe�o dei criteri

ambientali,  minimi e premian$, individua$ dalla  stazione appaltante e contenu$ negli  elabora$ proge�uali,  in

o�emperanza a quanto previsto nei decre$ sui Criteri Ambientali Minimi ……………………. (indicare il decreto vigente

per il se�ore di interesse)

 (Solo se richiesta conformità agli standard sociali minimi) 

▪ so�oscrivere la dichiarazione di conformità agli standard sociali minimi di cui all’allegato I al decreto del Ministero

dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare del 6 giugno 2012, allegata al contra�o.

▪ di  aver  preso  visione  e  di  acce�are,  senza  condizione  o  riserva  alcuna,  i  chiarimen$  (quesi$/risposte)  resi

disponibili mediante la pia�aforma.

▪ di acce�are, senza condizione o riserva alcuna, tu�e le norme e disposizioni contenute nella documentazione gara;

SI IMPEGNA ad adempiere, in caso di aggiudicazione, agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari ai sensi della

Legge 13 agosto 2010 n. 136."

11. Autorizzazioni e ulteriori dichiarazioni ai fini dell’accesso, delle comunicazioni e del tra7amento dei da5

▪ DICHIARA di essere informato, ai sensi e per gli effeA dell’ar$colo 13 del Regolamento UE 2016/679, che i da$

personali  raccol$ saranno tra�a$,  anche con strumen$ informa$ci,  esclusivamente  nell’ambito della  presente

gara, nonché dell’esistenza dei diriA di cui agli ar$coli da 15 a 22 del Regolamento.

▪ DICHIARA di essere consapevole che, nei casi di cui all’ar$colo 36, commi 1 e 2, del codice, l’offerta presentata

sarà resa disponibile mediante accesso dire�o alla pia�aforma.  

▪ AUTORIZZA la Stazione Appaltante ad assicurare l’accesso alla documentazione presentata per la partecipazione

alla gara, su richiesta di altri concorren$.  

▪ AUTORIZZA la  Stazione Appaltante  a  trasme�ere  ogni  comunicazione  ai  sensi  dell’ar$colo  29  del  Codice  dei

ContraA tramite le pia�aforme dell’ecosistema nazionale di cui all’ar$colo 22 del prede�o Codice e, per quanto

non previsto dalle prede�e pia�aforme, mediante l’u$lizzo del domicilio digitale.

▪ DICHIARA che il proprio domicilio digitale presente negli indici di cui agli ar$coli 6-bis e 6-ter del D.lgs. n. 82/05 è il

seguente: ………………………………….

[per gli operatori economici transfrontalieri]  INDICA il seguente domicilio fiscale ………………… e l’indirizzo di servizio

ele�ronico ………………… di recapito cer$ficato qualificato ai sensi del Regolamento eIDAS ……………………….. e, per le

comunicazioni che avvengono a Sistema così come precisato al par. 2.3 del Disciplinare, elegge domicilio nell’apposita

area del Sistema ad esso riservata. 

(in alterna�va, nel caso in cui l’operatore economico non sia presente nei prede� indici): DICHIARA di non essere

presente negli indici di cui agli ar$coli 6-bis e 6-ter del d.lgs. n. 82/05, e, pertanto, così come previsto al paragrafo …



[indicare il paragrafo 2.3 o il diverso paragrafo di riferimento] del Disciplinare, elegge domicilio digitale per tu�e le

comunicazioni ineren$ la presente procedura nell’apposita area del Sistema ad esso riservata.

La documentazione presentata in copia viene prodo�a ai sensi del decreto legisla$vo n. 82/05.



ALLEGATO D

MODELLO DI FORMULARIO PER IL DOCUMENTO DI GARA UNICO
EUROPEO (DGUE)

Parte I: informazioni sulla procedura di appalto e sulla stazione appaltante
o sull’ente concedente.

INFORMAZIONI SULLA PROCEDURA DI APPALTO

Le informazioni richieste dalla parte I saranno acquisite automa(camente a condizione che per generare e

compilare il DGUE sia u(lizzato il servizio DGUE in formato ele+ronico. In caso contrario tali informazioni

devono essere inserite dall'operatore economico.

Iden(tà del commi+ente1 Risposta:

Nome: ASL VCO

Codice fiscale  00634880033

Di quale appalto si tra+a? Appalto di servizi

Titolo o breve descrizione dell'appalto: PROCEDURA DI GARA EUROPEA

APERTA EX ART. 71 DEL D.LGS. 36

DEL 2023 PER L’AFFIDAMENTO DEL

SERVIZIO DI SUPPORTO

AMMINISTRATIVO ALLE CASE DELLA

SALUTE DELL’A.S.L. V.C.O., PER UN

PERIODO DI MESI 36 

Numero di riferimento a+ribuito al fascicolo dalla

stazione  appaltante  o  dall’ente  concedente  (ove

esistente):

CIG: B938B00F23

CUP (ove previsto):

1  Le informazioni devono essere copiate dalla sezione del pertinente avviso o bando. In caso di appalto congiunto indicare le generalità di tutti

i committenti.

Per le procedure di appalto per le quali è stato pubblicato un avviso di indizione di gara nella

Gazzetta  ufficiale  dell'Unione europea, le informazioni richieste dalla parte I saranno

acquisite automaticamente, a condizione che per generare e compilare il DGUE sia utilizzato

il servizio DGUE elettronico. 

Riferimento  della  pubblicazione  del  pertinente  avviso  o  bando  nella Gazzetta ufficiale

dell'Unione europea:

GU UE S numero ____, data ____, pag. ____

Numero dell'avviso nella GU S: [ ][ ][ ][ ]/S [ ][ ][ ]–[ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ]

Se non è pubblicato un avviso di indizione di gara nella GU UE, la stazione appaltante o l’ente

concedente deve compilare le informazioni in modo da permettere l'individuazione univoca

della procedura di appalto.



Codice  proge+o  (ove  l’appalto  sia  finanziato  o

cofinanziato con fondi

europei):

Tu+e le altre informazioni in tu+e le sezioni del DGUE devono essere inserite dall'operatore economico.



Parte II: informazioni sull'operatore economico e sui soggetti di cui all’art.
94, comma 3, d. lgs. n. 36/2023.

A: INFORMAZIONI SULL'OPERATORE ECONOMICO

Da( iden(fica(vi Risposta:

Nome:

Par)ta IVA, se applicabile:

Se non è applicabile un numero di par)ta IVA, indicare un

altro numero di iden)ficazione  nazionale,  se richiesto e

applicabile.

Indirizzo postale:

Persone di conta1o2:

Telefono:

PEC o e-mail:

(indirizzo internet o sito web) (ove esistente):

Informazioni generali: Risposta:

L'operatore economico è una microimpresa oppure

un'impresa piccola o media3?

[  ] Sì [  ] No

Solo se l'appalto è riservato: si tra1a di operatore

economico, di coopera)va sociale o di un loro consorzio,

il  cui  scopo  principale  è  l'integrazione  sociale  e

professionale delle persone con disabilità o svantaggiate,

o  l'esecuzione  è  stata riservata  nel  contesto  di

programmi  di  lavoro  prote>  quando almeno il  30  per

cento dei lavoratori dei sudde> operatori economici è

composto da lavoratori con disabilità o da lavoratori

svantaggia) (art. 61 del Codice)?

In caso afferma(vo,

qual è la percentuale corrispondente di lavoratori con
disabilità o svantaggia)?

Se  richiesto,  specificare  a  quale  o  quali  categorie  di

lavoratori  con  disabilità  o svantaggia) appartengono i

dipenden) interessa):

 

Se per)nente: l'operatore economico è iscri1o in un elenco

ufficiale di imprenditori, fornitori, o prestatori di servizi o

possiede una cer)ficazione o una a1estazione rilasciata

[  ] Sì [  ] No [  ] Non applicabile

2 Ripetere le informazioni per ogni persona di contatto tante volte quanto necessario.

3  Cfr. raccomandazione della Commissione, del 6 maggio 2003, relativa alla definizione delle microimprese, piccole e medie imprese (GU L. 124 del 20.5.2003, pag.

36). Queste informazioni sono richieste unicamente a fini statistici. 

Microimprese: imprese che occupano meno di 10 persone e realizzano un fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non superiori a 2 milioni di EUR.

Piccole imprese: imprese che occupano meno di 50 persone e realizzano un fatturato annuo o un totale di bilancio annuo non superiori a 10 milioni di EUR.

Medie imprese: imprese che non appartengono alla categoria delle microimprese né a quella delle piccole imprese, che occupano meno di 250 persone e il  cui

fatturato annuo non supera i 50 milioni di EUR e/o il cui totale di bilancio annuo non supera i 43 milioni di EUR.



da organismi accredita) ?

In caso afferma(vo:

Rispondere compilando le altre par) di questa sezione, la

sezione B e, ove per)nente, la sezione C della presente

parte, la parte III, la parte V se applicabile, e in ogni caso,

compilare e firmare la parte VI.

a) Indicare la denominazione dell'elenco o del

cer)ficato o dell’a1estato e, se per)nente, il

numero di iscrizione o della cer)ficazione o

dell’a1estazione:

b) Se il  cer)ficato  di iscrizione  o la cer)ficazione o

l’a1estazione  è disponibile ele1ronicamente,

indicare  indirizzo  web,  autorità  o  organismo  di

emanazione, riferimento preciso della

documentazione:

a)  

b) 

___________________

c) Indicare i riferimen) in base ai quali è stata o1enuta

l'iscrizione o la cer)ficazione  o  l’a1estazione  e,  se

per)nente,  la  classificazione  ricevuta nell'elenco

ufficiale:

d) L'iscrizione o la cer)ficazione o l’a1estazione 

comprende tu> i criteri di selezione richies)?

In caso di risposta nega(va alla le+era d):

le informazioni da  fornire in ordine  ai criteri di

selezione non soddisfa> nella  sudde1a

documentazione dovranno essere inserite nella Parte

IV, Sezioni A, B o C

SOLO se richiesto dal per�nente avviso o bando o dai 

documen� di gara:

e) L'operatore economico potrà fornire un cer)ficato per

quanto  riguarda  il pagamento  dei  contribu)

previdenziali  e  delle  imposte,  o  fornire  informazioni

che  perme1ano  alla  stazione  appaltante  o  all’ente

concedente di o1enere dire1amente tale documento

accedendo  a  una  banca  da)  nazionale  che  sia

disponibile gratuitamente in un qualunque Stato

membro?

Se la documentazione per)nente è disponibile 
ele1ronicamente, indicare indirizzo web, autorità o 
organismo di emanazione, riferimento preciso della 
documentazione:

c) 

d) [ ] Sì [ ] No

e)  [ ] Sì [ ] No

________________________
________________________

Se per)nente: l'operatore economico, in caso di contra>

di lavori pubblici di importo superiore a 150.000 euro, è in

possesso di a1estazione rilasciata da Società Organismi di

A1estazione  (SOA),  ai  sensi  dell’ar)colo  100  del  Codice
 [ ] Sì [ ] No



(se1ori ordinari)?

ovvero

è  in  possesso  di  a1estazione  rilasciata  dai  sistemi  di

qualificazione ai sensi dell’ar)colo 162 del Codice (se1ori

speciali)?

In caso afferma(vo:

a) fornire il nome dell'elenco o del cer)ficato e il 

numero di registrazione o cer)ficazione per)nente, 

se applicabile (denominazione dell’Organismo di 

a1estazione ovvero del Sistema di qualificazione, 

numero e data dell’a1estazione): 

b) se il cer)ficato di registrazione o cer)ficazione è 

disponibile per via ele1ronica, si prega di indicare 

dove (indirizzo web, autorità o organismo di 

emanazione, riferimento preciso della 

documentazione):

c) indicare i riferimen) su cui si basa la registrazione o la

cer)ficazione e, se del caso, la classificazione o1enuta

nell'elenco ufficiale (categorie di qualificazione alla 

quale si riferisce l’a1estazione):

d) L'a1estazione di qualificazione comprende tu> i criteri 
di selezione richies)?

 [ ] Sì [ ] No

a) ______________________________

______________________________

______________________________

b) ____________________________

____________________________

c) ___________________________

___________________________

d) [ ] Sì [ ] No

Si  evidenzia  che  gli  operatori  economici,  iscri<  in  elenchi  o  in  possesso di  a+estazione  di

qualificazione SOA (per lavori di importo superiore a 150.000 euro) di cui all’ar(colo 100 del Codice

o in possesso di a+estazione rilasciata da Sistemi di qualificazione di cui all’ar(colo 162 del Codice,

non compilano le Sezioni A, B e C della Parte IV.

Forma della partecipazione: Risposta:

L'operatore economico partecipa alla procedura di appalto
insieme ad altri?

[ ] Sì [ ] No

In caso afferma(vo, accertarsi che gli altri operatori interessa) forniscano un DGUE dis)nto.

In caso afferma(vo:

a) specificare  il  ruolo  dell'operatore  economico  nel

raggruppamento,  ovvero consorzio, GEIE,  rete di

impresa di cui all’ art. 65, comma 2, le1. e), f), g), h),

ed all’art. 66, comma 1, le1. a), b), c), d), e), f), del

Codice (capofila, responsabile di compi) specifici,

ecc.)

b) indicare  gli  altri  operatori  economici  che

compartecipano alla procedura di appalto:

c) se per)nente, indicare il nome del raggruppamento 

a)

b) 

c) 



partecipante:

d) se per)nente, indicare la denominazione degli operatori

economici facen) parte di un consorzio di cui all’art. 65,

comma 2, le1. b), c), d), del Codice o di una Società di

professionis)  di cui all’art. 66, comma 1, le1. g), del

Codice, che eseguono le  prestazioni ogge1o del

contra1o:

d) 

Lo< Risposta:

Se per)nente, indicare il lo1o o i lo> per i quali l'operatore 
economico intende presentare un'offerta:



B: INFORMAZIONI SUI RAPPRESENTANTI DELL'OPERATORE ECONOMICO

Se per�nente, indicare nome e indirizzo delle persone abilitate ad agire come rappresentan� dell'operatore economico ai

fini della procedura di appalto in ogge�o, ivi compresi procuratori e ins�tori; se intervengono più legali rappresentan�

ripetere tante volte quanto necessario.

Si specifica che la dichiarazione da inserire in tale sezione deve riferirsi a tu� i sogge� elenca� all’ar�colo 94, comma

3, del Codice e che, nel caso in cui il socio sia una persona giuridica, occorre indicare gli amministratori della stessa.

Eventuali rappresentan(: Risposta:

Nome completo;

se richiesto, indicare altresì data e luogo di nascita:

Posizione/Titolo ad agire:

Indirizzo postale:

Telefono:

E-mail:

Se necessario, fornire precisazioni sulla 

rappresentanza (forma, portata, scopo, firma 

congiunta):



C: INFORMAZIONI SULL'AFFIDAMENTO SULLE CAPACITÀ DI ALTRI SOGGETTI (ARTICOLA 104 DEL CODICE –
AVVALIMENTO)

Affidamento: Risposta:

L'operatore economico fa affidamento sulle capacità

di altri sogge> per soddisfare i criteri di selezione 

della parte IV e rispe1are i criteri e le regole 

(eventuali) della parte V?

L'operatore economico fa affidamento sulle capacità

di altri sogge> per migliorare l’offerta?

In caso afferma(vo:

Indicare la denominazione degli operatori 

economici di cui si intende avvalersi:

Indicare i requisi) ogge1o di avvalimento:

[ ]Sì [ ]No

[ ]Sì [ ]No

In caso afferma�vo, indicare la denominazione degli operatori economici di cui si intende avvalersi, i requisi) ogge1o

di avvalimento e presentare per ciascuna impresa ausiliaria un DGUE dis)nto, debitamente compilato e firmato dai

sogge> interessa), con le informazioni richieste dalle sezioni A e B della presente parte, dalla parte III, dalla parte IV

ove per(nente e dalla parte VI.

Si  no)  che  dovrebbero  essere  indica)  anche  i  tecnici  o  gli  organismi  tecnici  che  non  facciano  parte  integrante

dell’operatore economico, in par)colare quelli responsabili del controllo della qualità e, per gli appal) pubblici di lavori,

quelli di cui l’operatore economico disporrà per l’esecuzione dell’opera.

Si specifica, inoltre, che l’avvalimento finalizzato a migliorare l’offerta va indicato con una formulazione generica in

modo da non an)cipare alcun elemento dell’offerta, a cui può essere collegato l’incremento premiale.



D: INFORMAZIONI CONCERNENTI I SUBAPPALTATORI SULLE CUI CAPACITÀ L'OPERATORE ECONOMICO NON FA
AFFIDAMENTO  (ARTICOLO 119 DEL CODICE – SUBAPPALTO)

(Tale sezione è da compilare solo se le informazioni sono esplicitamente richieste dalla stazione appaltante o dall’ente
concedente).

Subappaltatore: Risposta:

L'operatore economico intende subappaltare 

parte del contra1o a terzi?

In caso afferma(vo:

Elencare i lavori o le par) di opere ovvero i servizi e

le  forniture  o par)  di  servizi  e  forniture  che  si

intende subappaltare sull’importo contra1uale:

[ ]Sì [ ]No

Se l'operatore economico ha deciso di subappaltare una parte del contra'o, ciascun subappaltatore,

a seguito dell’autorizzazione al  subappalto da parte della stazione appaltante o ente concedente,

dovrà compilare il DGUE.



PARTE III: MOTIVI DI ESCLUSIONE (articoli da 94-98 del Codice).

A: MOTIVI LEGATI A CONDANNE PENALI

L’ar)colo 57, paragrafo 1, della Dire>va 2014/24/UE stabilisce i seguen) mo)vi di esclusione (ar)colo
94, comma 1, del Codice):

1. Partecipazione a un’organizzazione criminale4.

2. Corruzione5.

3. Frode6.

4. Rea) terroris)ci o rea) connessi alle a>vità terroris)che7.

5. Riciclaggio di proven) di a>vità criminose o finanziamento al terrorismo8.

6. Lavoro minorile e altre forme di tra1a di esseri umani9.

7. Ogni  altro  deli1o  da  cui  derivi,  quale  pena  accessoria,  l’incapacità  di  contra1are  con  la  pubblica
amministrazione (le1. h), art. 94, comma 1, del Codice).

Mo)vi lega) a condanne penali ai sensi delle disposizioni

nazionali di a1uazione dei mo)vi stabili) dall'ar)colo 57,

paragrafo 1, della dire>va (per l’elenco dei deli> si veda

l’ar)colo 94, comma 1, del Codice):

I sogge> di cui all’art. 94, comma 3, del Codice sono sta)

condanna) con sentenza defini)va o decreto penale di

condanna divenuto irrevocabile  per  uno  dei  mo)vi

indica)  sopra  con  sentenza  con  effe1o escludente ai

sensi dei commi 8 e 9 dell’art. 96 del Codice o in seguito

alla quale sia ancora applicabile un periodo di esclusione

stabilito dire1amente nella sentenza ai sensi dell’art. 96,

comma 7, del Codice?

[ ] Sì [ ] No

Se la documentazione per)nente è disponibile 

ele1ronicamente, indicare indirizzo web, autorità o 

organismo di emanazione, riferimento preciso della 

documentazione:

In caso afferma(vo, indicare:
a) la data della sentenza di condanna, del decreto penale

di condanna, la rela)va durata e il reato commesso tra

quelli riporta) all’ar)colo 94, comma 1, le1era da a) a

h), del Codice e i mo)vi di condanna, nonché i da)

ineren) all’eventuale avvenuta comminazione  della

a)

4 Quale  definita  all'articolo  2  della  decisione  quadro  2008/841/GAI  del  Consiglio,  del  24  ottobre  2008,  relativa  alla  lotta  contro  la  criminalità  organizzata  (GU  L 300

dell'11.11.2008, pag. 42).

5 Quale definita all'articolo  3 della convenzione relativa alla lotta contro  la corruzione nella  quale  sono coinvolti  funzionari  delle Comunità  europee  o degli Stati  membri

dell'Unione europea (GU C 195 del 25.6.1997, pag. 1) e all'articolo 2, paragrafo 1, della decisione quadro 2003/568/GAI del Consiglio, del 22 luglio 2003, relativa alla lotta contro

la  corruzione  nel  settore  privato  (GU  L 192  del  31.7.2003,  pag.  54).  Questo  motivo  di  esclusione  comprende  la  corruzione  così  come  definita  nel  diritto  nazionale

dell'amministrazione aggiudicatrice (o ente aggiudicatore) o dell'operatore economico.

6 Ai sensi dell'articolo 1 della convenzione relativa alla tutela degli interessi finanziari delle Comunità europee (GU C 316 del 27.11.1995, pag. 48).

7 Quali definiti agli articoli 1 e 3 della decisione quadro del Consiglio, del 13 giugno 2002, sulla lotta contro il terrorismo (GU L 164 del 22.6.2002, pag. 3). Questo motivo di

esclusione comprende anche l'istigazione, il concorso, il tentativo di commettere uno di tali reati, come indicato all'articolo 4 di detta decisione quadro.

8  Quali definiti all'articolo 1 della direttiva 2005/60/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 ottobre 2005, relativa alla prevenzione dell'uso del sistema finanziario a

scopo di riciclaggio dei proventi di attività criminose e di finanziamento del terrorismo (GU L 309 del 25.11.2005, pag. 15).

9  Quali definiti all'articolo 2 della direttiva 2011/36/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 aprile 2011, concernente la prevenzione e la repressione della tratta di esseri

umani e la protezione delle vittime, e che sostituisce la decisione quadro del Consiglio 2002/629/GAI (GU L 101 del 15.4.2011, pag. 1).



pena  accessoria  dell’incapacità  di  contrarre  con  la

pubblica amministrazione,  la rela)va durata e i  da)

iden)fica)vi delle persone condannate:

b) da) iden)fica)vi delle persone condannate:

c) se stabilita dire1amente nella sentenza di condanna
la durata della pena accessoria,  indicare  la  durata del
periodo d'esclusione: 

b) 

c) 

In caso di sentenze di condanna, l'operatore economico
ha  ado1ato  misure  sufficien)  a  dimostrare  la  sua
affidabilità nonostante l'esistenza di un per)nente mo)vo
di esclusione (autodisciplina o “Self-Cleaning” ex ar)colo
96, comma 6, del Codice)?10

[ ] Sì [ ] No

In caso afferma(vo, descrivere tali misure:

L’operatore economico ha risarcito o si è impegnato
a risarcire qualunque danno  causato dal  reato o
dall'illecito:

[ ] Sì [ ] No

L’operatore  economico  ha  chiarito  i  fa>  e  le

circostanze  in  modo globale  collaborando

a>vamente con le autorità inves)ga)ve:

L’operatore  economico  ha  ado1ato  provvedimen)

concre) di cara1ere tecnico, organizza)vo e rela)vi al

personale idonei a prevenire ulteriori rea) o illeci):

[ ] Sì  [ ] No

[ ] Sì  [ ] No

Altro

Le misure sono state ado1ate o devono essere ancora
ado1ate?

_______________ 

_______________

L’operatore economico ha descri1o le misure in un

documento separato, allegato al DGUE?

Documentazione presente nel FVOE?

[ ] Sì  [ ] No

[ ] Sì  [ ] No

10 In conformità alle disposizioni nazionali di attuazione dell'articolo 57, paragrafo 6, della direttiva 2014/24/UE.



B: MOTIVI LEGATI AL PAGAMENTO DI IMPOSTE O CONTRIBUTI PREVIDENZIALI

Pagamento di imposte, tasse o contribu)

previdenziali (art. 94, comma 6, e art. 95, comma

2, del Codice):

L'operatore  economico  ha  soddisfa1o  tu>  gli

obblighi rela)vi al pagamento di imposte, tasse o

contribu) previdenziali, sia nel paese  dove  è

stabilito  sia  nello  Stato  membro  della  stazione

appaltante o dell’ente concedente, se diverso dal

paese di stabilimento?

[ ] Sì [ ] No

In caso nega(vo, indicare:

a) Paese o Stato membro interessato:

b)  di quale importo si tra1a:

Imposte/tasse

a) 

b)

Contribu) previdenziali

a) 

b) 

c) c om’è stata stabilita tale ino1emperanza:

1) Mediante una decisione giudiziaria  o
amministra)va:

� Tale decisione è defini)va e vincolante?

� Indicare la  data della sentenza di condanna o
della decisione.

� Nel caso di una sentenza di condanna, se
stabilita
dire1amente nella sentenza di condanna, la
durata del periodo d'esclusione:

C1)

   [ ] Sì [ ] No

- _____ ___ _

-  ________ _

c1) 

[ ] Sì [ ] No

- _______________

- _______________

2)  In altro modo? Specificare: c2) c2) 

Se la  documentazione per)nente rela)va al

pagamento di imposte o contribu) previdenziali è

disponibile ele1ronicamente, indicare  indirizzo

web, autorità o  organismo di emanazione, nonché

riferimento preciso della  documentazione):

d) L'operatore economico ha o1emperato o
o1empererà ai suoi obblighi, pagando o
impegnandosi in modo vincolante a pagare le
imposte, le tasse o  i contribu) previdenziali
dovu), compresi  eventuali interessi o multe,
avendo effe1uato il pagamento o formalizzato
l’impegno prima della scadenza del termine per
la presentazione della  domanda  (ar)colo  94, 
comma  6,  del Codice) oppure ha compensato
il debito tributario con credi) cer)fica) vanta)
nei confron) della pubblica amministrazione

(art. 95, comma 2, ult. periodo, del Codice)?

d) [ ] Sì [ ] No

In  caso affermativo,
fornire  informazioni
dettagliate:

d) [ ] Sì [ ] No

In  caso  afferma(vo,
fornire  informazioni
de1agliate: 



C: MOTIVI LEGATI A INSOLVENZA, CONFLITTO DI INTERESSI O ILLECITI PROFESSIONALI11

Si no( che ai fini del presente appalto alcuni dei mo(vi di esclusione elenca( di seguito potrebbero essere sta( 

ogge+o di una definizione più precisa nel diri+o nazionale, nell'avviso o bando per(nente o nei documen( di gara. Il 

diri+o nazionale può ad esempio prevedere che nel conce+o di "grave illecito professionale" rientrino forme diverse 

di condo+a.

Informazioni su eventuali situazioni di

insolvenza, confli+o di interessi o illeci(

professionali

Risposta:

L'operatore economico ha violato, per quanto di

sua conoscenza, obblighi applicabili in materia di

salute e sicurezza sul lavoro, di diri1o ambientale,

sociale e del lavoro12 di cui all’ar)colo 95, comma

1, le1. a), del Codice?

[ ] Sì [ ] No

In  caso  afferma)vo,  l'operatore  economico  ha

ado1ato  misure  sufficien)  a  dimostrare  la  sua

affidabilità nonostante l'esistenza di un per)nente

mo)vo  di  esclusione  (autodisciplina  o  “Self-

Cleaning, cfr. ar)colo 96, comma 6, del Codice)?

[ ] Sì [ ] No

In caso afferma(vo, descrivere tali misure:

[ ] Sì [ ] No

L’operatore economico ha risarcito o si è

impegnato a risarcire qualunque danno

causato dal reato o dall'illecito:

L’operatore  economico  ha  chiarito  i  fa>  e  le
circostanze  in  modo  globale  collaborando
a>vamente con le autorità inves)ga)ve:

[ ] Sì [ ] No

L’operatore economico ha ado1ato provvedimen)
concre) di cara1ere tecnico, organizza)vo e rela)vi
al  personale  idonei  a  prevenire  ulteriori  rea)  o
illeci):

[ ] Sì  [ ] No

Altro
Le  misure  sono  state  ado1ate  o  devono  essere
ancora ado1ate?

L’operatore economico ha descri1o le misure in un
documento separato, allegato al DGUE?

Sì [ ] No [ ]

Documentazione presente nel FVOE? Sì [ ] No [ ]

L'operatore  economico  si  trova  in  una  delle
seguen)  situazioni  oppure  è  so1oposto  a  un
procedimento  per  l’accertamento  di  una  delle
seguen) situazioni di cui all’ar)colo 94, comma 5,
le1. d), del Codice:

11     Cfr. articolo 57, paragrafo 4, della direttiva 2014/24/UE.

12  Così come stabiliti ai fini del presente appalto dalla normativa nazionale, dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara ovvero dall'articolo 18, paragrafo 2, della

direttiva 2014/24/UE.



a) liquidazione giudiziale

b) liquidazione coa1a

c) concordato preven)vo

d) nei  cui  confron)  sia  in  corso  un
procedimento  per  l’accesso  a  una  di  tali
procedure

In caso afferma(vo:

L’operatore economico sarà comunque in grado di
eseguire il contra1o?

[ ] Sì [ ] No
In  caso  afferma)vo  indicare  gli  estremi  dei
provvedimen)

[ ] Sì [ ] No 
In  caso  afferma)vo  indicare  gli  estremi  dei
provvedimen)

[ ] Sì [ ] No 
In  caso  afferma)vo  indicare  gli  estremi  dei
provvedimen)

[ ] Sì [ ] No 
In  caso  afferma)vo  indicare  gli  estremi  dei
provvedimen)

[ ] Sì [ ] No

(N.B. Il punto dev’essere compilato dal curatore

autorizzato all’esercizio provvisorio che è stato

autorizzato dal giudice delegato a partecipare a

procedure di affidamento di contra< pubblici ai

sensi  dell’ar(colo  124,  comma  4  del  Codice,

indicando gli estremi del provvedimento).

In caso afferma)vo indicare gli estremi 

del provvedimento:

L'operatore economico si è reso colpevole di gravi
illeci) professionali di cui all’art. 98 del Codice?

[ ] Sì [ ] No

In caso afferma(vo, fornire  informazioni
de1agliate, specificando la )pologia di illecito tra
le seguen):

� l’operatore economico ha subito l’irrogazione
di una sanzione esecu)va dall’Autorità garante
della concorrenza e del mercato o da

altra autorità di se1ore, rilevante in relazione

all’ogge1o specifico dell’appalto (art. 98, comma

3, le1. a, del Codice)?

[ ] Sì [ ] No

� l'operatore  economico   ha   tentato   di
influenzare   indebitamente   il  processo
decisionale   della   stazione   appaltante   o   di
o1enere  informazioni  riservate  a  proprio
vantaggio  oppure  ha  fornito,  anche  per
negligenza,  informazioni   false   o   fuorvian)
susce>bili    di  influenzare  le  decisioni

[ ] Sì [ ] No



sull'esclusione, la selezione o l'aggiudicazione

(art. 98, comma 3, le1. b, del Codice)?
� l'operatore  economico   ha   dimostrato

significa)ve   o   persisten)  carenze
nell'esecuzione  di  un  precedente  contra1o  di
appalto o di concessione che ne hanno causato
la  risoluzione  per  inadempimento  oppure  la
condanna  al  risarcimento  del  danno  o  altre
sanzioni comparabili, derivan) da inadempienze
par)colarmente  gravi  o  la  cui  ripe)zione  sia
indice di una persistente carenza professionale
(art. 98, comma 3, le1. c, del Codice)?

[ ] Sì [ ] No

� l'operatore  economico  ha  commesso  grave
inadempimento  nei  confron)  di  uno  o  più
subappaltatori  (art.  98,  comma  3,  le1.  d,  del
Codice)?

[ ] Sì [ ] No

� l'operatore  economico  ha  violato  il  divieto  di
intestazione fiduciaria di cui all'ar)colo 17 della
legge 19 marzo 1990, n. 55, (art. 98, comma 3,
le1. e, del Codice)?

[ ] Sì [ ] No

La violazione è stata rimossa?

[ ] Sì [ ] No
Se  la  documentazione   per)nente   è  disponibile
ele1ronicamente, indicare indirizzo web, autorità
o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione:

� omessa denuncia all'autorità giudiziaria da parte
dell'operatore  economico  persona  offesa  dei
rea) previs) e puni) dagli ar)coli 317 e 629 del
codice penale aggrava) ai sensi dell’ar)colo 416-
bis.1  del  medesimo codice (art.  98,  comma 3,
le1. f, del Codice)?

[ ] Sì [ ] No

Ricorrono  i  casi  previs)  dall'ar)colo  4,  primo
comma, della legge 24 novembre 1981, n. 689?

[ ] Sì [ ] No
Se  la  documentazione   per)nente   è  disponibile
ele1ronicamente, indicare indirizzo web, autorità
o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

� contestata commissione da parte dell’operatore
economico, ovvero dei sogge> di cui al comma
3 dell’ar)colo 94 di taluno dei rea) consuma) o
tenta) di cui al comma 1 del medesimo ar)colo
94 (art. 98, comma 3, le1. g, del Codice)?

[ ] Sì [ ] No

� contestata   o    accertata    commissione,    da
parte    dell’operatore  economico  oppure  dei
sogge>  di  cui  al  comma 3  dell’ar)colo  94,  di
taluno  dei  seguen)  rea)  consuma)  (art.  98,
comma 3, le1. h, del Codice)?

[ ] Sì [ ] No



1) abusivo esercizio di una professione, ai sensi
dell’ar)colo 348 del codice penale;

[ ] Sì [ ] No

2) bancaro1a semplice, bancaro1a fraudolenta,
omessa dichiarazione  di beni da comprendere
nell’inventario fallimentare o ricorso abusivo al
credito, di cui agli ar)coli 216, 217, 218 e 220 del
regio decreto 16 marzo 1942, n. 267;

[ ] Sì [ ] No

3) i rea) tributari ai sensi del decreto legisla)vo 10
marzo  2000, n.  74,  i deli> societari di cui agli
ar)coli 2621 e seguen) del codice civile o i deli>
contro l’industria e il commercio di cui agli ar)coli
da 513 a 517 del codice penale;

[ ] Sì [ ] No

 4) i rea) urbanis)ci di cui all’ar)colo 44, comma 1,
le1ere b) e c), del  testo unico delle disposizioni
legisla)ve e regolamentari in materia di edilizia, di
cui al decreto del Presidente della Repubblica 6
giugno 2001, n. 380, con riferimento agli affidamen)
aven) ad ogge1o lavori o servizi  di archite1ura e
ingegneria;

[ ] Sì [ ] No

5) i rea) previs) dal decreto legisla)vo 8 giugno
2001, n. 231.

[ ] Sì [ ] No

In  caso  afferma(vo,  l'operatore  economico  ha

ado1ato misure di autodisciplina o “Self-Cleaning

ex ar)colo 96, comma 6, del Codice?

[ ] Sì [ ] No

In caso afferma(vo, descrivere tali misure:

L’operatore economico ha risarcito o si è

impegnato a risarcire qualunque danno

causato dal reato o dall'illecito

L’operatore economico ha chiarito i fa> e le

circostanze  in  modo globale  collaborando

a>vamente con le autorità inves)ga)ve

L’operatore  economico  ha  ado1ato

provvedimen)  concre)  di  cara1ere tecnico,

organizza)vo e rela)vi al personale idonei a

prevenire ulteriori rea) o illeci)

[ ] Sì [ ] No

[ ] Sì [ ] No

[ ] Sì  [ ] No

Altro:

Le misure sono state ado1ate o devono essere
ancora ado1ate?

___________

L’operatore economico ha descri1o le misure in un



documento separato, allegato al DGUE?

Documentazione presente nel FVOE?

Sì [ ] No [ ]

Sì [ ] No [ ]

L'operatore economico è a conoscenza di qualsiasi
confli1o di interessi legato alla sua partecipazione
alla procedura di  appalto (articolo  95,  comma 
1,  lett.  b,  del  Codice)?

In caso afferma(vo, fornire informazioni de1agliate
sulle modalità
con cui è stato risolto il confli1o di interessi:

[ ] Sì [ ] No

L'operatore economico o un'impresa a lui

collegata ha fornito consulenza  alla  stazione

appaltante o all’ente concedente o ha altrimen)

partecipato  alla  preparazione  della  procedura

d'aggiudicazione (ar)colo 95, comma 1, le1.  c,

del Codice)?

In caso afferma(vo, fornire informazioni

de1agliate sulle misure ado1ate per prevenire le

possibili distorsioni della concorrenza:

[ ] Sì [ ] No

L'operatore economico può confermare di:

a) non essersi reso gravemente colpevole di false

dichiarazioni nel fornire  le  informazioni

richieste  per  verificare  l'assenza  di  mo)vi  di

esclusione o il rispe1o dei criteri di selezione?

[ ] Sì [ ] No

b)  non avere occultato tali informazioni? [ ] Sì [ ] No

c) non essere iscri1o nel casellario informa)co

tenuto dall'ANAC per aver  presentato  false

dichiarazioni  o  falsa  documentazione  nelle

procedure di gara e negli affidamenti  di

subappal)? (art. 94, comma 5,  le1. e,  del

Codice)?

[ ] Sì [ ] No

d) non  essere  iscri1o  nel  casellario  informa)co

tenuto  dall'ANAC  per aver  presentato  false

dichiarazioni o falsa documentazione ai fini del

rilascio dell'a1estazione di qualificazione? (art.

94, comma 5, le1. f, del Codice)?

[ ] Sì [ ] No

Se la documentazione per)nente è disponibile

ele1ronicamente, indicare indirizzo web, autorità

o  organismo  di  emanazione,  riferimento preciso

della documentazione:



D: ALTRI MOTIVI DI ESCLUSIONE EVENTUALMENTE PREVISTI DALLA LEGISLAZIONE NAZIONALE DELLO
STATO MEMBRO DELLA STAZIONE APPALTANTE O DELL’ENTE CONCEDENTE

MOTIVI  DI  ESCLUSIONE  PREVISTI

ESCLUSIVAMENTE  DALLA  LEGISLAZIONE

NAZIONALE  (art.  94,  comma  1,  le1.  c)  ed  h),

comma 2,  comma 5,  le1.  a)  e  le1.  b),  e  art.  53

comma 16-ter del D. Lgs. 165/2001)

Risposta:

Sussistono a carico dei sogge> indica) al comma 3

dell’art. 94  cause di decadenza, di sospensione o

di  divieto  previste  dall'ar)colo  67  del decreto

legisla)vo 6 se1embre 2011, n. 159 o di un

tenta)vo di infiltrazione mafiosa di cui all'ar)colo

84, comma 4, del medesimo decreto,  fermo

restando quanto previsto dagli ar)coli 88, comma

4-bis, e 92, commi 2 e 3, del decreto legisla)vo 6

se1embre  2011,  n.  159,  con riferimento

rispe>vamente alle comunicazioni an)mafia e alle

informazioni an)mafia (Ar)colo 94, comma 2, del

Codice)?

[ ] Sì [ ] No

Se la documentazione per)nente è disponibile 

ele1ronicamente, indicare indirizzo web, 

autorità o organismo di emanazione, 

riferimento preciso della documentazione:

L’operatore economico si trova in una delle seguen)
situazioni?

1.  è stato sogge1o alla sanzione interdi>va di cui

all'ar)colo 9, comma 2,  le1era  c)  del  decreto

legisla)vo  8  giugno  2001,  n.  231  o  ad  altra

sanzione che comporta il divieto di contrarre con

la pubblica  amministrazione,   compresi    i   

provvedimen)   interdi>vi   di   cui all'articolo 14

del decreto legisla)vo 9 aprile 2008, n. 81 (Ar)colo

94, comma 5, le1era a), del Codice);

[ ] Sì [ ] No

Se  la  documentazione   per)nente   è  disponibile

ele1ronicamente  indicare,  indirizzo web, autorità

o  organismo  di  emanazione,  riferimento  preciso

della documentazione):



2.  è  in  regola  con le norme che disciplinano il

diri1o  al  lavoro  dei  disabili  di  cui  alla  legge  12

marzo 1999, n. 68

(Ar)colo 94, comma 5, le1. b, del Codice);

[ ] Sì [ ] No   [ ] Non è tenuto alla disciplina della

legge 68/1999

Se  la  documentazione  per)nente  è  disponibile

ele1ronicamente, indicare indirizzo web, autorità

o  organismo  di  emanazione,  riferimento  preciso

della documentazione):

Nel  caso  in  cui  l’operatore  non  è  tenuto  alla

disciplina  legge  68/1999,  indicare  le  mo)vazioni

(numero dipenden) e/o altro ): 

3.  si  trova,  rispe1o ad un altro partecipante  alla

medesima  procedura  di  affidamento,  in  una

situazione tale da far ritenere che le offerte degli

operatori economici siano imputabili ad un unico

centro  decisionale  a  cagione  di  accordi  tra  loro

intercorsi  (ar)colo  95,  comma  1,  le1.  d,  del

Codice)?

[ ] Sì [ ] No

Se  la  documentazione   per)nente   è  disponibile

ele1ronicamente, indicare indirizzo web, autorità

o  organismo  di  emanazione,  riferimento  preciso

della documentazione:

4. L’operatore economico si trova nella condizione

prevista  dall’art.  53  comma  16-ter  del  D.Lgs.

165/2001 (pantouflage o revolving door) in quanto

ha  concluso  contra>  di  lavoro  subordinato  o

autonomo e, comunque, ha a1ribuito incarichi ad

ex dipenden) della stazione appaltante o dell’ente

concedente che hanno cessato il loro rapporto di

lavoro da meno di tre anni e che negli ul)mi tre

anni di servizio hanno esercitato poteri autorita)vi

o  negoziali  per  conto  della  stessa  stazione

appaltante  o  ente  concedente  nei  confron)  del

medesimo operatore economico?

[ ] Sì [ ] No



Parte  IV:  Criteri  di  selezione
(artt. 100 e 103 del Codice).

In merito ai criteri di selezione (sezione � o sezioni da A a D della presente parte) l'operatore economico dichiara che:

�: INDICAZIONE GLOBALE PER TUTTI I CRITERI DI SELEZIONE

L'operatore economico deve compilare questo campo solo se la stazione appaltante o l’ente concedente ha indicato

nell'avviso o bando per(nente o nei documen( di gara che l'operatore economico può limitarsi a compilare la sezione �

della parte IV senza compilare nessun'altra sezione della parte IV:

Rispe+o di tu< i criteri di selezione richies( Risposta

Soddisfa i criteri di selezione richies): [ ] Sì [ ] No

A: IDONEITÀ (Ar(colo 100, comma 1, le+era a), del Codice).

Tale Sezione è da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dalla stazione appaltante o

dall’ente concedente nell’avviso o bando per(nente o nei documen( di gara.

Idoneità Risposta

1) Iscrizione in un registro professionale o

commerciale tenuto nello Stato membro di
stabilimento13 per un’a>vità per)nente anche
se non coincidente con l’ogge1o dell’appalto

Se la documentazione per)nente è

disponibile ele1ronicamente,

indicare  indirizzo web, autorità o

organismo di emanazione,

riferimento preciso della

documentazione):

2)  Per gli appal( di servizi, forniture e lavori:

È richiesta una par)colare autorizzazione o

appartenenza a una par)colare organizzazione

(elenchi,  albi,  ecc.)  per  poter prestare  il

servizio di cui tra1asi nel paese di stabilimento

dell'operatore economico?

Se la documentazione per)nente è disponibile

ele1ronicamente, indicare  indirizzo web,

[ ] Sì [ ] No

In caso afferma(vo, specificare quale

documentazione e se l'operatore economico

13     Conformemente all'elenco dell'allegato XI della direttiva 2014/24/UE; gli operatori economici di taluni Stati membri potrebbero dover soddisfare altri 

requisiti previsti nello stesso allegato.



autorità o organismo di emanazione, riferimento

preciso della documentazione:

ne dispone: _____ , [ ] Sì [ ] No

B: CAPACITÀ ECONOMICA E FINANZIARIA (Ar(colo 100, comma 1, le+era b), del Codice).

Tale Sezione è da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dalla stazione appaltante o 

dall’ente concedente nell’avviso o bando per(nente o nei documen( di gara.

Capacità economica e finanziaria Risposta:

1a)  Il  fa1urato  globale  maturato  nel  triennio

precedente  a  quello di indizione della

procedura è il seguente (art. 100, comma 11,

del Codice):

e

(per gli appalti di lavori di importo pari o superiore 

ai 20 milioni di Euro):

1) l’operatore  economico  fornisce  i  parametri

economico-finanziari significa)vi  richies),

cer)fica) da società di revisione ovvero da altri

sogge>  prepos)  che  si  affianchino  alle

valutazioni  tecniche proprie  dell'organismo  di

cer)ficazione,  da  cui  emerga  in  modo

inequivoco l’esposizione finanziaria

dell’operatore economico al momento in cui

partecipa a una gara di appalto (art. 103, comma

1, le1. a, del Codice)

in alterna(va

2) l’operatore  economico  possiede  un  volume

d'affari in lavori pari a due volte l'importo a base

di  gara,  che  l’operatore  economico deve aver

realizzato nei migliori cinque dei dieci anni

anteceden) alla data di pubblicazione del bando

(art. 103, comma 1, le1. a, del Codice)

Fatturato globale:

[ ] Sì [ ] No, indicare i parametri:

[ ] Sì [ ] No, indicare il volume di affari:

Se le informazioni rela)ve al fa1urato globale non

sono  disponibili per  tu1o  il  periodo  richiesto,

indicare  la  data  di  cos)tuzione  o  di avvio  delle

a>vità dell'operatore economico:

1b) Per quanto riguarda gli eventuali altri requisi)



economici o finanziari  specifica) nell'avviso o

bando  per)nente  o  nei documen) di gara,

l'operatore economico dichiara che:

Se la documentazione per)nente

eventualmente specificata nell'avviso o bando

per)nente  o  nei  documen)  di  gara  è

disponibile ele1ronicamente, indicare

indirizzo web, autorità o organismo di

emanazione, riferimento preciso della

documentazione:

C: CAPACITÀ TECNICHE E PROFESSIONALI (Ar(colo 100, comma 1, le+era c), del Codice).

Tale Sezione è da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dalla stazione appaltante o 

dall’ente concedente nell’avviso o bando per(nente o nei documen( di gara.

Capacità tecniche e professionali Risposta:

1a)  Unicamente  per  gli  appal)  pubblici  di

lavori,  durante  il  periodo  di  riferimento14

l'operatore economico ha eseguito i seguen)

lavori del )po specificato:

Numero  di  anni  (periodo  specificato

nell'avviso  o  bando  per)nente  o  nei

documen) di gara): 

Lavori:

Se la documentazione per)nente

sull'esecuzione e sul risultato soddisfacen) dei

lavori  più  importan)  è  disponibile  per  via

ele1ronica, indicare  indirizzo web, autorità o

organismo di emanazione, riferimento preciso

della documentazione

e

(per gli appalti di lavori di importo pari o superiore

a 100 milioni di euro):

l’operatore  economico  fornisce  prova  di  aver

eseguito  lavori  per en)tà e )pologia compresi

nella categoria individuata come prevalente  a

quelli  pos) in appalto opportunamente cer)fica)

dalle rispe>ve stazioni appaltan), tramite

presentazione del cer)ficato di esecuzione lavori

(art. 103, comma 1, le1. b, del Codice)

[ ] Sì [ ] No, indicare i lavori: 

1b) Unicamente per gli appal) pubblici di

forniture e di servizi:

Numero di anni (periodo specificato nell'avviso o 

bando per)nente o nei documen) di gara):

14 Le amministrazioni aggiudicatrici possono richiedere fino a cinque anni e ammettere un'esperienza che risale a più di cinque anni prima.



di  aver  eseguito  nel  precedente  triennio

dalla  data  di indizione della procedura di

gara contra> analoghi a quello in

affidamento  anche  a  favore  di  sogge>

priva) (art. 100, comma 11, del Codice)

Descrizione impor) date des)natari

2) Per  quanto  riguarda  gli  eventuali  altri

requisi)   tecnici   e  professionali  specifica)

nell'avviso  o  bando  per)nente  o  nei

documen)  di   gara,   l'operatore economico

dichiara   che:

Se  la  documentazione  per)nente

eventualmente  specificata  nell'avviso  o

bando per)nente o nei documen) di gara è

disponibile  ele1ronicamente,  indicare

indirizzo web, autorità o organismo di

emanazione, riferimento preciso della

documentazione):

___________________________________

D: SISTEMI DI GARANZIA DELLA QUALITÀ E NORME DI GESTIONE AMBIENTALE.

L'operatore economico deve fornire informazioni solo se i programmi di garanzia della qualità e/o le norme di ges(one 

ambientale sono sta( richies( dalla stazione appaltante o dall’ente concedente nell'avviso o bando per(nente o nei 

documen( di gara ivi cita(.

Sistemi di garanzia della qualità e norme

di ges(one ambientale

Risposta:

L'operatore  economico  potrà  presentare

cer)fica) rilascia) da organismi indipenden) per

a1estare che egli soddisfa determinate norme di

garanzia della qualità, compresa l'accessibilità per

le persone con disabilità?

[ ] Sì [ ] No

In caso nega)vo, spiegare perché e precisare di

quali altri mezzi di prova rela)vi al programma di

garanzia della qualità si dispone:

Se la documentazione per)nente è disponibile

ele1ronicamente, indicare  indirizzo web,

autorità o organismo di emanazione, riferimento

preciso della documentazione: 

L'operatore  economico  potrà  presentare

cer)fica) rilascia) da organismi indipenden) per

a1estare che egli rispe1a determina) sistemi o
[ ] Sì [ ] No



norme di ges)one ambientale?

In caso nega)vo, spiegare perché e precisare di

quali altri mezzi di  prova  rela)vi  ai  sistemi  o

norme di ges)one ambientale si dispone:

Se la documentazione per)nente è disponibile

ele1ronicamente, indicare  indirizzo web,

autorità o organismo di emanazione, riferimento

preciso della documentazione:

_________________



Parte V: Riduzione del numero di candidati qualificati (articolo 70, comma 6, del
Codice).

L'operatore economico deve fornire informazioni solo se la stazione appaltante o l’ente concedente ha specificato i

criteri e le regole obie>vi e non discriminatori da applicare per limitare il numero di candida) che saranno invita) a

presentare un'offerta o a partecipare al dialogo. Tali informazioni, che possono essere accompagnate da condizioni

rela)ve ai ()pi di) cer)fica) o alle forme di prove documentali da produrre eventualmente, sono riportate nell'avviso

o bando per)nente o nei documen) di gara ivi cita).

Solo per le procedure ristre1e, le procedure compe))ve con negoziazione, le procedure di dialogo compe))vo e i

partenaria) per l'innovazione:

L'operatore economico dichiara:

Riduzione del numero Risposta:

Di soddisfare i criteri e le regole obie>vi e non
discriminatori da applicare per limitare il numero di
candida), come di seguito indicato :

Se sono richies) determina) cer)fica) o altre

forme  di  prove documentali, indicare per

ciascun documento se l'operatore economico

dispone dei documen) richies):

[ ] Sì [ ] No 

Se alcuni di  tali  cer)fica) o altre forme di  prove
documentali  sono disponibili ele1ronicamente
indicare per ciascun documento  indirizzo web,
autorità o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione:



Parte VI: Dichiarazioni finali.

Il so�oscri�o/I so�oscri  dichiara/dichiarano formalmente che le informazioni riportate nelle preceden�

par� da II a V sono veri�ere e corre�e e che il so�oscri�o/i so�oscri  è/sono consapevole/consapevoli

delle conseguenze di una grave falsa dichiarazione, ai sensi dell’ar�colo 76 del DPR 445/2000.

Ferme restando le disposizioni degli ar�coli 40, 43 e 46 del DPR 445/2000, il so�oscri�o/I so�oscri 

dichiara/dichiarano formalmente di essere in grado di produrre, su richiesta e senza indugio, i certificati e

le altre forme di prove documentali del caso, con le seguen� eccezioni:

a) se la stazione appaltante o l’ente concedente hanno la possibilità di acquisire dire�amente 

la documentazione complementare accedendo a una banca da� nazionale che sia disponibile 

gratuitamente in un qualunque Stato membro15, oppure

b) a decorrere al più tardi dal 18 aprile 201816, la stazione appaltante o l’ente concedente sono già

in possesso della documentazione in ques�one.

Il  so�oscri�o/I  so�oscri  autorizza/autorizzano  formalmente  [nome  della  stazione  appaltante  o

dell’ente  concedente  di  cui  alla  parte  I, sezione  A]  ad  accedere  ai  documen�  complementari  alle

informazioni, di cui [alla parte/alla sezione/al punto o ai pun�] del presente documento di gara unico

europeo, ai fini della  [procedura di appalto: (descrizione sommaria, estremi della pubblicazione nella

Gazze�a ufficiale dell'Unione europea, numero di riferimento)].

Data, luogo e, se richiesto o necessario, firma/firme:

15   A condizione che l'operatore economico abbia fornito le informazioni necessarie (indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento 

preciso della documentazione) in modo da consentire all'amministrazione aggiudicatrice o all'ente aggiudicatore di acquisire la documentazione. Se 

necessario, accludere il pertinente assenso.

16  In funzione dell'attuazione nazionale dell'articolo 59, paragrafo 5, secondo comma, della direttiva 2014/24/UE.







AZIENDA SANITARIA LOCALE VCO
Viale Mazzini, 117 – OMEGNA (VB)

L’ASL VCO ha trasmesso alla impresa appaltatrice i DOCUMENTI:

“NOTE INFORMATIVE AI SENSI DELL’ART. 26 D. LGS. N. 81/08 – I rischi nell’Azienda Sanitaria Locale VCO e
le misure di prevenzione” (note informative per le ditte appaltatrici e per tutto il personale esterno
sui rischi per la salute e la sicurezza presenti presso l’A.S.L. VCO);

La ditta APPALTATRICE  ha trasmesso all’ ASL VCO: 

Estratto del  proprio Documento di Valutazione dei Rischi (ex art. 28 D. Lgs.  81/08)  relativo  all’attività
oggetto dell’appalto.

DESCRIZIONE DELL’ATTIVITA’ OGGETTO DELL’APPALTO, LAVORAZIONI E AREE 

INTERESSATE

Il presente documento è relativo alla fornitura di personale amministrativo per l’espletamento delle
mansioni di segreteria ausiliarie rispetto alle attività svolte dai medici di medicina generale
presso  le  Case  della  Salute  dislocate  sul  territorio  di  competenza,  che,  attualmente,  sono  quelle  di
Verbania, di Omegna e di Crevoladossola.
Le attività previste risultano le seguenti:
- gestione delle prenotazioni e delle chiamate telefoniche;
- gestione delle agende dei medici che operano presso le strutture;
- gestione documentale e archiviazione;
- rapporti con l’utenza e attività di sportello;
- gestione delle ricette e prescrizioni.

Per un’elencazione dettagliata delle attività,  delle prestazioni  e delle modalità  di esecuzione
del servizio  si rimanda a quanto contenuto e descritto  nel capitolato speciale descrittivo e
prestazionale d’appalto

POTENZIALI RISCHI DOVUTI AD INTERFERENZA 

Nelle successive tabelle è riportata una sintesi dei vari rischi potenziali presenti all’interno della struttura
dell’ASL VCO e i potenziali rischi (o situazioni di rischio) che possono essere introdotti dalla ditta appaltatrice.
In corrispondenza dell’apposita colonna, vengono anche individuate le misure di prevenzione e protezione da
adottare da parte degli operatori sia della committenza che dell’appaltatore, al fine di eliminare o ridurre il
rischio.

I rischi lavorativi correlati ai locali ed alle attività dell’ASL VCO che in essi si svolgono, sono comunque quelli
meglio specificati nel documento “NOTE INFORMATIVE AI SENSI DELL’ART. 26 D. LGS. N. 81/08 – I
rischi nell’Azienda Sanitaria Locale VCO e le misure di prevenzione” (note informative per le ditte
appaltatrici e per tutto il personale esterno sui rischi per la salute e la sicurezza presenti presso l’ASL VCO)
allegato e parte integrante del presente documento.
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AZIENDA SANITARIA LOCALE VCO
Viale Mazzini, 117 – OMEGNA (VB)

ALTRE MISURE DI PREVENZIONE E PROTEZIONE DA ADOTTARE

ADDETTI PRESENTI IMPRESA APPALTATRICE

Il personale occupato dall’impresa appaltatrice o subappaltatrice deve essere munito d’apposita tessera di
riconoscimento corredata di fotografia, contenente le generalità del lavoratore e l’indicazione del
datore di lavoro; (si ricorda che i datori di lavoro con meno di dieci dipendenti possono assolvere l’obbligo
prima citato  mediante  annotazione,  su  apposito  registro  vidimato  dalla  direzione  provinciale  del  lavoro
territoriale competente, da tenersi sul luogo di lavoro).

DISPONIBILITÀ DI SERVIZI IGIENICI, MENSA, SPOGLIATOI

Servizi igienici: gli operatori della ditta appaltatrice possono usufruire dei servizi igienici presenti presso le
strutture.

Mensa: si pone la possibilità di convenzionarsi con la mensa Aziendale e servizi bar presenti o adiacenti alle
strutture ospedaliere.

Spogliatoi: necessari         SI   �
      NO  �

Note: 

PRIMO INTERVENTO DI PRONTO SOCCORSO/CASSETTA DI PRONTO SOCCORSO

Si concorda che ogni tipo d’infortunio ai propri collaboratori, sarà trattato presso le sedi DEA o del Pronto
Soccorso attive sul territorio dell’ASL VCO o tramite attivazione del 118. 

COLLOCAZIONE  DEGLI  APPARECCHI  TELEFONICI  DA  UTILIZZARE  PER  COMUNICAZIONI
INTERNE/ESTERNE

L’impresa  APPALTATRICE deve  assicurare  che  i  propri  collaboratori  siano dotati  di  apparecchi  telefonici
portatili, verificando precedentemente che tali mezzi di comunicazione funzionino correttamente (captare il
segnale) e non generino interferenze con le apparecchiature elettromedicali.

Presso le aree in cui non è possibile, per problemi d’interferenza con le apparecchiature elettromedicali, l’uso
dei  telefoni  cellulari,  è esposta apposita segnaletica.  In ogni caso l’uso di apparecchiature radioricevitori
portatili da parte del personale dipendente dall’appaltatore dovrà essere preventivamente autorizzato dalla
Direzione  Tecnica  del  committente  per  escludere  possibili  interferenze  radio  con  le  apparecchiature
elettromedicali attive nelle strutture sanitarie.

ATTREZZATURE  DI  PROPRIETÀ  DELLA  DITTA  COMMITTENTE  MESSE  A  DISPOSIZIONE
DELL’APPALTANTE CON L'EVENTUALITÀ DELL'USO PROMISCUO

NON PREVISTO �

PREVISTO �

Se previsto utilizzo:
la manutenzione delle stesse resta in capo al committente,  il personale della ditta appaltatrice deve
provvedere a segnalare tempestivamente qualsiasi anomalia, cattivo funzionamento o elemento
di pericolosità della attrezzature al referente di reparto (dirigente o coordinatore).
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AZIENDA SANITARIA LOCALE VCO
Viale Mazzini, 117 – OMEGNA (VB)

MACCHINE ED ATTREZZATURE DELL’IMPRESA APPALTATRICE

L’impresa  appaltatrice  garantisce  che  le  macchine/attrezzature/sistemi  utilizzati  ed  introdotti  in  ASL  sono
rispondenti alla normativa vigente ed hanno i requisiti di sicurezza prescritti.

LUOGHI PER IL DEPOSITO DEI MATERIALI DELLA DITTA APPALTATRICE DEI LAVORI

 
I locali per il ricovero di beni e prodotti di proprietà ed in uso all’Appaltatore per l’esecuzione dell’appalto
sono individuati e stabiliti prima dell’inizio dell’attività e comunque approvati dal committente. Non devono
essere utilizzati, per lo stoccaggio di materiali ed attrezzature in uso della ditta appaltatrice, locali tecnici
zone di passaggio o corridoi o in aree in cui sono previste vie di fuga.

Non si devono utilizzare spazi diversi per il deposito di materiali e attrezzature di lavoro da quelli concordati.

Si  ricorda che è assolutamente  VIETATO FUMARE IN TUTTI IL LOCALI DELL’ASL VCO; qualora si
fumasse all’esterno il mozzicone deve essere accuratamente spento, prima di gettarlo nei contenitori.

PIANO DI EMERGENZA E/O COMPORTAMENTO DA ADOTTARE IN CASO DI EMERGENZA

Numeri per segnalare un’emergenza:

N° INTERNO 7777 (0323 – 557612 DA ESTERNO O CELLULARE) OSPEDALE DI VERBANIA E
STRUTTURE TERRITORIALI AREA VERBANO E CUSIO ; 

N° INTERNO 6666 (0324 – 45349   DA ESTERNO O CELLULARE) OSPEDALE DI DOMODOSSOLA E
STRUTTURE TERRITORIALI AREA OSSOLA;

Il personale che avvista l’emergenza deve:

� attivare il dispositivo di segnalazione dell’emergenza (ove presente); 
� prestare i primi soccorsi ad eventuali infortunati; 
� sospendere qualsiasi attività mettendo l’area di lavoro in sicurezza; 
� interrompere qualsiasi comunicazione telefonica (esterna e/o interna) non inerente all’emergenza e

rimanere a disposizione per eventuale aiuto alla squadra di primo intervento;
� seguire le procedure d’evacuazione. 

L’ordine d’evacuazione dei  locali  viene dato  dal  Coordinatore dell’Emergenza o  dal  personale della
Squadra di primo intervento.
Le operazioni d’evacuazione sono gestite dagli addetti alla Squadra di primo intervento che provvedono
a: 

- Mantenere a dovuta distanza gli occupanti dell’edificio dal luogo dell’accaduto, segnalando le vie
d’esodo e i percorsi per allontanarsi in modo ordinato e sicuro dallo stesso;

- Aprire le uscite di sicurezza ed indicarle al personale al fine di agevolare l’esodo dai locali;
- Fornire le indicazioni necessarie a consentire un sicuro ed agevole deflusso delle persone dai locali

incidentati. 

All’ordine d’evacuazione tutte le persone presenti devono: 
- Seguire, in relazione all’area in cui si è sviluppato l’evento, il comportamento indicato dagli addetti

all’emergenza; 
- Mantenere, per quanto possibile, la massima calma onde non generare situazioni di panico;
- Nel caso in cui sì e costretti  ad attraversare un locale invaso dal fumo camminare il  più basso

possibile vicino al pavimento utilizzando un fazzoletto a protezione delle vie respiratorie.
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ALLEGATO F

Procedura di gara europea aperta ai sensi dell’art. 71 del d.lgs. 36/2023 tramite pia"aforma Sintel per

l’affidamento del servizio di supporto amministra(vo alla medicina territoriale dell’A.S.L. V.C.O. per un

periodo di mesi 36 – CIG: B938B00F23.

 

SCHEMA D’OFFERTA ECONOMICA

Il/La  so	oscri	o/a  ...................................................................  nato/a  il  .............................

a  ..........................................,  con  domicilio  ai  fini  della  presente  in  ................................................,

Via  ..........................................,  nella  sua  qualità  di  ..............................................  (Titolare  o  Legale

rappresentante) dell’impresa ........................................., con sede legale in ................................................…,

via .................................................n. ............ Tel. ................................,

in relazione alla procedura per l’affidamento del servizio in ogge	o, in nome e per conto dell’impresa che

rappresenta,  sull’importo  complessivo  a  base  d’asta,  pari  ad  €  640.524,00,  consapevole  che  non  sono

ammesse offerte economiche superiori alla base d’asta:

PRESENTA LA SEGUENTE OFFERTA

Importo complessivo offerto, al ne#o degli oneri di 

sicurezza non sogge( a ribasso

€_________________________________

(in le	ere __________________________)

DICHIARA

- che in funzione dell’importo orario complessivo offerto, sopra indicato, l’importo unitario orario è

pari:

� ad € _________________;

- che la presente offerta ha una validità pari a 270 gg. decorren2 dalla data di presentazione della

stessa;

- che la presente offerta, con gli oneri da essa rappresenta2, è inclusiva di tu	e (nessuna esclusa) le

prestazioni richieste dal Capitolato prestazionale, e di acce	arle senza condizione o riserva alcuna;
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- che, con la so	oscrizione della presente offerta, il  so	oscri	o si impegna ad assumere, a proprio

carico, tu6 gli oneri assicura2vi e previdenziali  di legge, nonché ad osservare le norme vigen2 in

materia di sicurezza del lavoro e di retribuzione dei lavoratori dipenden2;

- che gli oneri aziendali rela2vi all’adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza nei

luoghi di lavoro con par2colare riferimento a quelli  propri connessi allo specifico appalto (art.  28

d.lgs. 81/2008 e s.m.i. - art. 108, comma 9, del d.lgs. 36/2023) sono complessivamente pari ad €

___________________;

- che i cos2 rela2vi alla manodopera afferen2 all'esercizio dell'a6vità svolta dall'impresa di cui all'art.

108, comma 9, del d. lgs. n. 36/2023 sono pari ad € _____________________;

- il costo esposto è comprensivo di ogni e qualsiasi onere.

 

Luogo _____________

Firmato digitalmente dal legale rappresentante ai sensi del d.lgs. 82/2005 e s.m.i.
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ALL. G

IOP – Informativa per operatori economici che partecipano a procedure di affidamento di servizi,
forniture, lavori e opere (art. 13 e 14 regolamento UE 2016/679)

La presente informativa, resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 – General
Data Protection Regulation, è destinata agli operatori economici (persone fisiche o soggetti che operano in
nome e per conto di persone giuridiche) che partecipano alle procedure per l'affidamento di servizi, forniture,
lavori e opere dell’Azienda Sanitaria Locale VCO (in seguito “ASL VCO”).

1.Titolare del trattamento

Titolare  del  trattamento  è  l’ASL  VCO,  con  sede  in  Via  Mazzini  n.  117  –  28887  Omegna  (VB),  PEC:
protocollo@pec.aslvco.it  sito internet: www.aslvco.it , P.I./Cod. Fisc. 00634880033.

2. Responsabile della protezione dati (RPD o DPO)

Il Responsabile per la Protezione dei Dati (RPD/DPO) designato dal Titolare del trattamento è contattabile
all’indirizzo e-mail: dpo@aslvco.it

3. Tipologia dei dati raccolti

Nell’ambito della procedura di gara per la conclusione di contratti di fornitura di lavori, beni e servizi, l’ASL
VCO tratta i dati personali presenti nella domanda di partecipazione o contenuti nei documenti acquisiti da
altre pubbliche amministrazioni in ottemperanza agli adempimenti di Legge e, in particolare:
- i dati personali comuni (nome, cognome, luogo e data di nascita, residenza, codice fiscale, documento
d’identità, dati di contatto, informazioni inerenti il nucleo familiare) e giudiziari (eventuali condanne penali,
iscrizione nel casellario giudiziale) del Titolare dell’impresa partecipante o del/i soggetto/i munito/i dei poteri
di rappresentanza, ivi compresi institori e procuratori generali;
- ove previsto dalla Legge, i  dati personali  comuni (nome, cognome, luogo e data di nascita, residenza,
codice fiscale, documento d’identità) e giudiziari dei soci e del direttore tecnico dell’impresa partecipante
(eventuali condanne penali, iscrizione nel casellario giudiziale);
- i dati personali comuni (nome, cognome, luogo e data di nascita, residenza, codice fiscale, documento
d’identità)  e giudiziari  dei soggetti  cessati  dalla  carica nell’anno antecedente la pubblicazione del  bando
(eventuali condanne penali, iscrizione nel casellario giudiziale).

4. Finalità del trattamento

Il  trattamento  dei  dati  personali  forniti  è  finalizzato  alla  gestione  della  procedura  (ivi  compresa  la
pubblicazione della graduatoria e dei verbali di gara) e, pertanto, a:
- valutare i  requisiti  di  ammissibilità alla procedura con riferimento alla situazione giuridica, alla capacità
economica, finanziaria e tecnica dell’impresa e agli ulteriori adempimenti richiesti dalla normativa applicabile
in materia di settore;
- verificare l’assenza di cause ostative alla partecipazione;
- consentire all’impresa di prendere parte alle varie fasi dell’iter di selezione.

5. Base giuridica del trattamento

Le basi giuridiche che giustificano il trattamento sono:
-  art.  6,  par.  1,  lett.  c)  GDPR,  adempimento  di  un  obbligo  legale  al  quale  è  soggetto  il  Titolare  del
trattamento;
- art. 6, par. 1 lett. e) GDPR, esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di
pubblici poteri di cui è investito il Titolare del trattamento;
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-art. 9, par. 1, lett. g) GDPR, sussistenza di motivi di interesse pubblico rilevante […];

6. Modalità di trattamento

I  dati personali  sono trattati  per le finalità esposte, secondo i  principi di  liceità, correttezza, trasparenza,
limitazione delle finalità, minimizzazione ed esattezza dei dati di cui all’art 5 del GDPR in forma cartacea ed
automatizzata. La disponibilità,  la gestione, l’accesso, la conservazione e la fruibilità dei dati  è garantita
dall’adozione di misure tecniche ed organizzative per assicurare adeguati livelli di sicurezza ai sensi degli
artt. 25 e 32 del GDPR.

7. Natura del conferimento dei dati

Il  conferimento  dei  dati  personali  per  le  finalità  di  cui  al  punto  2  risulta  necessario.  La  mancata
comunicazione degli stessi pregiudica, pertanto, la partecipazione dell’operatore economico alla procedura
di selezione e l’ammissione dello stesso alle successive fasi.

8. Destinatari o categorie di destinatari dei dati personali

I dati personali sono utilizzati e comunicati  in modo adeguato e corretto a soggetti destinatari interni e/o
esterni  all’organizzazione  del  Titolare.  A  tal  fine,  nello  svolgimento  della  propria  attività  e  per  il
perseguimento delle finalità previste, il Titolare potrebbe comunicare i dati personali a:
- personale debitamente istruito ed autorizzato dal Titolare che agisce sotto l’autorità del medesimo e nel
rispetto del segreto d’ufficio;
- persone fisiche e/o giuridiche, quali Responsabili al trattamento di dati personali ex artt. 28 e 29 GDPR che
trattano dati per conto del Titolare, in rapporto contrattuale o convenzionale con il medesimo idoneamente
designati e selezionati, altresì, per le garanzie prestate in materia di protezione dei dati personali, ciascuno
nei limiti della propria professione e delle funzioni assegnate;
- organismi di controllo,  organi della pubblica amministrazione ed enti  o autorità che agiscono nella loro
qualità di  Titolari  autonomi del  trattamento, a cui  sia obbligatorio  comunicare i  dati  personali  in forza di
disposizioni di Legge o di ordini delle autorità (componenti della commissione esaminatrice);
- altre autorità pubbliche nel rispetto del Diritto dell’unione e/o dello Stato membro;
-  autorità  di  pubblica  sicurezza  e  autorità  giudiziaria,  nei  limiti  necessari  per  svolgere  il  loro  compito
istituzionale e/o di interesse pubblico (le suddette autorità nell’ambito di specifica indagine, conformemente
al diritto dell’Unione o degli stati membri non sono considerate destinatarie).

I dati personali non sono soggetti a diffusione (intendendosi come tale il darne conoscenza in qualunque
modo  ad  una  pluralità  di  soggetti  indeterminati),  fatta  salva  la  pubblicazione  on-line  nella  sezione
“Amministrazione Trasparente, prevista dalla normativa in materia di trasparenza amministrativa.

9.Trasferimento dei dati personali

I dati personali non sono trasferiti in paesi extra–UE. Tuttavia, in caso di un eventuale futuro trasferimento, il
trattamento avverrà nel rispetto della normativa, ovvero, secondo una delle modalità consentite dalla Legge
vigente, quali:
- trasferimento verso Paesi che offrono garanzie di protezione adeguate;
- adozione di Clausole contrattuali Standard approvate dalla Commissione Europea;
- adozione di Norme vincolanti d’impresa autorizzate dall’Autorità Garante;
- selezione di soggetti aderenti a programmi internazionali per la libera circolazione dei dati

10.Periodo di conservazione dei dati

I  dati  personali sono conservati per il tempo necessario al conseguimento delle finalità perseguite o per
qualsiasi altra legittima finalità collegata, nel rispetto del principio di limitazione della conservazione di cui
all’art. 5 del GDPR, comma 1, lett. e), nonché degli obblighi di Legge cui è tenuto il Titolare.
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11.Diritti dell’interessato

I partecipanti alla procedura di gara hanno il diritto di ottenere, nei casi previsti:

- l’accesso ai dati personali ex art. 15 GDPR, diritto di accesso;
- la rettifica dei dati personali inesatti o l’integrazione di quelli incompleti ex art. 16 GDPR, diritto di rettifica;
- la cancellazione dei dati personali ex art. 17 GDPR, diritto alla cancellazione o diritto all’oblio;
- la limitazione del trattamento dei dati ex art. 18 GDPR, diritto di limitazione di trattamento;
-  la  comunicazione  dei  dati  personali  in  formato  strutturato,  di  uso  comune  e  leggibile  da  dispositivo
automatico ex art. 20 GDPR, diritto alla portabilità dei dati;
- la possibilità di opporsi, in qualsiasi momento, al trattamento dei dati personali ex art. 21 GDPR, diritto di
opposizione.

Per l’esercizio dei diritti, è possibile rivolgersi al Titolare del trattamento con le seguenti modalità:
-raccomandata A/R all’indirizzo: Via Mazzini n. 117  – 28887  Omegna  (VB);
-PEC: protocollo@pec.aslvco.it.
In  particolare,  i  diritti  sono  esercitabili  specificando  nell’oggetto  della  richiesta,  il  diritto  che  si  intende
esercitare ed allegando la fotocopia di un documento di identità che attesti la legittimità della richiesta.

12.Proposizione di reclamo e segnalazione al Garante

L’interessato, ricorrendone i presupposti ha, altresì, il diritto di:

-proporre reclamo all’Autorità di controllo dello stato di residenza (ex art. 77 Reg. n. 679/2016), secondo le
procedure previste dall’art. 142 del D.lgs. n. 196/2003, emendato dal D.lgs. n. 101/2018;
-rivolgere una segnalazione all’Autorità di controllo ex art. 144 D.lgs. n. 101/2018.

_____________________________________
3

Sede legale : Via Mazzini, 117 - 28887 Omegna (VB)
Tel. +39 0323.5411 0324.4911 fax +39 0323.643020

e-mail: protocollo@pec.aslvco.it - www.aslvco.it

P.I./Cod.Fisc. 00634880033































www.regione.piemonte.it/sanità

    SPETT.LE NOME FORNITORE
in personale del legale rappresentante p.t.

                                                                               Via ….. – ……
P.iva ………

Oggetto: Accordo per il trattamento dei dati personali con il Responsabile del trattamento ai sensi
dell'Art. 28 del Regolamento UE Generale sulla Protezione dei Dati n. 2016/679 (GDPR – General Data
Protection Regulation) e della vigente normativa di settore.

In  applicazione  del  contratto/affidamento/convenzione/sottoscritto  in  data…………….  avente  ad
oggetto  (SPECIFICARE  DISTINTAMENTE  L’OGGETTO  DELLA  PRESTAZIONE/SERVIZIO  CON  IL
RIFERIMENTO CONTRATTUALE)

L’Azienda Sanitaria  di  ………….,  C.F./P.IVA .  ……, con sede legale  in  Via  …..  – ……., –  Titolare  del

trattamento dei dati personali - considerato che:

a) L’ASL – in qualità di TITOLARE del Trattamento di Dati Personali – è tenuta a tutti gli adempimenti
di legge;

b) La designazione a Responsabile del Trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento Generale

sulla Protezione dei Dati n. 2016/679 (di seguito GDPR – General Data Protection Regulation – o

Regolamento) viene intesa essere rivolta a soggetti esterni alla struttura del Titolare;

Il presente accordo integra e specifica gli obblighi derivanti dal Contratto, in oggetto indicato, sottoscritto in

data……..  (di seguito indicato il “Contratto”) tra l’ASL  (di seguito indicata come “Titolare”), in persona del

Legale Rappresentante (o Direttore Struttura……..) e …………. (di seguito il “Fornitore” o il “Responsabile”)

con particolare riferimento agli obblighi di protezione dei dati;

con il presente accordo designa

ai sensi dell’art. 28 del Reg. UE 2016/679

NOME FORNITORE (o altro soggetto esterno)

quale Responsabile del Trattamento

dei dati personali trattati per conto dell’ASL in virtù del contratto denominato …….., sottoscritto in

data………, ed avente ad oggetto “……………………..”, qui da intendersi integralmente riportato e

trascritto

Il presente Accordo sulla Protezione dei Dati (di seguito anche ATD) si applica a tutte le attività svolte dal

Responsabile  nell’ambito  del  trattamento  dei  dati  personali  ai  sensi  del  Regolamento  UE 2016/679 (di

seguito “Regolamento” o “GDPR”), del D. Lgs. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali –

di seguito “Codice” – come modificato dal D. Lgs. 101/2018) e della vigente normativa di settore, nell’ambito

del contratto, ivi comprese le attività svolte dai propri soggetti autorizzati al trattamento o terze parti (es.:

sub-responsabili), designate dal Responsabile, che trattino dati per conto del Titolare (…………).

Di seguito verranno intesi il Responsabile e l’ASL congiuntamente come le "Parti" e ciascuna singolarmente

come  la  "Parte";  ogni  comunicazione  al  Titolare  dovrà  essere  trasmessa  al  seguente  indirizzo  PEC :

protocollo@pec.aslvco.it e per conoscenza all’Ufficio Privacy al seguente indirizzo: privacy@aslvco.it .

Articolo 1 – Oggetto, natura, finalità e durata del trattamento
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1) II  presente ATD (Accordo Trattamento Dati)  si  applica al trattamento dei dati  personali  svolto dalla
NOME FORNITORE/soggetto esterno, in qualità di Responsabile del Trattamento per conto dell’ASL,
quale Titolare del Trattamento, ai sensi della Delibera e definisce gli obblighi delle Parti in materia di
tutela dei dati personali;

2) La  Natura,  la  finalità  e  l’ambito  del  trattamento  sono definiti  da  tutti  i  trattamenti  di  dati  personali
effettuati nell’esecuzione dei servizi previsti del contratto e riportati all’art. 15 del presente ATD;

3) Ciascuna  Parte  è  esclusivamente  responsabile  per  il  proprio  rispetto  delle  disposizioni  di  legge
applicabili in materia di protezione dei dati personali;

4) Il Responsabile è tenuto al rispetto delle istruzioni impartite dal Titolare in materia di protezione dei dati
personali.

5) La durata del trattamento dei dati personali dei Terzi Interessati da parte del Responsabile corrisponde
alla durata riportata nel Contratto;

6) Nell’Ambito di Trattamento definito, il Titolare chiede al Responsabile di trattare i dati nel rispetto dei
seguenti principi:

a) trattati  in  modo lecito,  corretto e trasparente nei  confronti  dell’interessato («liceità,  correttezza e
trasparenza»);

b) raccolti per finalità determinate, esplicite e legittime, e successivamente trattati in modo che non sia
incompatibile con tali finalità («limitazione della finalità»);

c) adeguati,  pertinenti  e  limitati  a  quanto  necessario  rispetto  alle  finalità  per  le  quali  sono  trattati
(«minimizzazione dei dati»);

d) esatti e, se necessario, aggiornati; devono essere adottate tutte le misure ragionevoli per cancellare
o rettificare tempestivamente i dati inesatti rispetto alle finalità per le quali sono trattati («esattezza»);

e) conservati in una forma che consenta l’identificazione degli interessati  per un arco di tempo non
superiore  al  conseguimento  delle  finalità  per  le  quali  sono  trattati  («limitazione  della
conservazione»);

f) trattati in maniera da garantire un’adeguata sicurezza dei dati personali, compresa la protezione,
mediante misure tecniche e organizzative adeguate, da trattamenti non autorizzati o illeciti e dalla
perdita, dalla distruzione o dal danno accidentali («integrità e riservatezza»).

Articolo 2 – Categorie di interessati

1) I  soggetti  i  cui  dati  personali  sono oggetto  del  trattamento  da  parte  del  Responsabile  ai  sensi  del
presente ATD possono essere, a titolo esemplificativo e non esaustivo, dipendenti e collaboratori del
Titolare,  terzi  incaricati,  a  qualunque  titolo,  controparti  contrattuali  del  Titolare,  pazienti,  familiari  e
cargiver e, in generale, terze parti rispetto alle quali l’ASL agisce come titolare del trattamento dei dati
personali ai sensi del GDPR (congiuntamente i "Terzi Interessati"), del Codice e della vigente normativa
di settore. 

Articolo 3 – Istruzioni

1) Il  Responsabile  effettua  il  trattamento  dei  dati  personali  esclusivamente  sulla  base  delle  istruzioni
ricevute dal Titolare in forma scritta: il dettaglio delle operazioni consentite è indicato art. 15 indicato nel
presente ATD. Il presente ATD ed il contratto con i suoi allegati costituiscono parte delle istruzioni fornite
dal  Titolare  per  il  trattamento  dei  dati  personali  al  Responsabile  e  potranno  essere  integrate,  in
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qualunque momento, da eventuali specifiche disposizioni, conformi alla legge applicabile in materia di
Protezione dei Dati, ove ritenuto necessario da parte del Titolare.

2) Qualsiasi istruzione aggiuntiva o modificata rispetto a quanto previsto nel Contratto e nel presente ATD
dovrà  essere  trasmessa  dal  Titolare  al  Responsabile  per  iscritto  e  comunicata  via  PEC  e/o
raccomandata a/r. Tale ulteriore istruzione diverrà efficace entro 30 giorni dalla data di comunicazione
(invio).

3) Si  intendono  istruzioni  in  forma  scritta  documenti  quali  (a  titolo  esemplificativo  e  non  esaustivo):
Procedure, Circolari, Comunicazioni, Regolamenti, Disciplinari, ecc…

4) È fatto obbligo al Responsabile di:

a) Impegnarsi alla riservatezza secondo quanto previsto dall’art. 4 del presente ATD;

b) adottare le misure di sicurezza richieste ai sensi dell’Art. 32 del GDPR, come previsto dall’art. 5 del
presente ATD;

c) fornire assistenza al Titolare del Trattamento secondo quanto previsto dall’art. 6 del presente ATD;

d) rispettare gli obblighi di conservazione, riconsegna e cancellazione dei dati secondo quanto previsto
dall’Art. 7 del presente ATD;

e) impegnarsi  a  supportare  il  Titolare  nella  segnalazione e  gestione di  eventuali  Violazioni  di  Dati
Personali secondo quanto previsto dall’art.8 del presente ATD;

f) impegnarsi  a  supportare il  Titolare nell’esecuzione della  Valutazione di  Impatto secondo quanto
previsto dall’art.9 del presente ATD;

g) nominare i Soggetti Autorizzati al Trattamento dei dati (ex Incaricati al Trattamento dei Dati) ai sensi
dell’art. 28.3.b) del Reg. UE 2016/679 e dell’art. 2-quaterdecies del Codice, conferendo loro apposite
istruzioni sulle norme e le procedure da osservare e provvedendo alla relativa formazione come
previsto dall’art. 10 del presente ATD;

h) ove necessario designare i sub-Responsabili del Trattamento dei dati ai sensi dell’art. 28 del Reg.
UE 2016/679, conferendo loro apposite istruzioni sulle norme e le procedure da osservare, secondo
quanto previsto dall’art. 11 del presente ATD;

i) ove  applicabile  assolvere  agli  adempimenti  per  gli  Amministratori  di  Sistema  secondo  quanto
previsto dall’art. 12 del presente ATD;

j) coadiuvare il Titolare nei rapporti con le autorità come previsto dall’Art. 13 del presente ATD;

k) rispettare  gli  ulteriori  obblighi  e  responsabilità  e  le  disposizioni  finali  secondo  quanto  previsto
rispettivamente dagli artt. 14 e 15 del presente ATD;

l) redigere ed aggiornare una lista nominativa dei Soggetti Autorizzati al Trattamento e degli eventuali
sub-Responsabili e verificare annualmente l’ambito del trattamento consentito ai medesimi e ogni
volta  che  si  verifichi  un  caso  di  modifica  dell’assegnazione  degli  incarichi  (es.:  quiescenza,
trasferimento, nuovo autorizzato);

m) controllare  le  operazioni  di  trattamento  svolte  dagli  autorizzati  ed  eventualmente  dai  sub-
Responsabili e la conformità all’ambito di trattamento consentito;

n) comunicare immediatamente al titolare non oltre le 24 ore successive al loro ricevimento (da parte
propria  o  dei  propri  sub-Responsabili),  ogni  richiesta,  ordine  o  attività  di  controllo  da  parte
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dell’interessato, del Garante o dell’Autorità Giudiziaria.  Ciò in applicazione sia dell’art.  33, par. 1
Reg. UE 2016/679 e dell’art. 1, par. 2 della L.90/2024;

o)

p) organizzare, gestire e supervisionare tutte le operazioni di trattamento dei dati personali affinché
esse vengano effettuate nel  rispetto delle  disposizioni  normative in  materia di  protezione di  dati
personali e predisporre tutti i documenti richiesti dai relativi adempimenti;

q) rispettare tutto quanto ulteriormente disciplinato dal presente ATD.

Articolo 4 – Riservatezza

1) Il Responsabile si impegna a mantenere la riservatezza dei dati a cui ha accesso ed è soggetto a tale
obbligo;

2) Il Responsabile garantisce che i soggetti autorizzati al trattamento dei dati personali per proprio conto
(Soggetti  Autorizzati  e  Sub-Responsabili)  si  siano  impegnati  contrattualmente  a  mantenere  la
riservatezza dei dati e siano soggetti a tale obbligo.

Articolo 5 – Sicurezza del trattamento

1) Il Responsabile si impegna ad adottare tutte le misure richieste dall'Art. 32 del GDPR e le procedure
tecniche e organizzative in materia stabilite dal Titolare.

2) In particolare -  in considerazione dello  stato dell'arte,  della  natura,  dell'oggetto, del  contesto e delle
finalità del trattamento, nonché dei rischi derivanti, in particolare, dalla distruzione, dalla perdita, dalla
modifica,  dalla  divulgazione  non  autorizzata  o  dall'accesso,  in  modo  accidentale  o  illegale,  a  dati
personali  trattati,  il  Responsabile  si  impegna  a  mettere  in  atto  le  misure  tecniche  e  organizzative
identificate dal Titolare e indicate nell'art. 19 al presente ATD. 

3) In caso di non completa attuazione delle misure previste  nell’Art. 19, il Responsabile, entro 30 giorni
dalla sottoscrizione del presente ATD, predispone un piano di implementazione finalizzato a colmare le
eventuali lacune e la cui scadenza verrà concordata con il Titolare, sentito il parere del DPO e/o con la
collaborazione dell’Ufficio Privacy/Protezione Dati del Titolare.

4) Quanto dichiarato e riportato negli  artt.  15,16,17,18 e 19 del presente ATD, sarà soggetto,  ai  sensi
dell’art. 28.3 lett. h) del Regolamento, ad attività di ispezione e verifica che verranno eseguite dal titolare

del trattamento o da un altro soggetto da questi incaricato.

5) Qualora il Responsabile intendesse apportare modifiche alle misure tecniche e organizzative previste
nell'Art.  2  del  presente ATD, in  considerazione del progresso e sviluppo tecnologico,  effettuerà una
preventiva idonea comunicazione, via PEC al Titolare e, per conoscenza, all’Ufficio Privacy e Sicurezza
delle Informazioni, fermo restando che tali modifiche non potranno comportare l'approntamento di un
livello di protezione inferiore rispetto a quanto previsto dalle misure di cui all’Art. 2 del presente accordo.

Articolo 6 – Assistenza

1) Tenendo conto della natura del trattamento dei dati personali svolto dal Responsabile, come descritto
nel Contratto sottoscritto dalle Parti, esso si impegna ad assistere il Titolare, approntando le adeguate
misure  tecniche  e  organizzative,  nella  misura  in  cui  ciò  sia  possibile,  per  consentire  al  Titolare  di
permettere ai Terzi Interessati l'esercizio dei diritti di cui agli Artt. da 15 a 22 del GDPR.

2) Il  Responsabile  dovrà informare il  Titolare, senza ingiustificato ritardo,  qualora un Terzo Interessato
eserciti nei suoi confronti o di uno dei sub-responsabili (ved. Art. 11 del presente ATD) uno dei diritti di

cui agli Artt. da 15 a 22 del GDPR.
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3) Tenendo conto della natura del trattamento, come descritto nel Contratto allegato alla Delibera e nel
presente ATD, e delle informazioni di volta in volta messe a disposizione, il Responsabile si impegna ad
assistere il Titolare a garantire il rispetto degli obblighi di cui agli Artt. da 32 a 36 del GDPR.

Articolo 7 – Conservazione, Riconsegna e Cancellazione

1) I  dati  personali  trattati  dal  Titolare,  che  siano  oggetto  di  trattamento  da  parte  del  Responsabile
nell’ambito dell’esecuzione delle  attività  previste  dal  Contratto,  alla  cessazione del  Contratto stesso,
dovranno essere restituiti al Titolare entro un termine massimo di 30 giorni dalla cessazione dei servizi.

2) In mancanza di diverse istruzioni successive, il Titolare chiede sin d'ora al Responsabile (e questi agli
eventuali sub-responsabili) di procedere alla cancellazione di tutte le copie di dati personali in proprio
possesso a seguito della cessazione, da parte del Responsabile o del sub-responsabile, dei servizi in
relazione ai  quali  esegue il  trattamento dei  dati  personali,  salvo  che la  legge applicabile  obblighi  il
Responsabile (o il sub-responsabile) alla conservazione dei dati personali trattati.

Articolo 8 – Violazioni di Dati Personali (cd. “Data Breach”)

1) Il Responsabile si impegna ad informare il Titolare, senza ingiustificato ritardo e comunque entro 24 ore
dal  momento  in  cui  ne  sia  venuto  a  conoscenza,  di  ogni  violazione  della  sicurezza  che  comporti
accidentalmente o in modo illecito la distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o
l’accesso ai Dati Personali trasmessi, conservati o comunque trattati. Ciò in applicazione sia dell'art. 33,
par. 1 Reg. UE 2016/679 e dell'art. 1, par. 2 della L.90/2024 .

2) Il Responsabile si impegna inoltre, ai sensi dell’art. 28.3, lett. f), tenuto conto della natura del trattamento
e delle informazioni a sua disposizione, a prestare ogni necessaria collaborazione al Titolare in relazione
all’adempimento degli  obblighi sullo stesso gravanti  di  notifica delle suddette violazioni all’Autorità ai
sensi dell’art.  33 del GDPR o di comunicazione della  stessa agli  interessati  ai  sensi  dell’art.  34 del
GDPR.

3) La comunicazione dovrà essere trasmessa all’att.ne del Titolare mediante comunicazione a mezzo PEC.
Tale  comunicazione  dovrà  essere  inviata  per  conoscenza  anche  al  DPO  e/o  all’Ufficio  Privacy  e
Sicurezza delle Informazioni.

Articolo 9 – Valutazione D’impatto (CD. “DATA PROTECTION IMPACT ASSESSMENT”)

1) Il  Responsabile,  ai  sensi  dell’art.  28.3,  lett.  f),  s’impegna  fin  da  ora,  tenuto  conto  della  natura  del
trattamento  e  delle  informazioni  a  propria  disposizione,  a  fornire  al  Titolare  ogni  elemento  utile
all’effettuazione della valutazione di impatto sulla protezione dei dati (DPIA – Data Protection Impact
Assessment), qualora il Titolare sia tenuto ad effettuarla ai sensi dell’art. 35 del Regolamento, nonché
ogni  collaborazione  nell’effettuazione  della  eventuale  consultazione  preventiva  al  Garante  ai  sensi
dell’art. 36 del Regolamento stesso.

Articolo 10 – Soggetti Autorizzati al Trattamento

1) Il  Responsabile  garantisce  che  l’accesso  ai  Dati  Personali  sarà  limitato  esclusivamente  ai  propri
dipendenti  e  collaboratori,  previamente  identificati  per  iscritto  e  formalmente  autorizzati  (ex  art.  2-

quaterdecies del Codice), il  cui accesso ai Dati Personali sia necessario per l’esecuzione dei Servizi
previsti dal Contratto.

2) Il  Responsabile  si  impegna  a  fornire  ai  propri  dipendenti  e  collaboratori,  deputati  a  trattare  i  Dati
Personali  del  Titolare,  le  istruzioni  necessarie  per  garantire  un  corretto,  lecito  e sicuro  trattamento,

curarne la formazione, vigilare sul loro operato, vincolarli alla riservatezza su
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tutte le informazioni acquisite nello svolgimento della loro attività, anche per il periodo successivo alla
cessazione del rapporto di lavoro, e a comunicare al Titolare, su specifica richiesta, l’elenco aggiornato
degli stessi.

Articolo 11 – Sub-responsabili del Trattamento

1) Per l'esecuzione di specifiche attività per conto del Titolare nell’ambito del Contratto, il  Responsabile
potrà avvalersi di sub-responsabili del trattamento (ciascuno un "Sub-responsabile del Trattamento") ai
sensi  del  GDPR (art.  28.2/28.4).  I  Sub-responsabili  del  Trattamento  sono autorizzati  a  trattare  dati
personali  dei  Terzi  Interessati  esclusivamente  allo  scopo di  eseguire le  attività  per  le  quali  tali  dati
personali siano stati forniti al Responsabile ed è fatto loro divieto di trattare tali dati personali per altre
finalità.  Se il  Responsabile  ricorrerà  a  Sub-responsabili  del  Trattamento,  essi  saranno vincolati,  per
iscritto, mediante un contratto o un altro atto giuridico a norma del diritto dell'Unione o degli Stati membri,
agli  stessi  obblighi  in  materia  di  protezione  dei  dati  contenuti  nel  presente  ATD  tra  il  Titolare  del
trattamento e il Responsabile, prevedendo in particolare garanzie sufficienti per mettere in atto misure
tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti del Regolamento.
Qualora  il  Sub-responsabile  del  trattamento  ometta  di  adempiere  ai  propri  obblighi  in  materia  di
protezione  dei  dati,  il  Responsabile  conserva  nei  confronti  del  titolare  del  trattamento  l'intera
responsabilità dell'adempimento degli obblighi del Sub-responsabile.

2) Il  Responsabile  si  impegna  a  informare  anticipatamente  il  Titolare,  a  mezzo  pec,  laddove  intenda
designare  o  sostituire  un  Sub-responsabile  del  Trattamento.  La  comunicazione  al  Titolare  dovrà
contenere l’elencazione dettagliata delle attività, previste dal Contratto, affidate al sub-Responsabile e
dovrà essere effettuata 15 giorni prima dell’operazione di designazione o sostituzione; tale operazione si
intenderà accettata laddove il Titolare non sollevi obiezioni per iscritto entro 15 giorni dalla ricezione
della comunicazione da parte del Responsabile.

3) Il  Responsabile  si  impegna a  informare anticipatamente,  a mezzo pec,  il  Titolare,   laddove intenda
cessare il rapporto esistente con un sub-Responsabile del Trattamento senza procedere ad una sua
sostituzione. Questa operazione prevede che le attività affidate al sub-Responsabile vengano riprese in
carico da parte del Responsabile o riassegnate ad uno degli  altri sub-Responsabili  già designati. La
comunicazione  della  cessazione  al  Titolare,  comprensiva  del  dettaglio  delle  attività  e  della  relativa
riassegnazione, dovrà essere effettuata 15 giorni prima dell’operazione di cessazione.

4) Qualora il Titolare sollevi obiezioni su uno o più Sub-responsabili del Trattamento, darà indicazioni al
Responsabile sulle relative motivazioni. In tal caso, quest’ultimo potrà:
1. proporre  altro  Sub-responsabile  del  Trattamento  in  sostituzione  del  Sub-responsabile  del

Trattamento per il quale il Titolare abbia sollevato obiezioni; 
2. adottare misure tese a superare le obiezioni del Titolare (qualora le obiezioni fossero superabili).

5) L'elenco completo  ed  aggiornato  dei  Sub-responsabili  del  Trattamento  che verranno eventualmente
incaricati dal Responsabile per l'esecuzione di attività di trattamento dei dati di cui al Contratto dovrà
essere inviato all’indirizzo pec del Titolare entro e non oltre 30 giorni dalla sottoscrizione del presente
ATD. Tale comunicazione dovrà essere inviata per conoscenza anche all’Ufficio Privacy dell’azienda.

6) Il  Fornitore/soggetto  esterno  è  responsabile  nei  confronti  del  Titolare  per  l'adempimento  del  Sub-
responsabile del Trattamento ai propri obblighi previsti dalla normativa vigente in materia di Protezione
dei Dati Personali e dal presente ATD.
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7) Nel  caso in  cui  il  Responsabile  abbia necessità di  ricorrere a un Sub-responsabile  del  Trattamento
situato in un Paese terzo (extra UE), dovrà darne preventiva comunicazione, a mezzo pec, al Titolare
per  l’approvazione e,  eventualmente,  per  definire  e concordare le  modalità  di  trasferimento  dei  dati
personali conformi a quanto previsto dagli Artt. 44 e seguenti del GDPR. Il Responsabile dovrà garantire
inoltre che siano adottate adeguate misure tecniche e organizzative affinché il  trattamento soddisfi  i
requisiti del GDPR, sia assicurata la protezione dei diritti dei Terzi Interessati e le opportune misure di
sicurezza siano documentate.

Articolo 12 – Amministratori di Sistema

1) Ove applicabile  in relazione ai  prodotti  e servizi  forniti,  il  Responsabile  si  impegna a conformarsi  al
Provvedimento generale del Garante per la protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 “Misure
e accorgimenti  prescritti  ai  titolari  dei trattamenti  effettuati  con strumenti  elettronici  relativamente alle
attribuzioni delle funzioni  di  amministratore di sistema”, così come modificato dal  Provvedimento del
Garante del 25 giugno 2009, e ad ogni altro pertinente provvedimento dell’Autorità.

2) In riferimento ai sistemi informatici (interni o esterni alle strutture dell’Azienda Sanitaria)  di trattamento
dei  dati  del  Titolare,  per  i  quali  il  Responsabile  (o  un  suo  Sub-responsabile)  nomini  uno  o  più
Amministratori di Sistema (di seguito anche “AdS”), il Responsabile si impegna a:
1. designare quali  Amministratori  di Sistema le figure professionali  dedicate alla gestione e alla

manutenzione  di  impianti  di  elaborazione  o  di  loro  componenti  con  cui  vengono  effettuati
trattamenti  di  Dati  personali,  fornendo al  Titolare,  su  richiesta,  informazioni  sulle  valutazioni
effettuate per le designazioni;

2. effettuare un’elencazione analitica degli  ambiti  di  operatività consentiti  a ciascuno in base al
relativo profilo di autorizzazione assegnato e fornendo, su richiesta, informazioni relative alle
valutazioni alla base delle designazioni;

3. predisporre  e  conservare  l’elenco  contenente  gli  estremi  identificativi  delle  persone  fisiche
qualificate quali Amministratori di Sistema e le funzioni ad essi attribuite;

4. comunicare  periodicamente  (almeno  una volta  l’anno,  entro  e  non oltre  il  31/12)  al  Titolare
l’elenco aggiornato  degli  Amministratori  di  Sistema,  specificandone l’ambito  di  responsabilità
(sistemi,  database,  reti,  applicativi,  etc.)  ed  i  dati  di  contatto  per  l’attivazione  di  eventuali
procedure di emergenza;

5. comunicare tempestivamente (entro 3 giorni dall’ingresso, sostituzione o cessazione degli AdS)
al Titolare eventuali variazioni che saranno riportate nell’elenco, specificando eventuali ingressi,
sostituzioni o cessazioni, l’ambito di responsabilità (sistemi, database, reti, applicativi, etc.) e le
eventuali credenziali di autenticazione introdotte o dismesse e, solo per i nuovi AdS, i dati di
contatto per l’attivazione di eventuali procedure di emergenza;

6. verificare annualmente l'operato degli Amministratori di Sistema, informando il Titolare circa le
risultanze di tale verifica;

7. conservare,  ove  di  competenza,  i  file  di  log  in  conformità  a  quanto  previsto  nel  suddetto
provvedimento (qualora i sistemi siano installati presso le strutture del Responsabile o di suoi
sub-Responsabili)  o  renderli  disponibili  per  la  conservazione da parte  del  Titolare (qualora  i
sistemi siano installati presso le strutture del Titolare);

8. garantire una rigida separazione dei compiti tra chi autorizza e/o assegna i privilegi di accesso
(credenziali  di  Amministratore)  e  chi  effettua  le  attività  tecnico-sistemistiche  sui  medesimi
sistemi.
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Articolo 13 – Rapporti con le Autorità

1) Il Responsabile, su richiesta del Titolare, si impegna a coadiuvare quest’ultimo nella difesa in caso di
procedimenti dinanzi all’autorità di controllo o all’autorità giudiziaria che riguardino il trattamento dei Dati
Personali di propria competenza.

Articolo 14 – Ulteriori Obblighi e Responsabilità

1) Il  Responsabile  mette  a  disposizione  del  Titolare  tutte  le  informazioni  necessarie  per  dimostrare  il
rispetto degli obblighi di cui alla normativa in materia di protezione dei dati personali e/o delle istruzioni
del Titolare di cui al presente atto di designazione e consente al Titolare del trattamento l’esercizio del
potere di controllo e ispezione, prestando ogni ragionevole collaborazione alle attività di audit effettuate
dal Titolare stesso o da un altro soggetto da questi incaricato o autorizzato, con lo scopo di controllare
l’adempimento degli obblighi e delle istruzioni di cui al presente ATD.

2) Il titolare effettuerà verifica delle dichiarazioni rese nel presente accordo dal responsabile per tutto il
periodo  di  vigenza  contrattuale,  e  se  del  caso  anche  prima  dell’avvio  del  contratto  stesso.
L’inosservanza  delle  prescrizioni  presenti  nel  presente  accordo  potrà  comportare  la  risoluzione  del
contratto fra le parti ed ogni conseguenza per quanto previsto dalla normativa vigente.

3) Il  Titolare  darà  comunicazione  al  Responsabile  della  propria  intenzione  di  svolgere  un  Audit
comunicandone l'oggetto, la tempistica, la data, e la durata dell’Audit.

4) Il  Titolare fornirà al Responsabile una relazione scritta di natura confidenziale contenente il  riepilogo
dell'oggetto e dei risultati dell’Audit.

5) Il Responsabile si impegna altresì a:
1. effettuare almeno annualmente un rendiconto in ordine all’esecuzione delle istruzioni ricevute

dal Titolare (e relativi adempimenti eseguiti) ed alle conseguenti risultanze;
2. collaborare,  se  richiesto  dal  Titolare,  con  gli  altri  Responsabili  del  trattamento,  al  fine  di

armonizzare e coordinare l’intero processo di trattamento dei Dati Personali;
3. realizzare quant’altro sia ragionevolmente utile e/o necessario al fine di garantire l’adempimento

degli obblighi previsti dalla normativa applicabile in materia di protezione dei dati, nei limiti dei
compiti affidati con il presente atto di designazione;

4. informare prontamente il Titolare di ogni questione rilevante ai fini di legge, in particolar modo, a
titolo esemplificativo e non esaustivo, nei casi in cui abbia notizia o ritenga a suo parere che il
trattamento dei Dati Personali violi la normativa vigente o presenti, comunque, rischi specifici per
i diritti, le libertà fondamentali e/o la dignità dell’interessato.

6) Resta inteso che qualora il Responsabile (o eventuali suoi Sub-responsabili) determini autonomamente
le finalità e i mezzi di trattamento in violazione delle istruzioni impartite dal Titolare, sarà considerato, a
sua volta, Titolare del trattamento, assumendo i conseguenti oneri, rischi e responsabilità (art. 28.10 del
Regolamento).

Articolo 15 – Descrizione dettagliata dell’attività oggetto di trattamento
Al fine di valutare l’attività che si intende adeguare alla normativa vigente in materia di protezione dei dati
personali,  si  descrive brevemente il  contesto in cui in  cui  avviene il  trattamento.  Le informazioni  fornite
serviranno anche per la redazione dei documenti necessari a soddisfare i requisiti cogenti posti dalla legge,
ovvero il registro dei trattamenti del titolare e l’informativa del trattamento. Il documento di riferimento è la
Procedura  per  la  Gestione  delle  nomine  dei  Responsabili  del  Trattamento.  Per  la  consultazione  dei
riferimenti  normativi  citati  si  rimanda  al  seguente  link  https://www.garanteprivacy.it/garante/document?
ID=6264597
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Cod. Voce Descrizione

1 AMBITO DI TRATTAMENTO

1.1 Descrivere l’attività che si 
intende effettuare, in ogni 
fase, nel suo completo ciclo 
di vita.

PROCEDURA DI GARA EUROPEA APERTA EX ART. 71 DEL D.LGS. 36 DEL

2023  PER  L’AFFIDAMENTO  DEL  SERVIZIO  DI  SUPPORTO

AMMINISTRATIVO ALLA MEDICINA TERRITORIALE DELL’A.S.L. V.C.O.

PER UN PERIODO DI MESI 36

1.2 Descrivere quali attività di 
trattamento vengono 
complessivamente svolte da 
tutti i soggetti coinvolti
Artt.4, par.2, 30, par. 1, lett. 
a) GDPR

[  ] Raccolta

[ ] Registrazione

[  ] Organizzazione

[  ] Strutturazione

[ ] Conservazione

[  ] Adattamento o Modifica

[  ] Estrazione

[  ] Consultazione

[ ] Uso

[  ] Comunicazione mediante trasmissione o qualsiasi altra forma 

di messa a disposizione

[  ] Raffronto o Interconnessione

[  ] Limitazione

[  ] Cancellazione o Distruzione

[  ] Trasferimento verso un paese terzo o una organizzazione 

internazionale

1.3 Quali sono le finalità del 
trattamento?
Art. 30, par. 1, lett. b) GDPR

[  ] a) Diagnosi e cura
[  ] b) Ricerca scientifica
[  ] c) Gestione del personale
[  ] d) Obbligo legale (indicare la legge):_______________
[   ] e) Altro:_fruizione di servizi di mobilità aziendale per flotte e

privati

1.4 Quali sono le categorie delle 
persone interessate dal 
trattamento? (es. assistiti, 
clienti, fornitori, dipendenti)
Art. 30, par. 1, lett. c) GDPR

[   ] a) Dipendenti/Collaboratori
[  ] b) Utenti/Contraenti/Abbonati/Clienti (attuali o potenziali)
[  ] c) Associati, soci, aderenti, simpatizzanti, sostenitori
[  ] d) Soggetti che ricoprono cariche sociali
[  ] e) Beneficiari o assistiti
[  ] f) Assistiti
[  ] g) Minori
[  ] h) Persone vulnerabili (es. vittime di violenze o abusi, rifugiati, 
richiedenti asilo)
[  ] i) Altro:______________________

1.5

Quali sono le categorie di 
dati personali trattati? (es. 
dati anagrafici, dati sanitari, 
dati biometrici, dati genetici, 
dati relativi a condanne 
penali o reati)
Art. 30, par. 1, lett. c) GDPR

[  ] a) Dati anagrafici (nome, cognome, sesso, data di nascita, 
luogo di nascita, codice fiscale)
[  ] b) Dati di contatto (indirizzo postale o di posta elettronica, 
numero di telefono fisso o mobile)
[  ] c) Dati di accesso e di identificazione (username, password, 
customer ID, altro…)
[  ] d) Dati di pagamento (numero di conto corrente, dettagli della 
carta di credito, altro…)
[  ] e) Dati relativi alla fornitura di un servizio di comunicazione 
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elettronica (dati di traffico, dati relativi alla navigazione internet, 
altro…)
[  ] f) Dati relativi a condanne penali e ai reati o a connesse misure
di sicurezza
[  ] g) Dati di profilazione
[  ] h) Dati relativi a documenti di identificazione/riconoscimento 
(carta di identità, passaporto, patente, CNS, altro…)
[  ] i) Dati relativi all’ubicazione
[  ] l) Dati che rivelano l’origine razziale o etnica
[  ] m) Dati che rivelano le opinioni politiche
[  ] n) Dati che rivelano le convinzioni religiose o filosofiche
[  ] o) Dati che rivelano l’appartenenza sindacale
[  ] p) Dati relativi alla vita sessuale o all’orientamento sessuale
[  ] q) Dati relativi alla salute
[  ] r) Dati genetici
[  ] s) Dati biometrici
[  ] t) Altro. Indicare:

1.6 Chi sono tutti i soggetti 
coinvolti in ogni fase, nel suo 
completo ciclo di vita, del 
trattamento? (es. fornitori, 
altri enti convenzionati)
Art. 30, par. 1, lett. d) GDPR

[  ] a) Destinatari interni dipendenti e collaboratori 
_______________________________________________
[   ] b) Fornitori (indicare la denominazione se nota)
_______________________________________________
[   ] c) Altri Enti (indicare la denominazione)
Soggetti erogatori servizi finali, quali Comuni, Regioni, Altre 
Autorità Sanitarie
[  ] d) Altro:______________________________________

1.7 Qual è la durata prevista del 
trattamento? (es. “in caso di 
rapporto contrattuale, i dati 
saranno conservati per 10 anni 
dall’ultima registrazione”)
Art. 30, par. 1, lett. f) GDPR

[   ] a) 10 anni dalla cessazione del trattamento principale
[  ] b) Come da massimario di scarto aziendale
[  ] b) Altro (indicare la durata) :_______________________

1.8 Dove vengono trattati i dati?
Art. 30, par. 1, lett. e) GDPR

[   ] a) All’interno dell’Unione Europea
[  ] b) Altro (indicare la località) :_______

1.9 Specificare la natura e le 
modalità del trattamento. (es. 
trattamento dati in formato 
cartaceo, trattamento 
informatizzato con archivio 
digitale)
Art. 24, 25, 32 GDPR

[   ] a) Trattamento su supporti cartacei (riportare il dettaglio in 
descrizione al punto 1.1)
[   b) Trattamento informatizzato (riportare il dettaglio in 
descrizione al punto 1.1)

1.10

Nel caso in cui i dati personali 
non siano raccolti presso 
l’Interessato, specificare la fonte
da cui hanno origine i dati 
personali e, se del caso, 
l’eventualità che i dati 
provengano da fonti accessibili 
al pubblico
Art. 14, par. 2, lett. g) GDPR

[  ] a) I dati vengono forniti direttamente dalla persona interessata
[  ] b) I dati della persona interessata vengono forniti da un altro soggetto 
(indicare la denominazione):_

1.11 Quali strumenti vengono 
utilizzati nel trattamento?
Art. 24, 25, 32 GDPR

[  ] a) Dispositivo/Apparecchiatura (indicare la denominazione)__
[  ] b) Sistema (indicare la denominazione)
_______________________________________________
[  ] c) Software (indicare la denominazione)
[  ] d) Altro (indicare la denominazione)
______________________________________

Quali misure [  ] a) I dati sono trattati in misura minima
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1.12 di sicurezza sono presenti 
nel trattamento?
Art. 24, 25, 32 GDPR

[  ] b) La comunicazione dei dati avviene in modo protetto
[  ] c) I fornitori hanno fornito una DPIA – Valutazione d’impatto
[  ] d) I fornitori hanno la certificazione ISO27001
[  ] e) I fornitori hanno designato il Responsabile della Protezione 
dei Dati
[  ] f) Altro (indicare quali)___________________

Articolo 16 – Recapiti della persona referente e del Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) del 
Responsabile del trattamento

Nome e Recapito 
telefonico del referente

Indirizzo E-mail del 
referente

Indirizzo PEC del 
referente

Recapito del DPO (1)

(1) ove il responsabile della protezione dei dati non sia stato designato ai sensi dell’art. 37 del GDPR, il responsabile del
trattamento allega al presente documento copia del documento attestante le valutazioni effettuate a tal proposito

Articolo 17 – Soggetti sub-responsabili

ID Ragione sociale Sede legale E-mail/PEC Recapito del DPO Ambito di trattamento

1

2

3

Ultimo aggiornamento dell’allegato _____ /_____ /__________

[  ] Il responsabile del trattamento NON affida a sub-fornitori attività che implichino trattamento di dati personali
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Articolo 18 – Amministratori di sistemi

ID Nome e Cognome (1) Ragione Sociale (2) Recapito E-mail/Telefono Sistemi Amministrati

1

2

3

4

Ultimo aggiornamento dell’elenco ____/____/____

(1) se soggetti autorizzati ai sensi dell’art. 2-quaterdecies del D.Lgs. 196/03 e dell’art. 29 del Reg. UE 
2016/679
(2) se soggetti individuati quali sub-responsabili ai sensi dell’art. 28, parr. 2 e 4, del Regolamento UE 
2016/679

[  ] Il responsabile del trattamento NON svolge attività che implichino il ruolo di Amministratore Di 
Sistema

Articolo 19 – Principi, Diritti e Misure Tecniche e Organizzative – Requisiti/Schede di Audit

Si indicano, in base alla loro applicabilità in relazione al servizio erogato per conto del Titolare, i principi di
trattamento, le misure di sicurezza e i diritti degli interessati, secondo le indicazioni del Regolamento UE
2016/679,  del  D.Lgs.  196/2003  (così  come  modificato  dal  D.Lgs.  101/2018)  unitamente  alle  misure  di
sicurezza previste, per i quali il responsabile si impegna con la sottoscrizione del presente atto.
Le indicazioni fornite nel presente allegato relative alle  misure di sicurezza sono estrapolate dalle Linee
Guida  ENISA  relative  alla  sicurezza  dei  trattamenti  di  dati  personali:  esse  dovranno  essere  riportate
all’interno del Registro dei Trattamenti del Responsabile.

1) Principi di Trattamento e Diritti degli Interessati

Req. Principi e Diritti (riferimenti agli articoli del Reg. UE 679/2016)

A.1 Art. 5.1.b – Misure per garantire la limitazione della finalità del trattamento (dati non 
utilizzati per altre finalità)

A.2 Art. 5.1.c – Misure per garantire la minimizzazione dei dati del trattamento

A.3 Art. 5.1.d – Misure per garantire la esattezza/qualità dei dati

A.4 Art. 5.1.e – Misure per garantire la limitazione della conservazione

A.5 Art. 15 – Misure per garantire il diritto di Accesso dell’interessato

_____________________________________
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Req. Principi e Diritti (riferimenti agli articoli del Reg. UE 679/2016)

A.6 Art. 16 – Misure per garantire il diritto di Rettifica

A.7 Art. 17 – Misure per garantire il diritto alla Cancellazione (“Oblio”) – ove applicabile

A.8 Art. 18 – Misure per garantire il diritto alla Limitazione del Trattamento

A.9 Art. 19 – Misure per garantire l’obbligo di Notifica in caso di rettifica o cancellazione dei 
dati personali o limitazione del Trattamento

A.10 Art. 20 – Misure per garantire il diritto alla portabilità dei dati – ove applicabile

A.11 Art. 21 – Misure per garantire il diritto di Opposizione

A.12 Art. 22 - Misure per garantire la sicurezza in caso di processo decisionale automatizzato 
relativo alle persone fisiche, compresa la profilazione

2) Misure di Sicurezza

Il perimetro di sicurezza definito come ambito di applicazione delle misure di sicurezza di seguito elencate è
costituito dal servizio effettuato dal Responsabile per conto dell’ASL; di conseguenza le seguenti misure
sono applicabili all’organizzazione, alle informazioni/dati, agli strumenti HW, SW e di rete ed al personale
coinvolti nell’erogazione del servizio contrattualizzato.
Le presenti misure di sicurezza verranno utilizzate quale riferimento per l’esecuzione degli audit previamente
concordati.

CATEGORIA (ENISA) ID
MISURA

DESCRIZIONE DELLA MISURA

Politiche  di  sicurezza
e  procedure  per  la
protezione  dei  dati
personali 

1.1

Il  Responsabile  deve  disporre  di  una  propria  regolamentazione  (o
politica  di  sicurezza)  in  materia  di  protezione  dei  dati  personali
conforme alla  normativa  vigente e  che disciplini  i  servizi  erogati  per
conto del Titolare.

1.2
La  regolamentazione  di  cui  al  punto  precedente  deve  essere
riesaminata e aggiornata almeno su base annuale.

1.3
La  regolamentazione  deve  essere  approvata  dalla  Direzione  e
comunicata a tutti i dipendenti e alle parti esterne interessate.

1.4

La regolamentazione deve disciplinare almeno i seguenti punti: ruoli e
responsabilità del personale, misure tecniche e organizzative di base
adottate per la sicurezza dei dati personali,  per i  responsabili  e sub-
responsabili del trattamento dei dati e per le altre terze parti coinvolte
nel trattamento dei dati personali.

Ruoli e responsabilità
2.1

I ruoli e le responsabilità relativi al trattamento dei dati personali devono
essere chiaramente definiti e assegnati in conformità con la politica di
sicurezza.

2.2

Durante  le  riorganizzazioni  interne  o  le  cessazioni  e  il  cambio  di
impiego, devono essere chiaramente definite le modalità di revoca dei
diritti e delle responsabilità con le rispettive procedure di passaggio di
consegne.

2.3
Deve essere effettuata una chiara individuazione e designazione delle
persone incaricate di compiti specifici di sicurezza, compresa la nomina
di un responsabile della sicurezza.
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CATEGORIA (ENISA) ID
MISURA

DESCRIZIONE DELLA MISURA

Riservatezza  del
personale

3.1

Il  Responsabile  deve  garantire  che  tutto  il  personale  comprenda  le
proprie  responsabilità  e  gli  obblighi  relativi  al  trattamento  dei  dati
personali.  I  ruoli  e  le  responsabilità  devono  essere  chiaramente
comunicati durante la fase di attivazione del Servizio/Contratto.

3.2

Prima di assumere i propri compiti, il personale del Responsabile deve
essere  invitato  a  riesaminare  e  concordare  la  Regolamentazione  di
sicurezza  dell'organizzazione  e  firmare  i  rispettivi  accordi  di
riservatezza e di non divulgazione.

Formazione

4.1

Il Responsabile deve garantire che tutto il personale sia adeguatamente
formato  sui  controlli  di  sicurezza  previsti  per  il  servizio  e  per  gli
eventuali sistemi informatici ad esso correlati. Il personale coinvolto nel
trattamento  dei  dati  personali  deve  inoltre  essere  adeguatamente
informato e periodicamente aggiornato in merito ai requisiti in materia di
protezione  dei  dati  e  agli  obblighi  previsti  dalla  normativa  vigente
attraverso regolari campagne di sensibilizzazione.

4.2

Il  Responsabile  deve disporre  programmi  di  formazione  (relativi  alla
protezione  dei  dati  personali  e  alla  sicurezza  delle  informazioni)
strutturati  e  regolari  per  il  proprio  personale,  compresi  programmi
specifici  per l'inserimento di eventuali  nuovi arrivati  (es.:  job rotation,
nuove assunzioni, ecc...).

Politica controllo 
accessi

5.1
Specifici  diritti  di  accesso  devono  essere  assegnati  a  ciascun  ruolo
(coinvolto  nel  trattamento  di  dati  personali)  in  base  al  principio  di
necessità e di pertinenza.

5.2

Deve  essere  definita  una  politica  di  controllo  degli  accessi.  Nel
documento l'organizzazione deve determinare le regole di controllo di
accesso appropriate, i diritti di accesso e le restrizioni per specifici ruoli
degli utenti verso i processi e le procedure relative ai dati personali.

5.3
La segregazione dei ruoli per gestire il controllo degli accessi (ad es.
Richiesta di accesso, autorizzazione di accesso, amministrazione degli
accessi) dovrebbe essere chiaramente definita e documentata.

Controllo  accessi  e
autenticazione

6.1

Ove  fornita  dall'Organizzazione,  deve  essere  attuata  la  politica  di
controllo accessi applicabile a tutti gli utenti che accedono ai sistemi IT,
con  particolare  riguardo  agli  aspetti  relativi  alla  creazione,
approvazione, riesame ed eliminazione degli account.

6.2

L'uso di account generici (non personali) deve essere evitato. Nei casi
in cui ciò sia necessario, l'utilizzo deve essere autorizzato dal referente
dell'Organizzazione.  Qualora  tale  autorizzazione  fosse  fornita,  è
necessario garantire che tutti  gli  utenti  che usano l'account generico
abbiano gli stessi ruoli e responsabilità.

6.3

Sui  sistemi  utilizzati  (strumentali)  per  l'erogazione  del  servizio,  deve
essere  presente  un  meccanismo  di  autenticazione  che  consenta
l'accesso che sia in linea con la politica di controllo degli accessi ove
fornita dall'Organizzazione.  Come minimo deve essere utilizzata  una
combinazione di user-id e password.

6.4

Sui sistemi utilizzati (strumentali) per l'erogazione del servizio, il sistema
di  controllo  degli  accessi  deve  essere  in  grado  di  rilevare  e  non
consentire l'utilizzo di password che non rispettano i  criteri  definiti  al
punto precedente.
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CATEGORIA (ENISA) ID
MISURA

DESCRIZIONE DELLA MISURA

6.5

Sui  sistemi  utilizzati  (strumentali)  per  l'erogazione  del  servizio  deve
essere possibile configurare i seguenti parametri relativi alle password:
complessità, maximum age, password history, lunghezza e il numero di
tentativi  di  accesso  non  riusciti  accettabili.  I  criteri  dovranno  essere
concordati con il referente dell'Organizzazione (in base alla politica di
controllo accessi).

Gestione  risorse  e
degli asset

7.1

Deve essere  predisposto  un  registro  delle  risorse  IT  utilizzate  per  il
trattamento dei dati personali (hardware, software e rete), in funzione di
quanto applicabile al servizio esternalizzato. Il compito di mantenere e
aggiornare il registro deve essere esplicitamente assegnato.

7.2
Le risorse  IT all'interno del  registro essere  riesaminate  e  aggiornate
regolarmente.

7.3
I  ruoli  che  hanno  accesso  alle  risorse  devono  essere  definiti  e
documentati. In particolare devono essere definite le responsabilità in
relazione alle risorse.

Sicurezza fisica

8.1

Il perimetro fisico dei locali in cui è ospitata l'infrastruttura IT utilizzata a
fini  di  erogazione del servizio o vengono effettuati  trattamenti  di  dati
personali  del  Titolare  deve  essere  accessibile  esclusivamente  a
personale esplicitamente autorizzato da parte del Responsabile.

8.2

Il personale autorizzato all'accesso ai locali di trattamento o ai locali in
cui è ospitata l'infrastruttura IT per l'erogazione del servizio deve essere
dotato di strumenti di identificazione personali (es. badge identificativi,
PIN personali).

8.3

Le  zone  sicure  dovrebbero  essere  definite  e  protette  da  appropriati
controlli  di  accesso.  Deve  essere  mantenuto  e  monitorato  in  modo
sicuro un registro fisico o una traccia elettronica del controllo di tutti gli
accessi.

8.4
I sistemi di  rilevamento anti-intrusione dovrebbero essere installati  in
tutte le zone di sicurezza.

8.5
Dovrebbero essere predisposte barriere fisiche per impedire l'accesso
fisico non autorizzato.

8.6
Le aree dei locali non usate dovrebbero essere fisicamente bloccate e
periodicamente riesaminate.

8.7

Nella  sala  server  devono  essere  predisposti  opportuni  sistemi
antincendio automatici, sistemi dedicati  di  climatizzazione e gruppi di
continuità  (UPS)  che  garantiscano  l'erogazione  sicura  del  servizio
secondo quanto stabilito contrattualmente.

8.8
Il personale di supporto esterno deve avere accesso limitato alle aree
protette.

Change management

9.1

L'organizzazione  deve  adottare  un  processo  di  cambiamento  che
consenta di assicurarsi che tutte le modifiche al sistema/servizio siano
opportunamente  registrate  (anche  con  eventuali  aggiornamenti
dell'inventario delle risorse) e monitorate.

9.2

Ogni  Cambiamento  al  sistema/servizio  deve  essere  previamente
segnalato al  referente interno dell'organizzazione (committente)  e da
questi autorizzato. Nella segnalazione devono essere documentati: gli
estremi  del  cambiamento  (es.:  cambiamento  di  versione),  le
tempistiche, eventuali prescrizioni aggiuntive che prevedano azioni da
adottare  prima  che  il  cambiamento  sia  operativo  (es.:  formazione
utenti).
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CATEGORIA (ENISA) ID
MISURA

DESCRIZIONE DELLA MISURA

9.3

Lo sviluppo del software deve essere eseguito in un ambiente speciale,
non collegato al sistema IT utilizzato per il trattamento dei dati personali
in  produzione.  Quando  è  necessario  eseguire  i  test,  devono essere
utilizzati dati fittizi (non dati reali). Nei casi in cui ciò non sia possibile, il
fornitore deve predisporre specifiche procedure per la protezione dei
dati personali utilizzati nei test.

Logging e 
monitoraggio

10.1
I log devono essere attivati per ogni sistema / applicazione utilizzata per
il  trattamento  dei  dati  personali.  Dovrebbero  includere  tutti  i  tipi  di
accesso ai dati (visualizzazione, modifica, cancellazione).

10.2
I  log  devono  essere  registrati  e  adeguatamente  protetti  da
manomissioni  e  accessi  non  autorizzati.  Gli  orologi  devono  essere
sincronizzati con un'unica fonte temporale di riferimento (server NTP).

10.3
È necessario registrare le azioni degli amministratori di sistema e degli
operatori  di  sistema,  inclusa  l'aggiunta  /  eliminazione  /  modifica  dei
diritti di accesso degli utenti.

10.4
Non deve essere possibile la cancellazione o modifica del contenuto dei
log. Anche l'accesso ai log deve essere registrato oltre al monitoraggio
effettuato per la rilevazione di attività insolite.

10.5
Deve essere configurato un sistema di monitoraggio per l'elaborazione
dei log e la produzione di rapporti sullo stato del sistema e notifica di
potenziali allarmi.

Protezione dal 
malware

12.1
Devono essere attuati  controlli  di  individuazione,  di prevenzione e di
ripristino relativamente al malware, congiuntamente ad un'appropriata
consapevolezza degli utenti

Backup

14.1

Le procedure  di  backup  e  ripristino  dei  dati  devono essere  definite,
documentate e chiaramente collegate a ruoli e responsabilità; devono
essere definite e documentate le strategie di backup da applicare ai dati
in  maniera  coerente  con il  livello  di  criticità  (RPO)  dei  servizi  a  cui
afferiscono

14.2
Ai  backup deve  essere  assegnato  un  livello  adeguato  di  protezione
fisica e ambientale coerente con gli standard applicati sui dati di origine.

14.3
L'esecuzione  dei  backup  deve  essere  monitorata  per  garantirne  la
completezza.

14.4 Le strategie di backup definite devono essere completate regolarmente.

14.5
I  supporti  di  backup  dovrebbero  essere  testati  regolarmente  per
assicurarsi che possano essere utilizzati.

14.7
Le copie del backup devono essere conservate in modo sicuro in luoghi
diversi dai dati di origine.

14.8
Se  viene  utilizzato  un  servizio  di  terze  parti  per  l'archiviazione  di
backup, la copia deve essere crittografata prima di essere trasmessa
dal titolare dei dati.

Sicurezza  Server  e
Database 15.1

I  database  e  application  server  devono  essere  configurati  affinché
lavorino  con un account  separato,  con i  privilegi  minimi  del  sistema
operativo per funzionare correttamente.

15.2
I database e application server devono elaborare solo i dati personali
che  sono  effettivamente  necessari  per  l'elaborazione  al  fine  di
raggiungere i propri scopi di elaborazione.

15.3
Nei  sistemi  utilizzati  per  l'erogazione  del  servizio,  devono  essere
considerate soluzioni di crittografia per i dati at rest, in transit e in use.
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CATEGORIA (ENISA) ID
MISURA

DESCRIZIONE DELLA MISURA

Qualora  non  ritenute  applicabili,  deve  essere  data  adeguata
(documentata)  motivazione  e  devono  essere  adottate  misure
compensative che consentano di proteggere i dati trattati

15.4

Nei sistemi utilizzati per l'erogazione del servizio, ove possibile, devono
essere  applicate  tecniche  di  pseudonimizzazione  attraverso  la
separazione dei dati dagli identificatori al fine di evitare il collegamento
diretto  con  l'interessato.  In  caso  non  fosse  possibile,  deve  essere
fornita adeguata (documentata) motivazione e devono essere adottate
misure compensative che consentano di proteggere i dati trattati.

Network/
Communication
security 

16.1

Deve essere predisposta e monitorato il  rispetto di  una policy per la
Sicurezza  di  Rete  (Network  Security  Policy)  e  per  la  gestione  delle
Comunicazioni Sicure (Network Communication Security) che preveda
l’adozione  di  misure  di  cifratura  delle  comunicazioni  nell’ambito  dei
processi di trattamento effettuati (TLS/Https, VPN, SSH, ecc…).

Sicurezza
desktop/laptop/mobile

17.1
Gli  utenti  non  devono  essere  in  grado  di  disattivare  o  aggirare  le
impostazioni di sicurezza.

17.2
Le  applicazioni  anti-virus  e  le  relative  signatures  devono  essere
configurate regolarmente in maniera continuativa.

17.3
Gli  utenti  non  devono  avere  i  privilegi  per  installare  applicazioni
software non autorizzate o disattivare applicazioni autorizzate

17.4
I sistemi utilizzati per l'erogazione del servizio, devono disporre di un
timeout di sessione nel caso in cui l'utente non sia stato attivo per un
determinato periodo di tempo (max 10 min).

17.5
Gli  aggiornamenti critici di sicurezza rilasciati  dalle case produttrici  di
software di sistema devono essere installati regolarmente.

17.6

Non  è  consentito  il  trasferimento  di  dati  personali  dai  Database  dei
sistemi aziendali alle workstation utilizzate a fini di assistenza tecnica,
se  non  previa  esplicita  autorizzazione  del  Responsabile  dei  Sistemi
Informativi.  I  dati  temporaneamente  memorizzati  devono  essere
cancellati alla fine della sessione di lavoro.

17.7
Non  deve  essere  consentito  il  trasferimento  di  dati  personali  da
workstation  a  dispositivi  di  archiviazione  esterni  (ad  esempio  USB,
DVD, dischi rigidi esterni).

17.8
Deve  essere  abilitata  la  crittografia  dei  dischi  delle  postazioni  di
lavoro/laptop/device  mobili  utilizzate  nell'ambito  dell'erogazione  del
servizio

Dispositivi portatili
18.1

Le procedure di gestione dei dispositivi mobili e portatili devono essere
definite  e  documentate  stabilendo  regole  chiare  per  il  loro  corretto
utilizzo.

18.2
I dispositivi mobili ai quali è consentito accedere al sistema informativo
devono essere pre-registrati e pre-autorizzati: non è consentito l'utilizzo
di dispositivi personali, salvo eventuali specifiche autorizzazioni.

18.3
I  dispositivi  mobili  devono  essere  soggetti  alle  stesse  procedure  di
controllo  degli  accessi  (al  sistema  IT)  delle  altre  apparecchiature
terminali (client).

18.4
Il  Responsabile deve individuare e comunicare al  Titolare un proprio
referente a cui attribuire la responsabilità della gestione dei dispositivi
mobili e portatili utilizzati nell'ambito dell'erogazione del servizio.

18.5
Il  Responsabile  deve essere in  grado di  cancellare da remoto i  dati
personali su un dispositivo mobile compromesso, nel caso in cui questo

_____________________________________
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sia utilizzato nell'ambito dell'erogazione del servizio.

18.6

In caso di utilizzo promiscuo dei dispositivi mobili (fini di erogazione del
servizio  al  titolare  e  fini  privati)  deve  essere  prevista,  mediante
opportuni  software  containers  sicuri,  la  separazione  dell'uso  privato
dall'uso aziendale del dispositivo.

18.7
I  dispositivi  mobili  devono  essere  fisicamente  protetti  contro  il  furto
quando non sono in uso.

Sicurezza  del  ciclo  di
vita delle applicazioni

19.1
Lo sviluppo degli applicativi deve essere conforme alle linee guida per
lo  sviluppo  del  software  sicuro  nella  pubblica  amministrazione
pubblicate da AGID.

Sub-responsabile  del
trattamento

20.1
Il Responsabile ed i suoi sub-responsabili adottano le linee guida e le
procedure relative al trattamento dei dati personali contenute nell'atto di
designazione e nei suoi allegati (tra cui il presente documento).

20.2
Il  Responsabile  del Trattamento deve osservare le  indicazioni  fornite
nell'atto di designazione in caso di violazione di dati personali e nelle
presenti misure di sicurezza.

20.3

Il  Responsabile  deve sottoscrivere  l'atto  di  designazione in cui  sono
contenuti  requisiti  formali  e  obblighi.  Il  Responsabile  del  trattamento
deve,  in  risposta,  fornire  prove  documentate  sufficienti  di  conformità
(es.: certificazioni di sicurezza, schede tecniche relative alle misure di
sicurezza  adottate  per  il  servizio/sistema):  in  caso  alternativo,  verrà
adottata una specifica politica di auditing.

20.4
Il Responsabile dovrebbe verificare regolarmente la conformità del sub-
responsabile al livello concordato di requisiti e obblighi.

20.5
Il personale del responsabile del trattamento che elabora dati personali
deve essere soggetto a specifici accordi documentati di riservatezza /
non divulgazione.

Gestione  degli
incidenti  /  Violazione
dei dati personali

21.1

Il  Responsabile  deve  predisporre  un  proprio  piano  di  risposta  agli
incidenti  con procedure  dettagliate che preveda la  comunicazione al
titolare  (committente),  secondo  le  indicazioni  fornite  nell'atto  di
designazione, al fine di garantire una risposta efficace e ordinata agli
incidenti e violazioni relativi ai dati personali.

21.2

Le  violazioni  dei  dati  personali,  di  competenza  del  Titolare,  devono
essere  segnalate  immediatamente  alla  Direzione.  In  qualità  di
Responsabile devono essere adottate specifiche procedure di supporto
al Titolare per la notifica e la segnalazione delle violazioni alle autorità
competenti e agli interessati, ai sensi dell'art. 33 e 34 GDPR.

21.3
La procedura di  gestione delle  violazioni  di  cui  al  punto precedente,
deve essere documentata: essa deve includere un elenco di possibili
azioni di mitigazione e una chiara assegnazione dei ruoli.

21.4
Gli incidenti e le violazioni dei dati personali devono essere registrati
insieme  ai  dettagli  riguardanti  l'evento  e  le  successive  azioni  di
mitigazione eseguite.

Business Continuity

22.1

Il  Responsabile  deve  predisporre  un  proprio  Piano  di  Continuità
Operativa (BCP - Business Continuity Plan) in relazione all'erogazione
dei  servizio,  in  linea  con  quanto  previsto  dall'Organizzazione
(Committente).  Tale  Piano  deve  stabilire  procedure  e  controlli  da
seguire al fine di garantire il livello richiesto di continuità e disponibilità
del servizio (ad es.: in caso di incidente / violazione dei dati personali o
interruzione del servizio).

_____________________________________
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22.2
Il  Piano  di  Continuità  Operativa  indicato  al  punto  precedente  deve
includere azioni chiare e assegnazione di ruoli.

22.3

Il  Piano di  Continuità Operativa deve essere in linea con il  livello  di
qualità del servizio da garantire all'Organizzazione (Committente), con
particolare  riguardo  alla  sicurezza  dei  dati  personali  dei  processi
fondamentali di erogazione.

Cancellazione/
eliminazione dei dati

23.1

I supporti di memorizzazione da dismettere devono essere distrutti fisicamente;
in  caso  in  cui  ciò  non  sia  possibile  (es.:  per  indicazioni  contrattuali  relative
all'assistenza  dei  dispositivi),  prima della  loro  eliminazione  (o  riconsegna  al
fornitore)  devono  essere  sottoposti  a  tecniche  di  distruzione  dei  dati  (es.:
ripetute operazioni di sovrascrittura con tecniche di clearing/purging).

23.2
La distruzione  di  documenti  deve  avvenire  mediante  opportuni  dispositivi  di
triturazione.

23.3
Se sono  utilizzati  servizi  di  terzi  per  eliminare  in  modo sicuro  i  supporti  di
memorizzazione  o  documenti  cartacei,  è  necessario  stipulare  uno specifico
contratto di servizio e produrre un formale attestato di distruzione.

Articolo 20 – Disposizioni Finali

1) La presente designazione non comporta alcun diritto per il Responsabile ad uno specifico compenso o
indennità o rimborso per l’attività svolta, né ad un incremento del compenso spettante allo stesso in virtù
del Contratto.

2) Gli allegati al presente ATD fanno parte integrante dello stesso: essi costituiscono parte integrante del
Registro  dei  Trattamenti  del  Responsabile  e  dovranno  essere  mantenuti  aggiornati  da  parte  del
Responsabile.

3) La mancata sottoscrizione del presente accordo non consentirà di dare attuazione di quanto previsto nel
Contratto.

4) Le comunicazioni che si intendono fatte annualmente da parte del Responsabile, devono essere inviate
entro e non oltre il 31/12 di ogni anno.

5) Resta inteso che la mancata esecuzione delle istruzioni contenute nel presente ATD, costituisce una
violazione del Contratto, di cui il presente ATD è parte integrante, del Regolamento UE 2016/679 e del
D.Lgs. 196/2003 (come modificato dal D.Lgs. 101/2018) oltre che di quanto disposto dalla normativa
vigente.

6) Il  presente  Accordo  sulla  Protezione  dei  Dati  Personali,  deve  essere  restituito,  opportunamente
sottoscritto digitalmente entro 7 giorni dal ricevimento a mezzo PEC. La restituzione dovrà anch’essa
essere effettuata a mezzo PEC all’indirizzo fornito dal Titolare ed indicato in premessa.
Per tutto quanto non previsto dal presente atto di designazione si rinvia alle disposizioni generali vigenti
ed applicabili in materia di protezione dei dati personali.

Luogo,  _______________data_______________

Il titolare del trattamento Per ricezione ed integrale accettazione del Responsabile

______________________                                   ___________________________________________

_____________________________________
19

Sede legale : Via Mazzini, 117 - 28887 Omegna (VB)
Tel. +39 0323.5411 0324.4911 fax +39 0323.643020

e-mail: protocollo@pec.aslvco.it - www.aslvco.it

P.I./Cod.Fisc. 00634880033



www.regione.piemonte.it/sanità

_______________________________________________________________________________

S.O.C. LOGISTICA E SERVIZI INFORMATICI
S.O.S. ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI

S.O.S. TECNOLOGIA DELL’INFORMAZIONE E DELLA COMUNICAZIONE
Sede legale: Via Mazzini, 117 – 28887 Omegna (VB)

Sede Opera#va Omegna Tel 0323 868175

e-mail: segreteria.logis#ca@aslvco.it

DICHIARAZIONE  DI  POSSEDERE  IL  REQUISITO  DI  ESECUZIONE  EX  ART.  113  D.LGS.  36/2023  CON

RIFERIMENTO ALL’ART. 28 G.D.P.R.

                       

Allegato A

Il  so.oscri.o  ________________________  nato  a  ______________________________________  il

_________________ residente a ___________________________ Via ___________________________ in

qualità  di  _____________________________  dell’impresa  __________________________________  con

sede  in  ___________________________________  Via  ______________________________  P.IVA

___________________________________ e-mail/pec _____________________________

DICHIARA

□ di possedere gli  standard di  sicurezza richies# dalla norma#va di riferimento e,  in par#colar modo,

dall’art. 19 dell’accordo a nomina di responsabile esterno ex art. 28 G.D.P.R.;

□ di non possedere, al momento della presentazione dell’offerta, gli standard di sicurezza richies# dalla

norma#va di riferimento e, in par#colar modo, dall’art. 19 dell’accordo a nomina di responsabile esterno

ex art. 28 G.D.P.R., ma che sarà in grado di conseguirli per il tempo dell’eventuale aggiudicazione;

□ di non possedere gli standard di sicurezza richies# dalla norma#va di riferimento e, in par#colar modo,

dall’art. 19 dell’accordo a nomina di responsabile esterno ex art. 28 G.D.P.R.

N.B.

La  presente  dichiarazione deve essere  so/oscri/a e firmata digitalmente  dal  Legale  Rappresentante

dell’Operatore Economico oppure dal Procuratore, allegando, in tal caso, rela6va Procura Speciale.

Ciò non di meno, si rappresenta che la dichiarazione de qua viene resa ai sensi degli ar/. 46 e 47 del D.P.R.

445/2000 e che, quindi, il dichiarante si intende consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 della

medesima fonte norma6va per le ipotesi di falsità in a> e dichiarazioni mendaci ivi indicate.

Nel  caso  di  inadempimento,  l’aggiudicatario,  che  con  la  dichiarazione  assume  un’obbligazione

precontra/uale, decadrà dall’aggiudicazione, fa> salvi gli obblighi risarcitori nei confron6 della stazione

appaltante ai sensi dell’art. 1337 c.c. 

(Luogo e data) _____________________ Firma__________________________



REGIONE PIEMONTE

AZIENDA SANITARIA LOCALE DEL VCO

Via Mazzini n. 117 - Omegna (VB)

Affidamento del servizio di supporto amministra*vo presso la medicina territoriale

dell’A.S.L.  V.C.O.  per  un  periodo  di  mesi  trentasei  –  LOTTO  UNICO  -   CIG:

B938B00F23.

L’anno duemilaven*cinque (2025) nel mese e nel giorno dell’ul*ma firma digitale

apposta

TRA

Azienda Sanitaria Locale del Verbano Cusio Ossola via Mazzini 117, 28887 Omegna

(VB), C.F. e P.IVA 00634880033, qui rappresentata dal Dr. Andrea Chiodi, Dire>ore

della S.O.C. Logis*ca e Servizi Informa*ci, gius* poteri conferi* con deliberazione n.

548  del  04/07/2024  (di  seguito  per  brevità  denominata  “A.S.L.  VCO” o  anche

“Stazione appaltante”)

E

__________, __________________________ C.F. ___________, rappresentata dal

do>./do>.ssa  __________________,  nato/a  a  ________  il_____,  C.F.

____________,  nella  sua  qualità  di  legale  rappresentante,  domiciliata  ai  fini  del

presente contra>o presso la sede della Società (di seguito nominata, per brevità,

anche solo “Appaltatore” o “Aggiudicatario”)

PREMESSO CHE

- con deliberazione n. 945 del 2025 questa Azienda ha autorizzato la contra>azione

da espletarsi tramite procedura di gara europea aperta ai sensi dell’art. 71 del d.lgs.

n. 36/2023 e s.m.i. per l’affidamento del servizio di supporto amministra*vo presso

la  medicina  territoriale  dell’A.S.L.  V.C.O.  per  un  periodo  di  mesi  trentasei,  da

aggiudicarsi  mediante  il  criterio  dell’offerta  economicamente  più  vantaggiosa

individuata  sulla  base  del  miglior  rapporto  qualità/prezzo,  ai  sensi  dell’art.  108

comma 1, del Codice;
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- la procedura si è svolta mediante la pia>aforma Sintel di ARIA;

- è stata data adeguata pubblicità alla gara secondo la norma*va vigente;

- in seguito all’espletamento della gara di cui sopra è risultata aggiudicataria della

fornitura  de  qua  –  Lo>o/i  ____________________________  -  la  società

________________________________,  con  sede  ________________________,

C.F. __________________, come da deliberazione di aggiudicazione n. _____ del

___________;

-  a  carico  dell’aggiudicatario,  da  parte  dell’“A.S.L.  V.C.O.”,  sono  sta*  avvia*  i

controlli finalizza* alla verifica del possesso dei requisi* ex ar>. 94, 95, 96, 97 e 98

d.lgs. 36 del 2023 e s.m.i. La stazione appaltante si riserva, qualora venga accertata

la non veridicità del contenuto delle dichiarazioni rilasciate, di dichiarare la revoca

dell’aggiudicazione e la risoluzione del presente contra>o;

- ai fini dell’acquisizione della documentazione an*mafia prevista dall’art. 83 e ss.

del  d.lgs.  159/2011,  la  Capofila  “A.S.L.  V.C.O.”  ha  inoltrato  alla  competente

Prefe>ura la richiesta di informazione an*mafia con protocollo _________;

Tu>o  ciò  premesso,  che  cos*tuisce  parte  integrante  e  sostanziale  del  presente

Contra>o con valore negoziale, le par*, come sopra cos*tuite

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE:

1) OGGETTO DELL’APPALTO – L’A.S.L. VCO, prendendo a>o dell’aggiudicazione del

del  servizio  di  supporto  amministra*vo presso la  medicina  territoriale  dell’A.S.L.

V.C.O. per un periodo di mesi trentasei (lo>o unico), giusta deliberazione n. ____ del

Dire>ore  generale  dell’A.S.L.  V.C.O. del  _________,  affida  all’Appaltatore,  che

dichiara di acce>are e acce>a senza condizione e riserva alcuna, il sudde>o appalto.

Esso  è  acce>ato  integralmente  con  la  so>oscrizione  del  presente  contra>o;

l’Aggiudicatario, formalmente, si obbliga a darvi completa e puntuale esecuzione,

nei  termini  e  nei  modi,  nonché alle  condizioni  tu>e previste  dalla  lex  di  gara e

dall’offerta a suo tempo formulata.
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2) DURATA CONTRATTUALE – Il presente contra>o avrà durata di mesi trentasei a

decorrere dal_______________. 

3) CORRISPETTIVI E FATTURAZIONE – Il corrispeLvo dell’appalto per il del servizio

di supporto amministra*vo presso la medicina territoriale dell’A.S.L. V.C.O. per un

periodo di mesi trentasei – Lo>o unico - CIG _______ - è pari ad €_______.

Il pagamento del corrispeLvo dovuto dall’A.S.L. VCO sarà liquidato su presentazione

di regolari fa>ure, entro 60 giorni dalla data di ricevimento della fa>ura, salvo con-

testazione circa la regolarità della stessa e previa verifica della regolarità contribu*-

va dell’appaltatore. Le par* concordano che il saggio di interesse per ritardato paga-

mento è fissato nella misura legale vigente ai sensi dell’art. 1284 c.c. Le fa>ure de-

vono essere emesse in formato ele>ronico secondo la norma*va vigente con caden-

za mensile pos*cipata rispe>o al servizio.

4) CONTROLLO E VERIFICA DI REGOLARE ESECUZIONE - L’appaltatore è responsabile

dell’esa>o adempimento delle obbligazioni contra>uali.

Egli, in par*colare, si impegna a fornire quanto richiesto in conformità agli standard

qualita*vi previs* dalla documentazione di gara, a rispe>are i termini di erogazione

del servizio e a garan*re i requisi* di sicurezza e norma*vi richies*.

Il Dire>ore dell’Esecuzione del Contra>o (D.E.C.), o suoi ausiliari, vigileranno a che

l’esecuzione delle prestazioni avvenga in conformità a tu>e le condizioni contra>uali

e potranno, in qualsiasi momento e con le modalità che riterranno più opportune,

procedere al controllo e senza obbligo di preavviso. L’esito nega*vo di deL controlli

potrà determinare l’applicazione di procedimen* sanzionatori e/o eme>ere rappor*

di non regolare esecuzione del servizio secondo la norma*va vigente.

È  fa>o  divieto  di  subappaltare  l’integrale  esecuzione  del  contra>o  così  come

specificato nell’art.8 del Disciplinare di gara.

5) PENALI E RISOLUZIONE – In caso di inadempimento degli obblighi contra>uali

e/o inadempimen* reitera* la stazione appaltante si riserva la facoltà di applicare le

penali previste dall’art. 126, comma uno, del Codice dei contraL pubblici, così come
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quan*ficate e de>agliate dalla documentazione di gara all’art. 14 del Capitolato.

L’applicazione delle penali avrà luogo mediante compensazione con eventuali credi*

dell’appaltatore  e  il  rela*vo  importo  sarà  detra>o  dalle  fa>ure  emesse

successivamente al momento di maturazione delle penali stesse, ovvero mediante

prelievo dal deposito cauzionale.

Nei casi indica* dall’art. 122 del d.lgs. 36 del 2023 la stazione appaltante ha facoltà

di risolvere il contra>o.

Inoltre, l’Azienda sanitaria ha la facoltà di  risolvere di  diri>o il  contra>o ai  sensi

dell’art. 1456 c.c. nei casi previs* dall’art. 15 del Capitolato prestazionale.

6)  GARANZIE -  A  garanzia  del  puntuale  ed  esa>o  adempimento  degli  obblighi

assun*  con  il  presente  contra>o,  l’appaltatore  presta  la  seguente  polizza

fideiussoria, trasmessa con prot. ______ del __________: cauzione defini*va di €

__________  prestata  ai  sensi  dell’art.  117  del  d.lgs.  36/2023  e  dell’art.  18  del

Disciplinare di gara descriLvo e prestazionale, con polizza n._____________della

_____________  con  sede  legale  in_____________,  _________________  Agenzia

_____________, _____________  emessa in data ______________.

Nel caso di inadempienze contra>uali la stazione appaltante avrà diri>o di valersi di

propria  autorità  della  cauzione  come  sopra  prestata  e  l’appaltatore  dovrà

reintegrarla -  nel  termine che sarà prefisso - qualora la A.S.L.  VCO abbia dovuto

valersi in tu>o o in parte di essa.

7)  RESPONSABILITA’  DELL’APPALTATORE –  L’Appaltatore  è  responsabile  della

perfe>a esecuzione del servizio e risponderà di eventuali danni causa* a persone o

cose conseguen* allo svolgimento dello stesso comunque connessi all’esecuzione

del presente contra>o, ivi compresi quelli, di qualsiasi natura, cagiona* dal proprio

personale  dipendente  o  assimilato.  L’Aggiudicatario  ha  consegnato  in  copia  alla

Stazione appaltante, con P.E.C. prot. nr. ______ del _________, polizza assicura*va

per la responsabilità civile verso terzi (RCT), polizza assicura*va per la responsabilità

civile dei prestatori d’opera (RCO) e polizza RCT professionale obbligatoria per ogni
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professionista. 

8) TRACCIABILITA’ FLUSSI FINANZIARI - L’appaltatore si impegna, ai sensi dell’art. 3

della  l.  136/2010,  pena  nullità  del  presente  a>o,  ad  assumere  gli  obblighi  di

tracciabilità  dei  flussi  finanziari  derivan* dall’esecuzione del presente servizio;  ai

sensi e per gli effeL dell’art. 1456 c.c., il presente contra>o si risolverà di diri>o in

tuL i casi in cui le transazioni ineren* l’appalto verranno eseguite senza avvalersi di

banche o della Società Poste Italiane S.p.A.

L’appaltatore, laddove non lo abbia già fa>o, si impegna altresì  a trasme>ere gli

estremi iden*fica*vi dei con* corren* dedica*, anche non in via esclusiva, sui quali

verranno  eseguite  tu>e  le  transazioni  finanziarie  ineren*  il  presente  contra>o,

nonché le generalità e il codice fiscale delle persone delegate a operare sui predeL

con* e, parimen*, si impegna a no*ficare all’A.S.L. VCO, entro se>e giorni dal loro

verificarsi, eventuali variazioni rispe>o a quanto dichiarato. Il mancato rispe>o degli

obblighi  di  cui  al  presente  ar*colo  cos*tuisce  giusta  causa  di  risoluzione  del

contra>o in danno della parte inadempiente.

L’impresa,  inoltre,  si  impegna a dare comunicazione tempes*va alla Prefe>ura e

all’Autorità giudiziaria di tenta*vi di  concussione che si  siano, in qualsiasi  modo,

manifestate nei confron* dei propri rappresentan* legali, degli organi sociali o dei

dirigen* della stessa. Il  prede>o adempimento ha natura essenziale ai  fini  della

esecuzione del  contra>o e  il  rela*vo inadempimento darà luogo alla  risoluzione

espressa  del  contra>o  stesso,  ai  sensi  dell’ar*colo  1456  del  Codice  civile,  ogni

qualvolta nei confron* di  pubblici amministratori che abbiano esercitato funzioni

rela*ve alla s*pula ed esecuzione del contra>o sia stata disposta misura cautelare o

sia intervenuto rinvio a giudizio per il  deli>o previsto dall’ar*colo 317 del codice

penale.

9) CONDIZIONE RISOLUTIVA ANTIMAFIA – Ai sensi dell’art. 92, comma 3, del d.lgs.

159/2011,  il  presente contra>o viene s*pulato so>o la  condizione risolu*va del

rilascio dell’informazione an*mafia liberatoria. Ove questo non avvenga, l’A.S.L. VCO
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recederà  di  diri>o  dal  presente  contra>o,  fa>o  salvo  il  pagamento,  a  favore

dell’appaltatore, della quota di contra>o già eseguito.

10) RISERVATEZZA INFORMAZIONI E TRATTAMENTO DATI – L’A.S.L. VCO informa, ai

sensi  del  Regolamento EU 2016/679 (GDPR),  che con la  firma del  presente a>o

l’appaltatore presta il proprio consenso al tra>amento dei da* personali propri e dei

propri  dipenden*  o  parifica*,  alla  loro  conservazione  in  banche  da*  e  archivi

informa*ci  e  alla  trasmissione  degli  stessi  ad  altri  Uffici  al  fine  esclusivo

dell’esecuzione delle formalità connesse e conseguen* al presente a>o.

L’appaltatore si impegna a mantenere riserva* i da* e le informazioni di cui venga in

possesso e, comunque, a conoscenza, nonché di non divulgarli in alcun modo ed in

qualsiasi forma e di non farne ogge>o di u*lizzazione a qualsiasi *tolo per scopi

diversi da quelli stre>amente necessari all’esecuzione del Contra>o, nel rispe>o del

Regolamento UE 2016/679 e della norma*va in materia. L’aggiudicatario si impegna,

altresì,  ad imporre l’obbligo di riservatezza a tuL i  soggeL che dire>amente od

indire>amente,  in  ragione  dell’esecuzione  del  presente  contra>o,  vengano  a

conoscenza  di  informazioni  riservate.  In  caso  di  inosservanza  degli  obblighi  di

riservatezza,  l’A.S.L.  VCO  ha  la  facoltà  di  dichiarare  risolto  di  diri>o  il  presente

contra>o, fermo restando che l’impresa sarà tenuta a risarcire tuL i danni direL ed

indireL che dovessero derivare all’amministrazione.

11) CODICE DI COMPORTAMENTO – L’appaltatore in o>emperanza alle disposizioni

per la  prevenzione e la repressione della  corruzione e dell'illegalità di  cui  alla  l.

190/2012,  si  impegna  all'acce>azione  integrale  del  Codice  di  comportamento

dell'A.S.L.  VCO, in  quanto applicabile,  pubblicato sul  sito aziendale,  nella sezione

“Amministrazione Trasparente”.

La  sua  acce>azione  cos*tuisce  condizione  essenziale  per  l'affidamento  della

presente fornitura.

Nel caso in cui il comportamento dell’appaltatore si configuri come una violazione

dei principi del Codice, l'A.S.L. VCO risolverà il  presente contra>o e avrà diri>o a
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chiedere ed o>enere il risarcimento dei danni per la lesione della propria immagine

e onorabilità.

12)  DOCUMENTI  FACENTI  PARTE  DEL  CONTRATTO –  Si  intendono  qui

esplicitamente richiama* il Capitolato prestazionale, parte integrante della presente

scri>ura privata, il Disciplinare di gara e l’offerta presentata in sede di procedura di

affidamento e depositata in aL presso l’ufficio del R.U.P.

13)  FORO COMPETENTE –  Ogni  controversia  insorta in  ordine all’esecuzione del

presente  contra>o  dovrà  essere  deferita  al  giudice  civile  nella  cui  competenza

territoriale è ricompresa l’A.S.L. VCO.

14) DISPOSIZIONI FINALI -  Per  quanto non espressamente previsto dal  presente

contra>o le par* fanno espresso rinvio al Capitolato prestazionale sopra citato, che

le par*, con la so>oscrizione della presente scri>ura, dichiarano di conoscere ed

acce>are integralmente, ed inoltre alle disposizioni di legge e ai regolamen* vigen*

in materia.  Per ogni effe>o del presente contra>o l’appaltatore elegge domicilio

presso  la  propria  sede  legale  e  domicilio  digitale  presso  la  casella  di  posta

cer*ficata: ___________

15) FORMA DEL CONTRATTO E SPESE - Ai sensi dell'art. 18 del d.lgs. n. 36/2023, il

presente contra>o è s*pulato in modalità ele>ronica con so>oscrizione mediante

unica firma digitale, che si intende apposta anche per le clausole vessatorie so>o

richiamate ai  sensi  dell’art.  1341 c.c.  L'imposta di  bollo è stata assolta mediante

pagamento di F24 Elide presentato dall’impresa e depositato agli aL. Il presente

contra>o verrà registrato solo in caso d’uso ai sensi dell’art. 5 del d.P.R. 26/04/1986

n. 131. Tu>e le spese ineren* e conseguen* sono a totale carico dell’appaltatore.

Il presente contra>o viene reda>a su due fogli per o>o facciate.

Le>o, confermato e so>oscri>o digitalmente:

Per  A.S.L. VCO - Il dire>ore della S.O.C. Logis*ca e Servizi Informa*ci

(dr. Andrea Chiodi)

Per________- Il Legale rappresentante
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(do>.__________)

Ai  sensi  e  per  gli  effeL dell’art.  1341 c.c.,  l’appaltatore dichiara di  acce>are ed

approvare specificatamente tu>e le clausole del presente contra>o ed in par*colare

quelle di cui agli ar>. n. 5) Penali e risoluzione; n. 7) Responsabilità dell’appaltatore;

n.  10)  Riservatezza  informazioni  e  tra>amento  da*;  n.  11)  Codice  di

comportamento; n. 13) Foro competente.
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Operatore n. (1,2,3…)
 Data 

assunzione

Tipologia 
di 

contratto 
CCNL di 

riferiment
o

Qualifica Mansioni svolte

Livello di 
inquadra

mento 
contrattua

le

Monte ore 
(settimana

li)

% partime 
se 

presente

Lavoratore 
svantaggiato

SI/NO

1 07/03/2005 K511 Operaio Front office 3° 20 50% NO
2 29/05/2023 K511 Operaio Front office 3° 30 75% NO
3 05/05/2025 K511 Operaio Front office 3° 15 37,50% NO
4 09/09/2024 K511 Operaio Front office 3° 20 50% NO
5 01/02/2021 K511 Operaio Front office 3° 30 75% NO
6 09/09/2024 K511 Operaio Front office 3° 15 37,5% NO
7 11/04/2023 K511 Operaio Front office 3° 20 50% NO
8 09/09/2024 K511 Operaio Front office 3° 20 50% NO
9 07/10/2004 K511 Operaio Front office 3° 25 62,5% NO
10 27/01/2025 K511 Operaio Front office 3° 15 37,5% NO
11 03/07/2023 K511 Operaio Front office 3° 20 50% NO
12 02/11/2021 K511 Operaio Front office 3° 25 62,5% NO
13 19/11/2003 H021 Dirigente Dirigente 40 NO



Foglio1

Pagina 1

Fabbisogno orario settimanale Numero di settimane (36 mesi) Costo orario onnicomprensivo al netto dell’IVA* Costo manodopera ribassabile solo previa apposita documentazione Oneri per la sicurezza non ribassabili Costo affidamento per le ore certe al netto di IVA

180 ore certe 156 € 22,80 € 546.717,60 € 300,00 € 640.524,00

Totale ore certe: 28.080

Opzione: 120 ore ipotetiche 19,47 (Totale costo medio orario desumibile dal Decreto Direttoriale  Decreto dire
oriale n. 74 del 25 novembre 2024)

Totale ore con opzione nuove strutture: 46.800
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1. Introduzione 

1.1. Obiettivo e campo di applicazione 

Il presente documento ha l’obiettivo di descrivere le modalità tecniche di utilizzo della piattaforma di e-procurement di 
Regione Lombardia, Sintel, con particolare riferimento alla partecipazione alle procedure di gara, oltre a definire il 
quadro normativo rilevante. Se non diversamente stabilito nella lex specialis delle singole procedure di gara, il presente 
documento è da considerarsi parte integrante della documentazione di ogni procedura gestita in Sintel.  

 

 

 

1.2. Versioni  

Versione Piattaforma e-Procurement utilizzata per la stesura del manuale: R5.57.3.4 

Versione IdPC utilizzata per la stesura del manuale: 24.0.02 

 

2. SINTEL 

La Regione Lombardia, a seguito degli interventi volti alla Razionalizzazione degli Acquisti nella Pubblica 

Amministrazione (L. 296/2006), ha messo a disposizione di tutti gli Enti di Pubblica Amministrazione abilitati la 

piattaforma telematica di e-procurement Sintel. Le procedure di gara gestite con Sintel sono condotte mediante l’ausilio 

di sistemi informatici e l’utilizzazione di modalità di comunicazione in forma elettronica, ai sensi:  

• del D.Lgs.  50/2016 c.d. “Nuovo Codice Appalti” in virtù dell’adeguamento della piattaforma a tale nuova 

normativa. Tale adeguamento avverrà con modalità progressive e nelle tempistiche necessarie al rilascio 

tecnico degli interventi sulla piattaforma SINTEL (gli interventi operati sono indicati sul portale istituzionale di 

ARIA S.p.A.); 

• D.G.R. n. IX/1530 di Regione Lombardia del 6/4/2011, Allegato A, “Determinazioni per il funzionamento e l’uso 

della piattaforma regionale per l’E-procurement denominata sistema di intermediazione telematica (Sintel) di 

Regione Lombardia (ART. 1, C. 6-bis, L. 33/2007) e del relativo elenco fornitori telematico”.  

Le soluzioni tecniche e le procedure di funzionamento di Sintel assicurano il rispetto delle norme sopra richiamate, 

nonché delle disposizioni relative alle firme digitali ed alla marcatura temporale:  

• Direttiva 1999/93/CE, “Relativa ad un quadro comunitario per le firme elettroniche”, così come recepite dalla 

legislazione nazionale e dai relativi regolamenti applicativi;  

Al fine di inviare un’offerta in modo completo e tempestivo, evitando i rischi connessi agli aspetti tecnico-procedurali, 

si raccomanda gli operatori economici di: 

• leggere attentamente i successivi capitoli prima di avviare l’operatività in Sintel; 

• eseguire tutte le attività necessarie per la registrazione, l’iscrizione a EFT e l’invio dell’offerta descritte nei 

successivi capitoli, con congruo anticipo rispetto al termine ultimo per la presentazione delle offerte 

(visualizzabile nell’interfaccia “Dettaglio” della presente procedura in Sintel);  
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• D.P.C.M. 30 marzo 2009, “Regole tecniche in materia di generazione, apposizione e verifica delle firme digitali 

e validazione temporale dei documenti informatici”;  

• D.P.C.M. 22 Febbraio 2013, “Regole tecniche in materia di generazione, apposizione e verifica delle firme 

elettroniche, avanzate, qualificate e digitali”.  

La piattaforma Sintel assicura la segretezza delle offerte, impedisce di operare variazioni sui documenti inviati, 

garantisce l’attestazione e la tracciabilità di ogni operazione compiuta sulla piattaforma e l’inalterabilità delle 

registrazioni di sistema (log), quali rappresentazioni informatiche degli atti e delle operazioni compiute valide e rilevanti 

ai sensi di legge.  

Ogni operazione effettuata attraverso la piattaforma:  

• è memorizzata nelle registrazioni di sistema, quale strumento con funzioni di attestazione e tracciabilità di ogni 

attività e/o azione compiuta in Sintel;  

• si intende compiuta nell’ora e nel giorno risultante dalle registrazioni di sistema.  

Il tempo di Sintel è sincronizzato sull'ora italiana riferita alla scala di tempo UTC (IEN), di cui al D.M. 30 novembre 1993, 

n. 591.  

Le registrazioni di sistema relative ai collegamenti effettuati sulla piattaforma Sintel e alle relative operazioni eseguite 

nell’ambito della partecipazione alla presente procedura sono conservate in Sintel e fanno piena prova nei confronti 

degli utenti, Tali registrazioni di sistema hanno carattere riservato e non saranno divulgate a terzi, salvo ordine del 

giudice o in caso di legittima richiesta di accesso agli atti, ai sensi della L. 241/1990. Le registrazioni di sistema sono 

effettuate ed archiviate, anche digitalmente, in conformità a quanto previsto dall'articolo 43 del D. Lgs. 82/2005 “Codice 

dell’Amministrazione Digitale” e ss.mm.ii. e, in generale, dalla normativa vigente in materia di conservazione ed 

archiviazione dei documenti informatici.  

Le operazioni effettuate su Sintel sono riferite ai concorrenti sulla base delle chiavi di accesso rilasciate ai concorrenti ai 

sensi degli articolo 1, comma 1, lettera b), e 8 del D. Lgs. 82/2005 “Codice dell’Amministrazione Digitale” e ss.mm.ii. I 

concorrenti, con la partecipazione alla procedura, accettano e riconoscono che tali registrazioni costituiscono piena 

prova dei fatti e delle circostanze da queste rappresentate con riferimento alle operazioni effettuate su Sintel.  

L’Azienda Regionale per l’Innovazione e per gli Acquisti S.p.A. (in seguito “ARIA S.p.A.”) è “Gestore del sistema”, e, tra 

l’altro, ha il compito di: (i) gestire i servizi di conduzione tecnica e delle applicazioni informatiche necessarie al 

funzionamento di Sintel; (ii) curare tutti gli adempimenti inerenti le procedure di registrazione e l’utilizzo di Sintel; (iii) 

controllare i principali parametri di funzionamento di Sintel stesso, segnalando eventuali anomalie del medesimo. 

Quale responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 29 del D. Lgs. 196/2003 “Codice In Materia Di 

Protezione Dei Dati Personali” e ss.mm.ii, il Gestore del sistema cura l’adozione di tutte le misure previste dal D. Lgs. 

196/2003 e ss.mm.ii. medesimo ed è, altresì, incaricato della conservazione delle registrazioni del sistema e della 

documentazione di gara ai sensi dell’Art.16, comma 3 della D.G.R. 6 aprile 2011 n. IX/1530.  

La documentazione di gara viene archiviata da ARIA S.p.A. in qualità di Gestore del sistema, ma la conservazione della 

stessa è demandata ed è di responsabilità della stazione appaltante, ai sensi dell’Art.16, comma 3 della D.G.R. 6 aprile 

2011 n. IX/1530. Il Gestore del sistema è, inoltre, responsabile della sicurezza informativa, logica e fisica di Sintel stesso 

e riveste il ruolo di responsabile della sicurezza e del trattamento dei dati ai sensi della disciplina che regola la materia, 

nonché dell’adozione di tutte le misure stabilite dal D. Lgs. 196/2003 “Codice In Materia Di Protezione Dei Dati 

Personali” e ss.mm.ii. in materia di protezione dei dati personali.  
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La piattaforma è costituita da complesse infrastrutture tecnologiche, quali sistemi di trasmissione ed elaborazione dati 

ed è stata realizzata sulla base dei migliori standard tecnologici e procedurali ad oggi presenti nello stato della tecnica. 

In ogni caso, non si possono escludere anomalie o malfunzionamenti di Sintel: in tale caso, la stazione appaltante si 

riserva di adottare tutte le misure necessarie per garantire la regolarità della procedura, ivi compresa la sospensione e 

la non aggiudicazione della stessa.  

In ogni caso, i concorrenti esonerano la stazione appaltante e ARIA S.p.A., anche in qualità di Gestore del sistema, da 

qualsiasi responsabilità relativa a malfunzionamenti, difetti o vizi di Sintel, fatti salvi i limiti inderogabili previsti dalla 

legge; infatti, salvo il caso di dolo o colpa grave, ARIA S.p.A. non potrà essere in alcun caso ritenuta responsabile per 

qualunque genere di danno, diretto o indiretto, che dovessero subire gli operatori economici registrati, i concorrenti o, 

comunque, ogni altro utente di Sintel, e i terzi a causa o, comunque, in connessione con l’accesso, l’utilizzo, il mancato 

utilizzo, il funzionamento o il mancato funzionamento di Sintel.  

I concorrenti sono consapevoli del fatto che qualsivoglia loro intervento avente come fine e/o effetto quello di turbare, 

alterare, sospendere o impedire indebitamente il normale funzionamento di Sintel, oltre a comportare le eventuali 

responsabilità civili e penali previste dalla legge, può determinare la revoca della registrazione a Sintel, di cui oltre, 

l’impossibilità di partecipare alla procedura di gara e/o, comunque, l’esclusione dalla medesima.  

ARIA S.p.A. si riserva di segnalare qualsiasi fatto rilevante all’Autorità Giudiziaria e/o all’Autorità per la Vigilanza sui 

Contratti Pubblici per gli opportuni provvedimenti di competenza. I concorrenti si impegnano a manlevare e tenere 

indenne la stazione appaltante ed ARIA S.p.A., anche nella sua qualità di Gestore del sistema, risarcendo qualunque 

costo, danno, pregiudizio ed onere (ivi comprese le spese legali) che dovesse essere sofferto da questi ultimi a causa di 

un utilizzo scorretto o improprio di Sintel e, comunque, a causa di qualsiasi violazione della normativa vigente e della 

disciplina della presente procedura.  

Con l’utilizzo di Sintel i concorrenti e la stazione appaltante esonerano ARIA S.p.A. da ogni responsabilità relativa a 

qualsivoglia malfunzionamento o difetto relativo ai servizi di connettività necessari a raggiungere Sintel, attraverso la 

rete pubblica di telecomunicazioni. Ove possibile ARIA S.p.A. comunicherà anticipatamente agli utenti registrati a Sintel 

gli interventi di manutenzione su Sintel. Gli utenti di Sintel, in ogni caso, prendono atto ed accettano che l’accesso a 

Sintel utilizzato per la presente procedura potrà essere sospeso o limitato per l’effettuazione di interventi tecnici volti a 

ripristinarne o migliorarne il funzionamento o la sicurezza. 

 

3. Guide e manuali 

L’uso della piattaforma Sintel è disciplinato, oltre che dal presente documento, dai “manuali”, e dalla D.G.R. n. IX/1530 

di Regione Lombardia del 6/4/2011, Allegato A, “Determinazioni per il funzionamento e l’uso della piattaforma regionale 

per l’e-procurement denominata sistema di intermediazione telematica (Sintel) di Regione Lombardia (Art. 1, c. 6-bis, 

L. 33/2007) e del relativo elenco fornitori telematico”.  

Questi documenti sono scaricabili dal sito www.ariaspa.it (Home > Bandi e Convenzioni > E-procurement > Strumenti di 

Supporto > Guide e manuali). 

Nel caso di contrasto o incompatibilità tra le disposizioni di cui ai manuali e la documentazione di gara, prevale quanto 

disposto da quest’ultima. 

 

http://www.ariaspa.it/
https://www.ariaspa.it/wps/portal/Aria/Home/bandi-convenzioni/e-procurement/strumenti-di-supporto/guide-e-manuali
https://www.ariaspa.it/wps/portal/Aria/Home/bandi-convenzioni/e-procurement/strumenti-di-supporto/guide-e-manuali
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4. Dotazione informatica 

Al fine di poter partecipare alla presente procedura, l’operatore economico deve essere dotato della necessaria 

strumentazione tecnica ed informatica (software ed hardware) dei collegamenti alle linee di telecomunicazione 

necessari per il collegamento alla rete Internet, di una firma elettronica qualificata – o digitale – in corso di validità 

rilasciata da un prestatore di servizi fiduciari qualificati a norma del regolamento (UE) n. 910/2014 del Parlamento 

Europeo e del Consiglio, del 23 luglio 2014 (eIDAS), ovvero, in Italia, i certificatori qualificati per la fornitura di servizi 

fiduciari qualificati ai sensi dell’articolo 29 del D. Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. (CAD – Codice di Amministrazione 

Digitale). 

L'accesso alla piattaforma Sintel è possibile utilizzando un sistema dotato dei seguenti requisiti minimi:  

• dimensioni dello schermo 15 pollici e risoluzione minima 1280x720; 

• accesso Internet con una velocità di 1 Mb/sec;  

• supporto alla cifratura TLS-1.2.  

Per la navigazione i seguenti browser risultano essere compatibili con la piattaforma Sintel e con il Negozio Elettronico 

in tutte le rispettive funzionalità:  

• Microsoft Edge;  

• Mozilla Firefox 10 e superiori;  

• Google Chrome.  

E' possibile l'utilizzo di browser diversi da quelli elencati, per i quali non è garantita l'effettiva compatibilità con la 

piattaforma. Per un utilizzo ottimale si raccomanda comunque l’impiego di Mozilla Firefox 10 e superiori.  

ATTENZIONE: Si ricorda che ai fini dell’espletamento di tutti i passaggi relativi alle procedure di gara è necessario dotarsi 

di programmi per l’apposizione e la lettura della firma digitale, quali Dike e Digital Sign. L'acquisto, l'installazione e la  

configurazione dell'hardware e del software restano ad esclusivo carico degli utenti finali della piattaforma Sintel.  

NOTA: Se si intende utilizzare il sistema di autenticazione SPID (Sistema Pubblico di Identità) è necessario avere a 

disposizione un cellulare per poter ricevere il codice “usa e getta” da utilizzare come password temporanea. 

Se si intende utilizzare invece il sistema di autenticazione con Carta Nazionale dei Servizi (CNS) è necessario avere a 

disposizione il PIN associato alla carta.  

Se si intende utilizzare il sistema di autenticazione Carta d’Identità Elettronica (CIE) è necessario avere a disposizione il 

PIN associato alla carta e un cellulare abilitato con NFC per leggere la carta e ricevere il codice OTP da usare come 

password temporanea. 

 

5. Posta elettronica certificata (PEC) 
La piattaforma Sintel comunica con gli utenti registrati attraverso Posta Elettronica Certificata (di seguito “PEC”) per 

tutte le comunicazioni afferenti alle procedure di gara inviate direttamente dalla casella di posta Sintel.  

Si ricorda che l’Art. 16 del D.L. 185/2008,“Misure urgenti per il sostegno a famiglie, lavoro, occupazione e impresa e per 

ridisegnare in funzione anti-crisi il quadro strategico nazionale” introduce per gli operatori economici l’obbligo di dotarsi 
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di una casella PEC, da dichiarare alla propria Camera di Commercio; tale obbligo è ribadito dal D.L. 18 Ottobre 2012, n. 

179, in merito alle modalità di comunicazione con la Pubblica Amministrazione.  

Pertanto, in sede di registrazione (v. successivo paragrafo 6.1 Registrazione a SINTEL), tutte le imprese devono 

obbligatoriamente indicare un indirizzo di Posta Elettronica Certificata (PEC) commerciale acquistata da un gestore 

autorizzato.  

Il dominio GOV.IT è relativo al servizio di posta elettronica certificata fornito dal Governo Italiano per permettere ai 

cittadini di dialogare con le Pubbliche Amministrazioni. Tuttavia tali caselle PEC non possono essere utilizzate per inviare 

comunicazioni ad altri cittadini, Enti o associazioni. Si consiglia pertanto di inserire nel proprio profilo utente in 

piattaforma Sintel un indirizzo PEC differente.  

 

6. Registrazione ai servizi dell’Azienda Regionale per l’Innovazione e 

gli Acquisti S.p.A. 

Attraverso il sito www.ariaspa.it (Home >> e-Procurement >> Registrazione) è possibile accedere al form di registrazione 

che consente ad Enti pubblici ed operatori economici di usufruire dei servizi messi a disposizione da ARIA S.p.A., tra i 

quali la piattaforma Sintel. Prima della registrazione è però necessario autenticarsi attraverso uno dei sistemi di 

autenticazione proposti di seguito: 

SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) 

Gli utenti italiani possono accedere al sistema di autenticazione/registrazione tramite credenziali SPID (Sistema Pubblico 

di Identità Digitale). 

La prima registrazione con credenziali SPID prevede 4 step: 

1. Nella sezione «Autenticazione con LA TUA IDENTITA’ DIGITALE “PASSWORD UNICA”» cliccare su «Entra con SPID»; 

2. Selezionare l’ID provider, inserire le credenziali SPID e confermare; 

3. Selezionare il pulsante «NUOVA REGISTRAZIONE»; 

4. Compilare le pagine del percorso di registrazione ai servizi di ARIA S.p.A.. 

Username e Password (IdPC -Identity Provider del Cittadino) 

La registrazione prevede 2 step: 

1. Nella sezione  “Autenticazione con username e password” cliccare su “Entra con ID e password” e successivamente 

su “Registrazione a IDPC”. Inserisci i dati richiesti e riceverai le credenziali di accesso direttamente nella casella di 

posta indicata. 

2. Registrazione ad ARIA: Una volta ottenute le credenziali, ritorna nella pagina di accesso e completa il processo di 

registrazione (richiederà pochi minuti). 

NOTA: L’effettivo recapito delle comunicazioni inviate dalla casella PEO di IdPC dipende dalle seguenti tipologie di 

caselle destinatarie utilizzate e indicate dall’utenza in fase di registrazione:  

PEC: il canale di comunicazione funziona a condizione che la casella di posta PEC del destinatario sia configurata in modo 

da poter ricevere messaggi di posta ordinaria;  

http://www.ariaspa.it/
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PEO: il canale di comunicazione funziona senza garanzie per il mittente che il messaggio sia stato effettivamente 

recapitato;  

CEC PAC (Comunicazione Elettronica Certificata tra Pubblica Amministrazione e Cittadino): il canale di comunicazione 

NON funziona poiché le caselle CEC PAC sono a circuito chiuso, dedicate alle relazioni con la Pubblica Amministrazione 

che le ha rilasciate all’utenza.  

CNS (Carta Nazionale dei Servizi) 

Gli utenti italiani possono accedere al sistema di autenticazione/registrazione utilizzando la Carta Regionale dei Servizi 

(CRS) o la Carta Nazionale dei Servizi (CNS).  

La prima registrazione con CRS/CNS prevede 3 step: 

1. Nella sezione «Autenticazione con CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI» cliccare su «Entra con CNS» 

2. Autenticarsi con CNS (è necessario aver installato il Software CRS, aver inserito la Smartcard nel lettore e conoscere 

il relativo codice PIN) 

3. Compilare le pagine del percorso di registrazione ai servizi di ARIA. 

CIE (Carta d’Identità Elettronica) 

Gli utenti italiani possono accedere al sistema di autenticazione/registrazione utilizzando la Carta d’Identità Elettronica 

(CIE).  

La prima registrazione con CIE prevede i seguenti step: 

1. Nella sezione «Accedi con la tua identità digitale» cliccare su «Entra con CIE» 

2. “Entra con CIE” consente ai cittadini in possesso di una CIE di autenticarsi ai servizi online abilitati con diverse 

modalità: 

• “Desktop” – l’accesso al servizio avviene mediante un computer a cui è collegato un lettore di Smartcard 

contactless per la lettura della CIE (è necessario installare prima il “Software CIE“, posare la Smarcard sul lettore 

contactless e conoscere il relativo codice PIN). 

• “Desktop con smartphone” – l’accesso al servizio avviene da computer e per la lettura della CIE, in luogo del 

lettore di smart card contactless, l’utente utilizza il proprio smartphone dotato di interfaccia NFC e dell’app 

“Cie ID“ (è necessario scansionare il QR code mostrato dal browser usando lo smartphone, conoscere il codice 

PIN della CIE che dovrà essere posata sullo smartphone per generare il codice OTP). 

3. Compilare le pagine del percorso di registrazione ai servizi di ARIA. 

 

6.1. Registrazione a SINTEL 

Per poter presentare offerta e prendere parte alla procedura, ciascun operatore economico è tenuto ad eseguire 

preventivamente la Registrazione a Sintel così come disciplinato nei “Manuali”, accedendo al portale di ARIA S.p.A., nell’ 

apposita sezione “Registrazione”. 

La registrazione è del tutto gratuita, non comporta in capo all’operatore economico che la richiede l’obbligo di 

presentare l’offerta, né alcun altro onere o impegno. Salvo malfunzionamenti delle reti, dell’infrastruttura e delle 

tecnologie di comunicazione, la procedura di registrazione è automatica e avviene rapidamente. In ogni caso, ai fini del 

http://www.ariaspa.it/
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rispetto dei termini previsti per l’invio delle offerte e, per prevenire eventuali malfunzionamenti, si consiglia di 

procedere alla registrazione con congruo anticipo, prima della presentazione dell’offerta.  

L’utenza creata in sede di registrazione è necessaria per ogni successivo accesso alle fasi telematiche della procedura. 

L’utente è tenuto a non diffondere a terzi la chiave di accesso a mezzo della quale verrà identificato da Sintel.  

Le chiavi di accesso sono strettamente personali e devono essere conservate con cura. Gli utenti sono tenuti a 

conservarle con la massima diligenza, a mantenerle segrete e riservate, a non divulgarle o comunque cederle a terzi e 

ad utilizzarle sotto la propria esclusiva responsabilità, ai sensi dell’Art. 3 della D.G.R. 6 aprile 2011 n. IX/1530. 

L’operatore economico ottiene l’utenza attraverso il legale rappresentante, ovvero un procuratore (generale o speciale) 

abilitato a presentare offerta. L’operatore economico, con la registrazione e, comunque, con la presentazione 

dell’offerta, si obbliga a dare per valido l’operato compiuto dai titolari e/o utilizzatori delle utenze riconducibili 

all’interno di Sintel all’operatore economico medesimo; ogni azione da questi compiuta all’interno di Sintel si intenderà, 

pertanto, direttamente imputabile all’operatore economico registrato.  

 

6.2. Documento riepilogativo dei dati della registrazione 

Al termine del processo di registrazione, l’operatore economico deve firmare digitalmente il documento riepilogativo 

dei dati della registrazione (in formato .pdf).  

È necessario cliccare su “Scarica .pdf”, selezionare il percorso di salvataggio senza modificare il nome del file generato 

da Sintel. Si consiglia quindi di aprire il file utilizzando il software per la firma digitale e non altri programmi (Adobe 

Reader, Word, etc).  

In generale, si raccomanda di non eseguire le seguenti operazioni: 1) effettuare il salvataggio in locale utilizzando “salva 

con nome” o “salva una copia”; 2) rinominare il file, neppure dopo averlo firmato; 3) qualsiasi operazione che possa 

modificare/alterare il contenuto o le proprietà del file originale. Una volta correttamente firmato, il file deve essere 

nuovamente caricato (upload) nel modulo di registrazione.  

 

6.3. Registrazione a SINTEL per Liberi Professionisti 

La registrazione ai servizi ARIA S.p.A. è possibile per tutti gli operatori economici, compresi i liberi professionisti operanti 

nell’ambito delle professioni regolamentate e non regolamentate, gli studi associati e altre società di professionisti.  

Per queste tipologie di operatori economici, nel form di registrazione ai servizi e-procurement ARIA non è richiesto 

obbligatoriamente l’inserimento della partita IVA. 

 

6.4. Registrazione a SINTEL per la partecipazione in forma 

aggregata 



 

Classificazione: dominio pubblico 

 

Manuali di supporto Servizi di e-Procurement 
M-1CRSS-000-02 Modalità tecniche utilizzo 

Pagina 10 di 15 

 

a) Nel caso in cui un operatore economico intenda partecipare ad una procedura di gara nelle seguenti forme di 

aggregazione: consorzio stabile, rete di imprese, è necessario effettuare una nuova registrazione ad-hoc ai 

servizi e-procurement di ARIA S.p.A., selezionando attraverso il menu a tendina “Tipo di società” la voce 

appropriata. 

b) Nel caso in cui un operatore economico intenda partecipare ad una procedura di gara nelle seguenti forme di 

aggregazione: raggruppamento temporaneo di imprese, consorzio costituendo o altra forma finalizzata alla 

partecipazione ad una specifica procedura di scelta del contraente, è sufficiente la registrazione a Sintel della 

capogruppo / mandataria senza che sia necessaria la registrazione di tutti i soggetti facenti parte del 

raggruppamento. Si precisa che al momento di accedere all’interfaccia “Dettaglio” della procedura di gara 

d’interesse, prima di avviare il percorso guidato “Invia offerta”, è necessario utilizzare l’apposita funzionalità 

“Partecipazione in forma aggregata”, disponibile attraverso il menu di sinistra. Una volta creata la forma di 

partecipazione attraverso questa funzionalità, sarà possibile procedere all’invio dell’offerta, selezionando la 

forma di partecipazione.  

 

6.5. Registrazione a SINTEL per gli Operatori Economici stranieri 

La partecipazione alle procedure gestite attraverso la piattaforma Sintel è possibile anche per tutti i fornitori stranieri, 

sia che essi abbiano una sede operativa in Italia o meno. Il requisito è quello di munirsi di firma elettronica qualificata – 

o digitale – in corso di validità rilasciata da un prestatore di servizi fiduciari qualificati a norma del regolamento (UE) n. 

910/2014 del Parlamento Europeo e del Consiglio, del 23 luglio 2014 (eIDAS), ovvero, in Italia, i certificatori qualificati 

per la fornitura di servizi fiduciari qualificati ai sensi dell’articolo 29 del D. Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. (CAD – 

Codice di Amministrazione Digitale). La firma digitale dovrà inoltre essere conforme a quanto esplicitato nel paragrafo 

7.1 - FIRMA DIGITALE del presente documento. 

Il form di registrazione ai servizi e-procurement ARIA è disponibile in lingua inglese. Per approfondimenti circa le 

particolarità di questo tipo di registrazione, è possibile contattare il call center al numero +39-02.39.331.780 (assistenza 

in lingua italiana).  

 

7. Forma e sottoscrizione dei documenti 

Ogni documento relativo ad una procedura di gara Sintel deve essere presentato secondo le norme e le modalità di 

partecipazione sotto indicate, redatto in ogni sua parte in lingua italiana ed in conformità a quanto previsto dalla 

documentazione di gara.  

Ogni documento elettronico (di seguito, per brevità, anche solo “file”) inviato dall’operatore economico nell’ambito 

della presentazione dell’offerta dovrà essere sottoscritto dal legale rappresentante dell’operatore economico con la 

firma digitale, nonché marcato temporalmente (se previsto dalla documentazione di gara).  

Resta in ogni caso di esclusiva competenza e responsabilità dell’ operatore economico verificare che la propria 

documentazione sia effettivamente e correttamente sottoscritta con firma digitale e marcata temporalmente. Per 

l’elenco dei certificatori accreditati e per maggiori informazioni sulla firma digitale, la marca temporale e la Posta 

Elettronica Certificata si può fare riferimento al sito dell’Agenzia per l’Italia Digitale www.agid.gov.it.  



 

Classificazione: dominio pubblico 

 

Manuali di supporto Servizi di e-Procurement 
M-1CRSS-000-02 Modalità tecniche utilizzo 

Pagina 11 di 15 

 

La stazione appaltante potrà procedere in qualsiasi momento a controlli e verifiche della veridicità e della completezza 

del contenuto delle dichiarazioni della documentazione presentate dai concorrenti, richiedendo l’esibizione di 

documenti originali e certificati attestanti quanto dichiarato dai concorrenti.  

Si rammenta che, ai sensi degli artt. 75 e 76 del D.P.R. 445/2000, la falsa dichiarazione comporta sanzioni penali e 

costituisce causa d’esclusione dalla partecipazione alla procedura.  

Qualora sia richiesto da Sintel ovvero qualora l’ operatore economico preveda il caricamento di numerosi file utilizzando 

un formato di compressione – quale, a titolo esemplificativo e non esaustivo, in formato elettronico “.zip” ovvero “.rar” 

ovvero “.7z” ovvero equivalenti software di compressione dati – salvo diverse indicazioni nella documentazione di gara, 

tutti i singoli file in esso contenuti dovranno essere firmati digitalmente, mentre la cartella compressa stessa non dovrà 

essere firmata. 

 

7.1. Firma digitale 

In conformità alla normativa nazionale di riferimento, Sintel supporta firme digitali generate nel formato CAdES (CMS 

Advanced Electronic Signatures, con algoritmo di cifratura SHA-256) BES. Questa tipologia di firma digitale è distinguibile 

dall’estensione del file che viene generato dopo l’apposizione della firma (.p7m).  

Si precisa che Sintel accetta anche firme digitali di tipo PAdES (PDF Advanced Electronic Signature).  

Le firme digitali gestite sono di tipo attached. Il documento originario oggetto di firma e il certificato di firma digitale 

risiedono all’interno in un unico file.  

Nel caso di apposizione di firme multiple, Sintel gestisce firme in modalità “parallela” e in modalità “nidificata”.  

Si precisa inoltre, che ai fini della sottoscrizione della documentazione di gara e dei documenti componenti le offerte, 

non è valida la Firma Elettronica (firma “debole”). 

 

7.2. Marcatura temporale 

La Marcatura Temporale è il risultato della procedura con cui si attribuisce ad uno o più documenti informatici un 

riferimento temporale opponibile ai terzi. Tale riferimento è richiesto dal legislatore (articoli 20 e 21 D.Lgs n. 82/2005 e 

articolo 37 del D.P.C.M. 30 marzo 2009 “Regole tecniche in materia di generazione, apposizione e verifica delle firme 

digitali e validazione temporale dei documenti informatici”), al fine di garantire la validità della firma digitale nel tempo 

e la conseguente opponibilità a terzi della medesima, a tutela dell’operatore economico.  

È possibile marcare temporalmente i documenti utilizzando un kit per la firma digitale. I software di firma forniti, sia per 

la smart card che per il token usb, permettono di apporre firme digitali e marche temporali (che devono essere 

acquistate da una Certification Authority), anche attraverso un’unica operazione.  

Sintel gestisce esclusivamente marcature temporali di tipo “attached”: il documento originario oggetto di marcatura 

temporale e la marca temporale devono quindi risiedere all’interno di un unico file, aggiungendo al nome del file firmato 

digitalmente l’estensione *.tsd.  
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Infine, si evidenzia che il Gestore del sistema, al fine di garantire opponibilità ai terzi della traccia delle operazioni svolte 

e dei file presenti in piattaforma provvede ad apporre firma digitale e marcatura temporale a tutti i log di Sintel.  

ATTENZIONE: Se non richiesta obbligatoriamente dalla stazione appaltante nella documentazione di gara, per gli 

operatori economici è comunque possibile decidere di apporre la marcatura temporale sui documenti componenti la 

propria offerta, in questo caso la marcatura temporale costituisce ulteriore garanzia di opponibilità ai terzi dei 

documenti digitali, in qualsiasi momento successivo alla produzione degli stessi. 

 

8. Comunicazioni della Procedura 

Salvo diversamente indicato nella documentazione di gara, tutte le comunicazioni nell’ambito della procedura, 

avverranno di regola per via telematica, attraverso l’apposita funzionalità di Sintel denominata “Comunicazioni 

procedura”, disponibile per l’operatore economico nell’interfaccia “Dettaglio” della procedura di gara.  

L’operatore economico elegge dunque, quale domicilio principale per il ricevimento delle comunicazioni inerenti le 

procedure e, in generale, le attività svolte nell’ambito di Sintel l’apposita area riservata ad accesso sicuro 

“Comunicazioni procedura” e l’indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) dichiarato dallo stesso al momento della 

registrazione (o successivamente con l’aggiornamento del profilo utente).  

A tale fine, l’operatore economico si impegna a verificare costantemente e tenere sotto controllo la funzionalità 

“Comunicazioni procedura” all’interno di Sintel. Tutte le comunicazioni della procedura inviate attraverso Sintel da Enti 

pubblici ed operatori economici, sono inviate anche all’indirizzo PEC dichiarato dall’operatore economico al momento 

della registrazione.  

Sintel utilizza per le comunicazioni una casella PEC, ai sensi dell’Art. 48 del D. Lgs. 82/2005, del D.P.R. 68/2005 e del 

D.P.R. 445/2000 e ss.mm.ii.. Il momento, data ed orario, di invio delle comunicazioni effettuate attraverso Sintel sono 

determinate dalle registrazioni di sistema (log).  

In caso di R.T.I. costituendi e Consorzi ciascuna delle imprese che prendono parte al raggruppamento eleggono quale 

domicilio per il ricevimento delle comunicazioni relative alla procedura i recapiti appartenenti all’impresa mandataria. 

 

9. Predisposizione ed invio dell’offerta 

La predisposizione e l’invio dell’offerta avviene esclusivamente mediante l’apposita funzionalità “Invia” disponibile al 

termine della procedura di redazione, sottoscrizione e caricamento (upload) su Sintel della documentazione che 

compone l’offerta (percorso guidato “Invia Offerta”).  

Si ricorda che il semplice caricamento (upload) della documentazione di offerta su Sintel non comporta l’invio 

dell’offerta alla stazione appaltante. L’ operatore economico dovrà verificare di avere completato tutti i passaggi 

richiesti da Sintel e procedere con la conferma e successivo invio dell’offerta. Sintel darà comunicazione all’ operatore 

economico del corretto invio dell’offerta.  

E’ possibile per l’ operatore economico sottomettere una nuova offerta (entro i termini per la presentazione delle 

offerte), tale nuova offerta annulla e sostituisce la precedente, che entra nello stato “sostituita” e non potrà essere 

quindi più consultata.  
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Alla scadenza del termine per la presentazione delle offerte, le offerte correttamente inviate non possono essere più 

ritirate e sono definitivamente acquisite dal Sintel, che le mantiene segrete e riservate fino all’inizio delle operazioni di 

apertura e verifica della documentazione da parte della stazione appaltante.  

Tutta la documentazione allegata e le informazioni inserite in Sintel componenti l’offerta inviata dall’operatore 

economico sono mantenute segrete, riservate e conservate in appositi e distinti documenti informatici.  

Sintel garantisce il rispetto della massima segretezza e riservatezza dell’offerta e dei documenti che la compongono, 

assicurando la provenienza e l’inalterabilità della stessa. In caso di RTI o Consorzio Ordinario l’offerta presentata 

determina la responsabilità solidale nei confronti dall’Amministrazione nonché nei confronti dei fornitori o dei 

subappaltatori (se concesso il subappalto).  

ATTENZIONE: Si ricorda che la sessione di operatività della piattaforma Sintel consente un periodo di inattività pari al 

massimo a due ore consecutive. Pertanto se la sessione dovesse scadere senza che l’offerta sia stata inviata o salvata, 

le informazioni inserite nel percorso “Invia offerta” andranno perdute e dovranno dunque essere prodotte nuovamente 

in una successiva sessione in Sintel (ivi incluso il “documento d’offerta” di cui al successivo paragrafo 0). È sempre 

possibile completare un’offerta in un momento successivo rispetto a quando si è iniziata la compilazione, in questo caso 

è necessario utilizzare la funzionalità “Salva”. 

 

 

9.1. Documento d’offerta 

Al quarto step del percorso guidato “Invio offerta”, l’operatore economico deve firmare digitalmente il “Documento 

d’offerta” (in formato .pdf).  

Il documento d’offerta rappresenta un elemento essenziale dell’offerta, in quanto è l’unico documento in cui vengono 

sottoscritte tutte le dichiarazioni rese “a video”, i dati tecnici sui file allegati (hash, dimensione, formato) e i valori 

dell’offerta economica. Pertanto, con la sottoscrizione del documento d’offerta l’operatore economico assume la 

paternità dell’offerta inserita in Sintel e si assume la responsabilità sulla verifica dell’integrità e leggibilità di tutti gli 

elementi della stessa.  

È necessario cliccare su “Scarica .pdf”, selezionare il percorso di salvataggio, senza modificare il nome del file generato 

da Sintel. Si consiglia quindi di aprire il file utilizzando il software per la firma digitale e non altri programmi (Adobe 

Reader, Word, etc).  

In generale, si raccomanda di non eseguire le seguenti operazioni:  1) effettuare il salvataggio in locale utilizzando “salva 

con nome” o “salva una copia”; 2) rinominare il file, neppure dopo averlo firmato; 3) eseguire qualsiasi operazione che 

possa modificare/alterare il contenuto o le proprietà del file originale. Una volta correttamente firmato (vedi par. 7.1), 

il file deve essere nuovamente caricato (upload) in piattaforma.  

ATTENZIONE: Si precisa che qualora un operatore economico voglia completare l’invio dell’offerta in un momento 

successivo rispetto all’avvio del percorso guidato deve necessariamente utilizzare la funzionalità “SALVA” per 

memorizzare i dati dell’offerta. Si precisa inoltre che cliccando una qualsiasi funzionalità “esterna” rispetto al percorso 

guidato “Invia Offerta”, oppure chiudendo il browser internet senza effettuare il salvataggio, tutti i dati non saranno 

memorizzati e sarà quindi necessario procedere all’invio di una nuova offerta, ivi inclusa la generazione di un nuovo 

“DOCUMENTO D’OFFERTA”. 
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9.2. Dimensioni massime dei file caricati (UpLoad) 

In fase di sottomissione delle offerte (busta amministrativa, busta tecnica, busta economica) Sintel applica il controllo 

sulla dimensione dei file che vengono “caricati” in piattaforma (upload), attraverso gli appositi campi.  

In ciascun campo a disposizione per l’upload, è consentito il caricamento di documenti (file, anche sotto forma di cartella 

compressa) con dimensioni superiori a 0 byte (non sono quindi accettati file completamente vuoti), ed inferiori ai 150 

Mbyte (200 Mbyte nel caso di procedura per l’affidamento di lavori pubblici).  

Nel caso di invio di comunicazioni tramite la piattaforma, le dimensioni massime dei file allegati alla funzionalità di 

messaggistica interna di Sintel non deve superare complessivamente i 30 Mbyte.  

ATTENZIONE: Le performance di caricamento dei file all’interno di Sintel dipendono dalle dimensioni degli stessi, 

pertanto, quando possibile, si consiglia di non superare i 20 Mbyte per singolo file. In generale, effettuare l’upload di 

file di grandi dimensioni attraverso internet può richiedere tempi lunghi, non dipendenti da Sintel, ma dalle 

infrastrutture di rete e dal grado di saturazione delle stesse. Dunque, in particolare laddove l’offerta comprenda file di 

grandi dimensioni, si ribadisce l’importanza di effettuare le operazioni di caricamento con ampio anticipo rispetto al 

termine ultimo per la presentazione delle offerte. 

 

9.3. Hash 

Si definisce hash una funzione matematica capace di produrre una stringa (sequenza di caratteri) di lunghezza fissa 

partendo da qualunque file o testo. Ogni modifica del file o del testo produrrà una diversa stringa in uscita, cui si 

assegnerà un nuovo codice hash completamente differente dal precedente.  

Esempi di algoritmo di hash sono l'MD5 o lo SHA. Sintel calcolerà il codice hash usando algoritmo MD5 codificato in 

Base64 e lo assegnerà in modo univoco all’ultimo file caricato dai concorrenti in ogni campo del percorso guidato “Invia 

Offerta”.  

I concorrenti potranno verificare i codici hash dei file caricati, consultando il documento d’offerta generato al quarto 

step del percorso guidato “Invia Offerta” che dovrà essere scaricato dall’operatore economico sul proprio terminale 

come descritto nel precedente paragrafo 0  

 

 

Documento d’offerta e quindi sottoscritto con firma digitale dal titolare della ditta o dal suo legale rappresentante. 

Tale firma rappresenta un’ulteriore comprova della correttezza ed autenticità dei file allegati.  

Grazie al confronto dei codici hash sarà, ad esempio possibile, verificare che i file scaricati dalla stazione appaltante in 

fase di valutazione delle offerte ricevute, corrispondano esattamente a quelli inseriti in Sintel dall’operatore economico. 
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10. Contatti 

Per ricevere supporto tecnico ed operativo sui servizi di e-Procurement, i canali a disposizione sono i 

seguenti: 

 

 

EMAIL: 

supportoacquistipa@ariaspa.it 

per richieste di supporto tecnico e/o informativo sui servizi ARIA: piattaforma Sintel e Negozio 

Elettronico, altri strumenti di e-procurement, iniziative di gara in corso e convenzioni attive 

 

NUMERO VERDE: 800 116 738 (dall’estero +39 02 39 331 780 

assistenza in lingua italiana) 

I nostri operatori sono a disposizione tutti i giorni dalle 9.00 alle 17.30 esclusi sabato, domenica e 

festivi 
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