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Ragione Sociale del Cliente

Regione Piemonte - ASL VCO

Sede legale

Via Mazzini, 117 - 28887 - Omegna - VB

Referente del cliente

Dott.ssa Anna Gagliardi - Direttore $.0.C. I.C.T.

Indirizzo del referente

ASL TOZ2 - Via Botticelli, 151 - 10454 - Torino

Telefono

' Indirizzo e-mail

UTENTE FINALE

- Ragione Sociale deli’Utente Finale

ASLVCO

Sede legale

Indirizzo di consegna

Referente dell’Utente Finale

Dr. Nino Cappuccia — C.o. Lab Analisi

Telefono

Fax

 Indirizzo e-mail

INFORMAZIONI CONTRATTO NOEMALIFE

Descrizione della fornitura

Prometeo Appropriatezza per interni

Protocollo 2013-00284 del 26/03/2013 Rev02 del 24/11/2014
Data 24/11/2014
Funzionario Commerciale Noemalife Marco Zanutti

 Telefono 340 5414561

=

Indirizzo e-mail

mzanutti@noemalife.com

Sede Noemalife di riferimento

ALLEGATI AL CONTRATTO

Appendice: Condizioni generali di vendita é di licenza d’uso
- software applicativo

Allegato B: Progetto Tecnico

Verra’ redatto in seguito ad acquisizione ordine

~ Allegato C: Condizioni Generali Help Desk, Manutenzione
e Management Service

Allegate al Contratto di Help Desk e Manutenzione dei
sistemi Noemal.ife.
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La presente offerta, rappresenta la fornitura a corpo (hardware e software di base esclusi) del modulo software DNLat
Prometeo Appropriatezza. Il modulo verra fornito quale decision support system, per la misurazione e successivo audi
dell'appropriatezza nell'ambito delle richieste diagnostiche di laboratorio, generate all'interno del presidio Ospedaliert
aziendale. In futuro, previa opportuna valutazione integrativa, sara possibile estendere tale servizio anche a
richiedenti esterni (MMG; PLS; etc.)

Le condizioni contrattuali previste, prevedono, oltre alla fornitura standard in conto capitale, Iinnovativa modalita d
pagamento “success fee”, la quale si basa sulla retrocessione di una parte dei risparmi generati dall’'applicazione delle
regole condivise, calcolati a partire dall'introduzione del Sistema e fino al raggiungimento delle soglie temporali e
economiche definite nel seguito del presente documento.

Noemalife ed i sistemi esperti

Una delle aree dell'informatizzazione della Sanitad di maggior interesse oggi & quella dei sistemi di supporto all
decisioni (DSS). Questi possono essere basati su semplici sistemi predefiniti oppure, i piu sofisticati, possono esser
costruiti su cosiddetti Sistemi Esperti.

Questi, inizialmente introdotti negli anni 80 come punta avanzata tra le tecniche di Intelligenza Artificiale, hanno ogt¢
raggiunto un alto livello di sofisticazione, rendendo possibile I'applicazione di regole complesse a grosse moli di dati |
tempo reale.

Noemalife ha maturato negli anni un‘approfondita esperienza su tali strumenti, corredando fin dal 2000 il propri
sistema di gestione del Laboratorio DNLab di un motore inferenziale a supporto della validazione dei risultati. Il pass
successivo @ stato l'introduzione di regole di validazione all'interno del sistema di order-entry di reparto (DNWeb) ch
ha permesso di implementare regole di accesso (gating) all’atto dellimmissione della richiesta per | pazienti interni

Nel 2008 Noemalife ha deciso di investire nello sviluppo di Prometeo, una piattaforma dedicata per DSS, mettend
a fattor comune tutte le passate esperienze e sfruttando I'evoluzione tecnologica che oggi permette di applicare regol
sofisticate in tempo reale. Tale piattaforma permette di definire regole anche molto complesse, basate su un‘ampi
base di conoscenza che integra informazioni quali i valori storici, le informazioni della richiesta e quelle relative :
paziente,

La prima realizzazione su questa piattaforma & stato Prometeo Validazione, nuovo e avanzato sistema di validazion
dei risultati di laboratorio, seguito oggi dal rilascio del modulo di Appropriatezza, in grado di controllare in temp
reale 'appropriatezza delie richieste di laboratorio sia per interni che per esterni.

PROMETEO Appropriatezza — Il sistema esperto per la gestione
dell’appropriatezza delle richieste

Prometeo Appropriatezza nasce per fornire le funzionalita necessarie per valutare I'appropriatezza di una richiest
di esami per i servizi clinici.

Il sisterma pud valutare, a priori 0 a posteriori ed a livello statistico, una serie di condizioni definite dall'utente pe
verificare i vincoli posti sulle molte informazioni contenute nell’ordine e nel database del LIS.

I moduli operativi principali di Prometeo Appropriatezza sono:
» Un modulo di audit che permette di verificare 'appropriatezza delle richieste provenienti da order entr
applicando in tempo reale le regole scelte dal laboratorio. Il modulo pud anche lavorare in modalita asincron
elaborando lo storico delle richieste e valutando cosi la quantita di esami che potrebbero non essere effettuc

W
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perché inappropriati, verificando le regole che vengono viclate e stimando il risparmio effettivo che si potrebbe
realizzare.

o Llintegrazione con i vari sistemi di order entry afferenti al laboratorio, tanto di Noemalife quanto di terze parti.
Prometeo restituisce al sistema di Order Entry un messaggio di risposta contenente informazioni sulla
eventuale violazione dei vincoli e relativa descrizione. Ciascun sistema di Order Entry deve essere in grado di
inviare messaggi a Prometeo e attenderne la risposta per allertare |'utente circa la violazione delle regole
configurate e l'azione da intraprendere,

Prometeo, tramite la sua base di conoscenza, ha anche la possibilita di integrare i dati provenienti dal LIS per verificare
eventuali dati clinici relativi a precedenti richieste di esami del paziente.

Applicazione delle regole

di amrﬁpﬁatazza‘" ,

Accesso allo storico dei risultat!
di laboraterio del paziente

- Prometeo Appropriatezza

Prometeo Appropriatezza include naturalmente anche un sofisticato ed ergonomico modulo di configurazione delle
regole che permette all'utente di inserire e modificare le regole di appropriatezza.

Tra i principali controlli possiamo evidenziare alcuni esempi:

Uinvarianza viene verificata accedendo alla base dati del LIS DNLab che contiene i dati clinici precedentemente inseriti.
'accesso ai dati clinici precedenti considera il significato degli stessi per escludere dal controllo eventuali risultati non
significativi. La verifica di invarianza si limita a verificare la presenza, per lo stesso paziente, di un risultato valido
nellarco di tempo precedente alla data di accettazione richiesta rispetto alla invarianza configurata. Con il termine
risultato valido si intende un risultato che non sia appartenente alle sigle di annullamento del sistema di archiviazione
e che non sia appartenente ad una lista esplicita configurata nel sistema come lista di esclusione risultati.

E possibile associare ad ogni test una lista di prestazioni mutuamente incompatibili con la prestazione data.
Analogamente & possibile indicare una lista di prestazioni mutuamente correlate, per cui & necessario verificare la
presenza simultanea nella richiesta.

Si pud vincolare la richiedibilita di una prestazione alla presenza di informagzioni aggiuntive.
Le informazioni aggiuntive sono: Peso ~ Altezza - Data ultime Mestruazioni - Motivazioni Testuali Libere — Motivazioni
Codificate 1 — Motivazioni Codificate 2 - eta minima/massima - sesso del paziente.

e
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[image: image5.jpg]Si pud vincolare la richiedibilitd di una prestazione all’appartenenza del paziente ad una fascia di etd e/o ad un
particolare sesso.

Si pud specificare un reparto o una lista di reparti che possono richiedere la prestazione.

844

Si pud specificare un livello di urgenza o una lista di livelli di urgenza su cui & possibile richiedere la prestazione.

1l 70% delle diagnostiche mediche dipende da esami di laboratorio, per questo l'appropriatezza delle richieste
permette un risparmio notevole per la sanita ed & nella fase pre-analitica che si puo intervenire per controllare i costi.
La letteratura di medicina di laboratorio & ricca di dati che rappresentano l'importanza dell'appropriatezza delle
richieste.

Cruscotto e Monitoraggio

1l sistema Prometeo consente un monitoraggio degli accessi fatti dai sistemi di Order Entry esterni per le eventuali
verifiche a posteriori.

Inoltre & possibile effettuare un‘analisi a posteriori sull'appropriatezza delle richieste inserite, con produzione di
opportuna reportistica che evidenzi la violazione delle regole configurate.

Prometeo Web Community

Noemalife costituisce regolarmente tavoli di confronto e discussione con i propri clienti. Due anni fa &€ nato un gruppo
di discussione attraverso il quale i clienti di Prometeo potessero condividere le logiche adottate per la validazione dei
risultati di laboratorio e per la verifica dell'appropriatezza delle richieste, potendo confrontarsi sulle esperienze cliniche
relative all'utilizzo di Prometeo.

Da questa iniziativa & nato Forum Prometeo, tavolo virtuale di discussione avente lo scopo di supportare la community
degli utenti di Prometeo nel confronto e nella diffusione della conoscenza relativa alle regole di validazione e di
appropriatezza. Al centro del Forum un sito web Prometeo Community (nitp//forumprometec.ncemalife.com/), nel quale
gli utenti possono inserire le regole, discuterle ed implementarle, contribuendo in questo modo ad una veloce ed
efficace condivisione della conoscenza.

1l sistema Prometeo & completamente aperto alla configurazione di nuove regole che possono essere attinte dal sito,
la cui unicita risiede anche nell'aver consentito alla community di esperti di individuare, verificare e condividere,
tramite un meccanismo di confronto continuo, le regole e le best practices piu significative ed adatte al territorio.
Attualmente nel Forum sono iscritti 95 wtenti, sono presenti 1136 regole di validazione e 191 regole di
appropriatezza (gating rules), continuamente soggette ad un processo di peer-review.

W
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Prometeo Web Community

PROMETEO Appropriatezza e Spending Review

Prometeo Appropriatezza si inserisce perfettamente nelle linee guida della spending review indirizzata dal governo,
poiché consente di implementare facilmente e molto velocemente il controllo informatico dell’appropriatezza delle
richieste in ingresso, da qualsiasi tipologia di order entry, al laboratorio analisi. In tal modo il laboratorio pud governare
i flussi in ingresso, evitando gli sprechi dovuti all’esecuzione di test che risultino inappropriati per incongruenza con il
quadro clinico o con i risultati precedenti del paziente, gia presenti nel database. Inoltre il risparmio che si introduce
& immediato e pud essere valutato in modo analitico grazie al fatto che il sistema produce un listato delle richieste prive
di motivazione e utilita clinica che dovrebbero essere bloccate,

Diversi studi dimostrano come l'impatto delle richieste inappropriate verso il laboratorio analisi abbia una dimensione
a dir poco sorprendente. A titolo di esempio citiamo un lavoro dell” American Society for Clinical Pathology®, nel quale
si evidenzia come nell’anno fiscale 2003/2004, in un ospedale campione, intervenendo solo sui 5 test piu richiesti, si
& registrato un saving economico pari a 72.000,00 €.

Riportiamo anche uno studio italiano al riguardo?:

1 Todd A. May and Others - Posted: 08/07/2006; American Journal of Clinical Pathology. 2006;126(2):200-206. 2006 American
Society for Clinical Pathology
2 M.Pradella. Riv Med Lab - JLM, Vol. 5, N. 2, 2004
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1 1
7 45 5-65
2 38 3586

Inappropriatezza esami di laboratorio
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[image: image8.jpg]Riportiamo di seguito i risultati preliminari del carotaggio effettuato sui dati di alcuni laboratori campione di clienti di
Noemalife, scelti per dimensione grande/media/piccola.

LABL LAB2 LAB3 LABA LABS LABG
Regola inappropriatezza/costo |Mesi 5 s 3 12 12 12 TOTALE | RISPARMIO REAGENT __ |
unitario reagente it | Est it | st int Est | Est it | Est it | st int Est
PROTEINA C REATTIVA - INVARIANZA [Tot 88.627 108.029 z = 31.406 68177 46.082 23363 457 664 28.258 30326 194.830 230,559
1GIORNO inappropriati 52328 4430 4.851 1485 2672 3 1 8 6.885 298 €6.737 6.259
[os % 59,00% 4,10% 15,45% 2,18% 5,80% 0,16% 0.22% 1,20% 24,36% 0,98% 3425%” 271%
Annuali 104656 8860 N - 19.408 5940 2672 38 17 8 6885 208 133618 15144 | € 66.809 | € 1572
Valore| 475l € 497116 € 42085 | € - € - e 92169 € 28215 € 12692 € 181 € L Bl€ 32704 € 1416 | € 634686 € 71934
INCOMPAT. VES CON PROTEINAC [ Tot 44898 121196 i : 3799 52192 29509 45895 14.102 20520 28.258 30326 120.566 270129
REATTIVA Inappropriati 29.163 48074 246 17.721 15.722 18.256 60 143 - - 45.191 84.200
0,5 % 64,95% 39,67% 6,48% 33,95% 53,28% 39,78%] 043% 0,73%] 0,00% 0,00%| 37,48%" 31,17%]
(Annuali 58326 96.148 - 7 . 984 70884 15722 18256 60 " 149 - - 75.092 185437|€ 37586 € 92719
Valore} 18le 104987 € 173066 [ € - € - le  1mm e  azzsea|e 28300 €  32861)€ 108 € 268| € el - |€ 135166 € 333787
EMOGLOBINA GLICATA- INVARIANZA| Tot 9958 68234 3.087 36.288 15.739 24.168 3118 4537 2938 31739 34840 164.966
90 GIORNI Inappropriati 3707 17.192 15 3804 858 6.360 3795 3.594 5 1 648 4.065 9.028 35.016
1 % 37,23% 25,20% 27,79% 17,53% 24,11% 14,87%) 0,16% 0,02% 22,06% 12,81%| 25,91% % 21,23%|
[Annuali 7410 " 34384 30" 7608 EVELRS 25.440 3795 3594 57 1 648 4.065 15324 750020€ 15324 )€ 75092
Valore| 106 € 78588 € 364470 | € 318 €  80645| ¢ 36379 € 269.664 [€ 40227 € 38096|¢ 53 € 1€ 6869 € 43.089| € 162434 € 795975
INCOMPATIBILITA' BETA HCG CON | Tot 2502 6.846 971 5.241 2.283 2.066 457 666 2514 2.304 8.727 17123
5E550 M Inappropriat 100 466 30 87 306 156 244 4 101 102 240 489 1.387
3 % 4,00% 681% 8,96% 5,84% 6,83% 11,81%) 9,62% 1517% 4,06% 10,425 s60%” 8,10%)
annuali 200 " 932 s 7 60 348 1224 156 214 2" 101 102 240 850 2801 | € 2550 | € 8403
Valore 14,25) € 2850 € 13281 ¢ - € 8ss|€ 4959 € was2|e 2223 € 3477]¢ 627 € 1am9le 1454 € 340|€ 12113 € 39914
INCOMPAT. BETA HCG CON ETA' <12 [Tot 2502 6,846 971 5.241 2.283 2,066 457 666 2514 2.304 8727 17.123
[ANNI E >55 ANNI Inappropriati 73 195 15 57 108 206 119 25 2 94 % 455 553
3 % 292% 285% 587% 2,06% 9,02% 5,76% 547% 3,91%] 3,74% 3,91%| s21%" 3,23%
Annuali 146 " 390 - 30 228~ 432 206 119 25" 2 54 %0 699 1087 | € 2007 € 3.261
valore] 14,25 € 2081 € 5558 | € - € 428|€ 3249 ¢ 6as6€e 2936 € 169 € 356 € 3710€ 1340 €  1283/€ 9961 € 154%
IHCOMESTI AL CONSESSOF HJiet 2502 6846 1024 7.648 2189 9914 5528 8044 4.454 28.448 15.697 60.900
Inappropriati 9 17 6 9 36 5 4 9 9 37 64 7
2 % 0,36% 0,25% 0,59% 0,12% 1,64% 0,05% 007% 0,11% 0,20% 0,13% 0a1%” 0,13%
Annuali 1 3 . . %" 36 36" 5 I 9 9 37 91 1] w2 22
Valore] 10,6 € 191 € 360 | € - € - e 254 € 382|€ 382 € 53/ € 42 € 95| € 95 € 392| € %5 € 1.283
ELETTROFORES| PROTEINE SIERO - [ Tot 35899 135770 13459 56132 49534 43110 8852 12,880 15.659 50.739 123.403 298.631
INVARIANZA 21 GIORNI i 5917 3702 636 1452 2977 491 388 259 2108 664 12.026 6.568
[2 % 16,48% 2,73% 4,73% 2,59% 6,01% 1,14% 4,38% 2,01% 13,46% 131%[ 0.75%" 2,20%
Annuali 1183a 7408 - 4 g 2548 " 5.808 2577 491 388 " 259 2108 664 19,851 14626)€ 39702 )¢ 20252
Valore| 465 € 55028 € 34429 | € - i€ b K 11830 € 27.007 | € 13.843 € 2283 | € 1804 € 1204 | € 9.802 € 3.088 | € 92307 € 68.011
INCOMPAT. ELETTROFORES| Tot 35899 135770 < 98.130 8975 5031 7.320 66.817 22704 205.877 174.763
PROTEINE SIERO E PROTEINE TOTAL | inappropriati 123 4509 7 12.234 13.689 12.364 18.198
0,35 5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 014% 0,00% 18,31% 60,29% 601%” 1041%
Annuali H 4 - 246 2018 e - i 4 - 7 5 12.234 13.689 12487 22707 € a370| € 7.947
Valore 1,25) € -« - e 308 €  11273|¢ e i [ - € - e 9 € - |e 15203 € 17a11]€ 15609 € 28384
INVARIANZA COLESTEROLO 120 [Tot 47353 234204 11.946 127.021 11125 11385 265685 38832 14.670 123.439 111.779 534,881
GIORNI inappropriati 26667 41337 21 3123 3.789 17.583 2.603 228 3473 7.809 5616 9553 42.169 79.633
0,07 % 5632% 17,65% 31,72% 13,84%) 23,40% 2,00% 13,01% 20,11% 38,28% 7.74% s7.73% 14,89%]
[Annuali 53334 82674 a2’ 6.246 15056 70332 2503 228 3473 " 7.809 5616 9.553 80.224 176842 | € 5616 | € 12379
Valore 1,15} € 61334 € 95.075 | € 48 € 7183 | € 17429 € 80882 | € 2993 € 262| € 3994 € 8980 | € 6458 € 10986 | € 92.258 € 203.368
INVARIANZA HCV 180 GIORNI Tot 66 925 225 1157 307 609 27 40 916 1583 1.541 4314
Inappropriati 1 152 351 9% 387 69 71 2 9 484 259 662 1.229
3,02 % 16,67% 16,43% 42,67% 33,45% 22,48% 11,66% 7,33% 22,66% 52,84% 16,36%[ 42,95%" 28,49%|
Annuali 2" 304 " 702 384 1548 69 " 7 2! 9 484 259 961 2893 ] ¢ 2902 | € 8.737
Valore 7745] € 1704 ¢ 23545 | € - € sa37ole 29741 € 119893)€ 5384 € s499)¢ 155 € 697 € 37486 € 20060 | € 70429 € 224063
Tot. Test 270.206 824,666 - - 66.888 359.097 257.181 171551 64.713 94.170 166.998 323.912 825986  1.773.3%
Inappropriati 117.975 115.565 159 11.832 10.626 45.411 28.236 23.046 4.008 8371 28.180 28.895 189.185 233120
TOTALE INTERNI ED ESTERNI  [% 43,66% 14,01%] 15,89% 12,65%] 10,98% 13,43%] 6.20% 8,89%| 1687% 8,92%] 22,90% 13,15%]
[Annuali 235.950 231.130 318 23.664 42,504 181.644 28.236 23.046 4.008 8371 28.180 28.895 339.197 496.750 | € 177.098 | € 245.604
Valore € B03.879 € 751869 | € 674 € 154753|€ 197782 € 677.231|€ 108939 € 84408|€ 7153 € 13.104|€ 111500 € 100844 € 1.220.92% € 1.782.208
Tot. Test 1.094.872 - 425,985 428.732 158.883 490,910 2.599.382
Inappropriati 233.540 11991 56.037 51.282 12.380 57.075 422.305
TOTALE GENERALE % 21,33% 13,15% 11,96% 7,79% 11,63%] 16,25%
Annuali 467.080 23982 224.148 51282 12380 57.075 835.947
Valore € 1.555.748 € 155.426 € 875.013 € 193.347 € 20257 € 212.343 € 3.012.135 [ 3 422.702

NOTE:

1) Le regole applicate per lo studio sono state 10 sulle 191 attuaimente disponibili,

2) 1 risultati sono solo preliminari e non sono stati ancora verificati nel dettaglio con i responsabili dei singoli laboratori: sono quindi da considerare
indicativi.

3) Ii numero dei test Totale ed Inappropriati & relativo al numero di mesi dello studio, indicati nella prima riga.

4) 1l numero dei test Annuali & rapportato linearmente a 12 mesi.

5) Il costi dei test & valorizzato al nomenclatore nazionale, rapportato a 12 mesi.

6} Idatirelativi a LABS si discostano significativamente dagli altri per la mancata gestione dell’'anagrafe centralizzata, che non permette di effettuare
controlli di invarianza.

7y 1dati del LAB3, significativamente inferiori a quelli del LAB1 che pure & paragonabile per volumi, derivano dal fatto che presso il laboratorio € stata
attivata da Maggio 2010 la prima versione sperimentale di Prometeo Appropriatezza.
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[image: image9.jpg]OGGETTO DELLA FORNITURA E CONDIZIONI ECONOMICHE

Di seguito, viene riportata la valorizzazione economica per l'acquisto dei moduli Prometeo Appropriatezza Audit,
Prometeo Appropriatezza Richieste Interni:

1 servizi professionali necessari alla messa in produzione del sistema parte di Noemalife sono inclusi nella fornitura.
Qualora si rendano necessari interventi di terze parti, i relativi costi saranno a carico dell’ASL VCO.

LICENZA LICENZA SERVIZI
AZIENDA LISTINO SCONTATA PROFESSIONALI
ASL VCO € 45.000,00 € 35.000,00 € 21.650,00

IMPORTO COMPLESSIVO FORNITURA LICENZA D'USO + SERVIZI PROMETEO APPROPRIATEZZA PER ACQUISTO
ENTRO 31/12/2014:

£ 56.650 + IVA

N.B.
1 servizi professionali indicati comprendono tutte le attivita di installazione parametrizzazione e messa in produzione
dei moduli Prometeo oggetto della presente offerta.

A titolo di maggior favore, esclusivamente nel caso in cui la fornitura relativa alla presente offerta venga ordinata
contestualmente all'offerta “Offerta_Adeguamenti_Dematerializzata_ 2014-00579Rev1_24_11_14" ed entro il
31/12/2014, saranno concessi i seguenti benefit:

- Sconto del 15% sul valore complessivo indicato sopra
- Possibilita di pagamento dilazionato, associato al contratto di manutenzione evolutiva in 2 o 3 anni.

- Fornitura aggiuntiva senza oneri a carico dell’ASL di corso di formazione e approfondimento per i referenti del
laboratorio analisi, sul sistema DNLab.
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1l costo del Servizio di Assistenza e Manutenzione viene calcolato sulla base dell’ importo a listino delle licenze d’uso dei
prodotti NoemalLife installati e su eventuali integrazioni e personalizzazioni che impattano sullo standard del prodotto.

Per quanto riguarda il servizio di assistenza e manutenzione verranno applicati i canoni annuali associati ai moduli
attivati nelle varie fasi di progetto. I canoni saranno applicati sulla base delle effettive date di attivazione (collaudo
progettuale) dei moduli previsti nelle varie fasi di progetto.

Nel caso di contratto basato sulla modalitd “Success Fee”, il canone di manutenzione sard considerato incluso, nella
fatturazione mensile, fino all'occorrenza prestabilita o fino alla fine del periodo di 60 mesi. Decorsi tali termini, entrera
in vigore il seguente canone annuale per i servizi di Help Desk e Manutenzione:

AZIENDA Help Desk & MNT
ASL VCO € 10.200,00

Se non diversamente indicato, per una descrizione dettagliata dei servizi offerti si rimanda al documento “Help Desk,
Manutenzione e Management Service — Condizioni Generali”.

3. CONDIZIONI PARTICOLARI DI FORNITURA

Uaccettazione del presente documento costituisce autorizzazione alla consegna e all'esecuzione delle attivita oggetto della
presente fornitura.

La consegna e lo sviluppo del progetto si realizzano - per ciascuno dei moduli offerti ~ nei termini di seguito elencati, ove
applicabile:

Consegna Allaccettazione della presente offerta, il Capo Progetto Noemalife contatta il Cliente (nella persona |
 del Referente del Progetto) per avviare il piano di attivita.
La consegna della licenza relativa al Prodotto Software avviene, in ogni caso, entro 60 giorni dalla
ricezione di quello che tra i seguenti documenti viene ricevuto per primo: accettazione delia
presente offerta o ordine formale,
Levidenza della consegna delle licenze software avviene attraverso il Verbale di Consegna Licenza

- d’Uso Applicativo NoemalLife.

Installazione, Uinstallazione avviene:
- Configurazione e e entro 30 giorni dalla consegna_della licenze software, compatibilmente con quanto concordato |
. Personalizzazione nel piano attivita |

e previa predisposizione, da parie del Cliente, delle componenti hardware e software dibasee di |
quant'altro necessario alla corretta installazione, come indicato nel suddetto Piano delle
Attivita, laddove questi non siano in tutto o in parte espressamente oggetto della presente
offerta e quindi a carico di Noemalife.

Alrattivita di installazione seguono le attivitd di configurazione e le attivita legate ad eventuali ‘

personalizzazioni oggetto dell’offerta o dell'ordine.

Verifica di conformita [l Capo Progetto Noemalife comunica 'avvenuta ultimazione della fornitura (o di una parte di essa
: gia collaudabile identificabile all'interno della fornitura stessa). ‘
La verifica di conformita & avviata entro 20 giorni dall'ultimazione dell’attivita di installazione,
 ovvero di configurazione, ovvero di personalizzazione. !
Uesito della verifica di conformita risulta da apposito processo verbale debitamente sottoscritto dal
Capo Progetto Noemalife - da una parte - e da soggetto qualificato a farlo - dall'altra - (ie,

e,
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[image: image11.jpg]Verbale di Stato Avanzamento Lavori o Verbale di verifica di conformita).

- Awvio in produzione Il sistema viene avviato in produzione esclusivamente a seguito della sottoscrizione congiunta del
. processo verbale che attesti I'esito positivo della verifica di conformita. f

INDIRIZZO DI FATTURAZIONE

Qualora il Vostro indirizzo di fatturazione sia diverso da quello specificato sulla prima pagina, Vi preghiamo di volerci fornire
le seguenti informazioni:

Ragione Sociale

~ Indirizzo

' Codice Fiscale / Partita IVA

Contatto

Telefono

Fax

Indirizzo e-mail

il presente Documento si considera valido sino al 31/12/2014.

PER NOEMALIFE

Nome  Marco Zanutti

Funzione Sales Executive

Luogo e Data di Firma  Bologna, 24/11/2014

PER IL CLIENTE

Nome
Funzione

Firma

Luogo e Data di Firma

W
e ————————————
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