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S..T.R.P.O. Presidio Ospedaliero di

Domodossola
Servizio Infermieristico, Tecnico, della Riabilitazione,
della Prevenzione e della Professione Ostetrica
Piazza Caduti Lager Nazisti, 1 — 28845 Domodossola
Tel. 0324/491290 — Fax 0324/491414

SERVIZIO DI PRONTA DISPONIBILITA’
PIANO PROGRAMMATICO PER AFFRONTARE LE EMERGENZE ANNO 2015
PERSONALE SANITARIO — TECNICO SANITARIO E DI SUPPORTO

Il servizio di Pronta disponibilita, disciplinato dall‘art. 7 del CCNL 20 settembre 2001. &
Caratterizzato dallimmediata reperibilita del dipendente e dall'obbligo per lo stesso di
raggiungere la struttura nel piu breve tempo possibile;

In relazione all'organizzazione in essere all'inizio di ogni anno, ovvero entro e non oltre
il 31 gennaio, I'Azienda predispone un piano annuale per affrontare le situazioni di
emergenza in relazione alla dotazione organica, ai profili professionali necessari per
I'erogazione delle prestazioni nei servizi e presidi individuati dal piano stesso ed agli
aspetti organizzativi delle strutture;

il piano deve consentire la gestione delle situazioni di emergenza/urgenza al di fuori
delle fasce orarie di ordinaria attivita;

L'attivazione di servizio di pronta disponibilitd dovra essere in rapporto ad una
rilevazione statistica di un numero di interventi ( nel tempo e nella durata ) che

consenta di definire I'opportunita della sua attivazione, fatto salvo precisi dettami
normativi (pronta disponibilita obbligatorie);

La predisposizione del piano deve garantire, attraverso l'attivazione del servizio di
pronta disporiibilita, la continuita assistenziale ed i trattamenti diagnostici e terapeutici
di emergenza nelle ore notturne e nei giorni festivi ovvero per un evento:

a) atteso

b) sporadico con incidenza storica nota

¢) non differibile

d) non programmabile

Il servizio di pronta disponibilita si avvale di figure professionali dotate di specifiche
competenze professionali con il bisogno dell'utente da soddisfare nei casi in cui:
a) il servizio non sia coperto con turni di presenza attiva

b) il volume di attivita non renda indispensabile la copertura del servizio con turni di
presenza attiva
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Nel piano annuale per I'emergenza, definito con le procedure della concertazione di cui
all'art. 6, comma 1, lettera b del CCNL 7 aprile 1999, dovranno essere esplicitati per
ogni singola situazione:

a) attivita effettuata/assicurata in regime di pronta disponibilita

b) n. e professionalita coinvolte

¢) orario di attivazione

d) ipotesi di modifica del servizio

La retribuzione dell'attivita prestata in regime di pronta disponibilita definite nell"accordo
sottoscritto in data 10 aprile 2014 e dalla nota a verbale dellincontro tenutosi nella
stessa data fatto salvo diversi accordi vigenti e sm.i.;

Ogni successiva modifica del piano approvato dovra essere gestita con le procedure
della concertazione di cui all‘art. 6, comma 1, lettera b del CCNL 7 aprile 1999.

Per 'anno 2015, per garantire le situazioni definite sopra, I'Azienda ASL VCO
intende attivare i seguenti servizi di pronta disponibilita:

PRESIDIO DI DOMODOSSOLA

1) Blocco Operatorio: il servizio viene attivato per assicurare la gestione delle
emergenze/urgenze chirurgiche relative alle specialita di  Chirurgia
Generale/Vascolare, Urologia, ORL, Ortopedia e Traumatologia, Oculistica ed
Ostetricia. Visto il volume di attivita, per l'anno 2015, non sono previste
modifiche organizzative al modello organizzativo che risulta essere il seguente

Professionalita | Orario ordinario n. operatori per turno Orario pronta
coinvolta disponibilita
Infermieri Dal lunedi al venerdi dalle | 3 (tre) Dal lunedi alla
08.00 alle 20.00 domenica
Sabato dalle 08.00 alle dalle 20.00 alle 08.00
ore 16.00 domenica e festivi dalle
08.00 alle 20.00
sabato dalle 16.00 alle
20.00

2) Radiodiagnostica: il servizio viene attivato per assicurare |'effettuazione delle
indagini  diagnostiche radiologiche ( diagnostica tradizionale, TAC ) non
differibili, richieste per pazienti ricoverati 0 accettati presso le strutture di pronto
soccorso. Il servizio assicura l'assistenza radiologia in corso di intervento
chirurgico in sala operatoria ed prossimamente anche nell’attivita in emergenza
presso il laboratorio di emodinamica. Il servizio € suddiviso dal punto di visto
operativo, in due ambiti distinti:

a) Radiologia tradizionale

b) Radiologia specialistica
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a) Radiolologia tradizionale

Professionalita | Orario ordinario n. operatori per turno Orario pronta

coinvolta disponibilita

TSRM Radiologia tradizionale Dal | 1 (uno ) Radiologia Tradizionale
lunedi ala Domenica dalle dal lunedi alla domenica
08.00 alle ore 20.00 dalle 20.00 alle 08.00

b)Radiologia specialistica

Professionalita | Orario ordinario n, operatori per turno Orario pronta

coinvolta disponibilita

TSRM Radiologia  specialistica | 1 (uno ) Radiologia specialistica
Dal lunedi alla Domenica dal lunedi alla domenica
dalle 08.00 alle ore 20.00 dalle 20.00 alle 08.00

3) Centro Produzione Emocomponenti: il servizio viene attivato per assicurare
la  disponibilita /fornitura di sangue od emo-componenti richiesti per le
necessita, non differibili, del pazienti ricoverati od accettati dalle strutture di
pronto soccorso. II servizio pud essere attivato anche per I'esecuzione di esami
diagnostici non differibili. . I modello organizzativo risulta essere il seguente:

Professionalita | Orario ordinario n. operatori per turno Orario pronta
coinvolta disponibilita
TLB Dal lunedi al venerdi dalle | 1 ( UNO) Dal lunedi alla
08.00 alle ore 20.00 domenica
Sabato dalle ore 08.00 dalle 20.00 alle 08.00
alle ore 16.00 sabato dalle 16.00 alle
20.00
domenica e festivi dalle
08.0 alle 20.00

4) Laboratorio analisi: il servizio viene attivato per assicurare i'effettuazione
dell’esamistica di laboratorio non differibile necessaria  per il percorso
diagnostico e terapeutico dei pazienti ricoverati od accettati dalle strutture di
pronto soccorso. Visto il volume di attivita & previsto entro I'anno 2015.
compatibilmente con il piano della assunzioni, la trasformazione del servizio dal
regime di pronta disponibilita a presenza attiva sulle 24 ore. II modello
organizzativo risulta essere il seguente:
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Professionalita
coinvolta

Orario ordinario

n. operatori per turno

Orario
disponibilita

pronta

TLB

Dal lunedi al sabato dalle
08.00 alle ore 20.00

1{ UNO)

Dal lunedi alla domenica
dalle 20.00 alle 08.00
domenica e festivi dalle
08.00 alle 20.00

5) Neurologia: il servizio viene attivato per assicurare l'effettuazione dell’iter
diagnostico neurologia, non differibile, per i pazienti ricoverati od accettati dalle
strutture di pronto soccorso. Il servizio e attivato altresi per la gestione del
percorso di diagnosi di morte encefalica ( indipendente dal possibile percorso di
donazione/prelievo di organi e tessuti.. Tenuto conto del volume di attivita

effettuato nel periodo 01.01.2014/30.11.2014 ( n.

25 chiamate in regime di

pronta disponibilita per un totale di 31,30’ ore di attivita ) per I'anno 2015

risulta essere il seguente
Professionalita Orario ordinario n. operatori per turno | Orario pronta
coinvolta disponibilita
TECNICO Dal lunedi al venerdi | 1{ UNO)
NEUROFISIOPATOLOGIA | dalle 08.00 alle ore

17.00

Dal lunedi al venerdi dalle
17.00 alle 21.00

Dal lunedi al venerdi

dalle 21.00 alle 08.00
sabato/domenica e festivi
dalle 08.00 alle 20.00

e dalle 20.00 alle 08.00
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PRESIDIO DI VERBANIA

1) Blocco Operatorio: il servizio viene attivato per assicurare la gestione
delle emergenze/urgenze chirurgiche relative alle specialita di Chirurgia
Generale/Vascolare, Traumatologia ed Ostetricia e Ginecologia. Visto il
volume di attivita, per 'anno 2015, & previsto la sola modifica del turno di
servizio previsto nella giornata di sabato. Il modello organizzativo risulta
essere il seguente

Professionalita | Orario ordinario n. operatori per | Orario pronta disponibilita
coinvolta turno
Infermieri/IG/OSS | Dal lunedi al venerdi | 3 ( tre) Dal lunedi alla domenica

dalle 08.00 alle ore dalle 20.00 alle 08.00

20.00 domenica e festivi dalle 08.00 alle
Sabato dalle 08.00 20.00
alle ore 16.00 sabato dalle 16.00 alle 20.00

2) Radiodiagnostica: il servizio viene attivato per assicurare |'effettuazione
delle indagini diagnostiche radiologiche ( diagnostica tradizionale, TAC )
non differibili, richieste per pazienti ricoverati o accettati presso le
strutture di pronto soccorso. Il servizio assicura |'assistenza radiologia in
corso di intervento chirurgico in sala operatoria. 1l servizio € suddiviso dal
punto di visto operativo, in due ambiti distinti:

a)Radiologia tradizionale
b)Radiologia specialistica

a) Radiolologia tradizionale

Professionalita | Orario ordinario n. operatori per turno Orario pronta
coinvolta disponibilita
TSRM Radiologia tradizionale Dal | 1 (uno ) Radiologia Tradizionale

lunedi alla domenica
dalle 08.00 alle ore 20.00

dal lunedi alla domenica
dalle 20.00 alle 08.00

b)Radiologia specialistica

Professionalita | Orario ordinario n. operatori per turno Orario pronta
coinvolta disponibilita
TSRM Radiologia specialistica dal | 1 (uno ) Radiologia specialistica

lunedi alla Domenica
dalle 08.00 alle ore 20.00

dal lunedi alla domenica
dalle 20.00 alie 08.00
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3) SIMT : il servizio viene attivato per assicurare la disponibilita /fornitura di
sangue od emo-componenti richiesti per le necessita, non differibili, del
pazienti ricoverati od accettati dalle strutture di pronto soccorso. IL
servizio pud essere attivato anche per I'esecuzione di esami diagnostici
non differibili. Visto il volume di attivita, per I'anno 2015, & previsto il solo
riallineamento degli orari di attivazione del servizio a quanto previsto dal
regolamento aziendale recentemente sottoscritto. II modelio organizzativo
risulta essere il sequente:

Professionalita Orario ordinario n. operatori per | Orario pronta disponibilita
coinvolta turno
TLB Dal lunedi al venerdi | 1 ( UNO) Dal lunedi alla domenica

dalle 08.00 alle 20.00 dalle 20.00 alle 08.00

Il sabato dalle 08.00 sabato dalle 16.00 alle 20.00

alle 16.00 domenica e festivi dalle 08.00

alle 20.00
4) DIALISI: il servizio viene attivato per assicurare la presa in

carico/gestione delle emergenze/urgenza dialitiche dei pazienti ricoverati o
accettati dalle strutture di pronto soccorso aziendali.
Il modello organizzativo risulta essere il seguente:

Professionalita Orario ordinario n. operatori per | Orario pronta disponibilita
coinvolta turno
Infermieri Dal lunedi al sabato { 1 ( UNO) Dal lunedi al sabato

dalle 06.00 alle 20.00 dalle 20.00 alle 06.00

domenica e festivi dalle 06.00
alle 20.00 e dalle 20.00 alle
06.00
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TERRITORIO

1) SPRESAL: Il servizio viene attivato, tenuto conto del protocolio di intervento

definito daila Regione Piemonte, in caso di:

a) eventi relativi ad infortuni sul lavoro gravi e/o mortali che si verificano
dopo l'orario di lavoro ordinario e/o nei giorni prefestivi e festivi;

b) interventi in seguito ad esposti urgenti da parte di cittadini, che si verificano
dopo
I'orario di lavoro ordinario e/o nei giorni prefestivi e festivi;

¢) interventi su richiesta dell’Autorita Giudiziaria, Forze dell’Ordine;

Il modello organizzativo € il seguente:

Professionalita Orario ordinario n. operatori per | Orario pronta disponibilita

coinvolta turno

TPALL Dal lunedi al venerdi | 2 ( due) Dal lunedi al venerdi dalle 17.00
dalle 08.00 alle 17.00 alle ore 21.00

Dal lunedi al venerdi

dalle 21.00 alie 08.00

sabato, domenica e festivi dalle
08.00 alle 20.00 e dalle 20.00
alle ore 8.00

2) SIAN : Il servizio viene attivato per assicurare:

a) controllo per la prevenzione dei rischi ambientali e di vigilanza, nei casi di
urgenza, sugli alimenti e sulle bevande;

b) referti, denunce e certificazioni ed attivita connesse al'emanazione di
provvedimenti contingibili e urgenti;

¢ ) supporto tecnico di competenza negli eventi riguardanti la protezione
civile, bioterrorismo, tossinfezioni alimentari, inquinamento di acque
potabili

Il modello organizzativo € il seguente:

Professionalita Orario ordinario n. operatori per | Orario pronta disponibilita

coinvolta turno

TPALL Dal lunedi al venerdi | 1 ( UNO) Dal lunedi al venerdi dalle 17.00
dalle 08.00 alle 17.00 alle ore 21.00

Dal lunedi al venerdi

dalle 21.00 alle 08.00

sabato, domenica e festivi dalle
08.00 alle 20.00 e dalle 20.00
alle ore 8.00
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3) SISP: 1l servizio viene attivato per assicurare, sul territorio di competenza, in caso
di urgenza/emergenza di tipo ambientale su attivazione richiesta e/o disposta
dal Sistema di Emergenza Territoriale 118, dalle Autorita Locali e dall’Autorita
Giudiziaria.

Il modello organizzativo € il seguente:

Professionalita Orario ordinario n. operatori per | Orario pronta disponibilita

coinvolta turno

TPALL Dal lunedi al venerdi | 1 ( UNO) Dal lunedi al venerdi dalle 17.00
dalle 08.00 alle 17.00 alle ore 21.00

Dal lunedi al venerdi

dalle 21.00 alle 08.00

sabato, domenica e festivi dalle
08.00 alle 20.00 e dalle 20.00
alle ore 8.00

4) SPV: : Il servizio viene attivato per assicurare:
a) interventi in caso di tossinfezione o intossicazione alimentare nella
ristorazione pubblica e privata;
b) prelievo di campioni, eventuale sequestro e di invio alla distruzione degli
alimenti:
c) interventi in seguito ad esposti urgenti da parte del cittadino;
d) Interventi per allerta alimentare richiesti/disposti dal Servizio di

Emergenza Territoriale 118, dalla Regione Piemonte, dalle Forze
dell'Ordine;

e) Interventi per macellazioni clandestine;

f) Altre attivita considerate urgenti di tipo epidemico ( BSE/mucca pazza,
peste aviaria, maltrattamenti di animali, concentrazione di animali con
possibili rischi per la salute pubblica;

g) Supporto all'attivita veterinaria urgente.

Il modello organizzativo e il seguente:

Professionalita Orario ordinario n. operatori per | Orario pronta disponibilita

coinvolta turno

TPALL Dal lunedi al venerdi | 1 ( UNO) Dal lunedi al venerdi dalle 17.00
dalle 08.00 alle 17.00 alle ore 21.00

Dal lunedi al venerdi

dalle 21.00 alle 08.00

sabato, domenica e festivi dalle
08.00 alle 20.00 e dalie 20.00
alle ore 8.00
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TABELLA RIEPILOGATIVA PIANO PER LA GESTIONE DELLE EMERGENZE ANNO

2015
U.0. Professionalita | n. operatori per turno | Orario pronta disponibilita
coinvolta
Blocco Operatorio Infermieri 3(tre) Dal lunedi alla domenica
Domodossola dalle 20.00 alle 08.00
domenica e festivi dalle 08.00 alle 20.00
sabato dalle 16.00 alle 20.00
Radiodiagnostica TSRM 1(uno) Dal lunedi alla domenica
tradizionale dalle 20.00 alle 08.00
Domodossola
Radiodiagnostica TSRM 1(uno) Da! lunedi alla domenica
Specialistica dalle 20.00 alle 08.00
Domodossola
C.P.E. Domodossola TLB 1(uno) Dal lunedi alla domenica
dalle 20.00 alle 08.00
domenica e festivi dalle 08.00 alle 20.00
sabato dalle 16.00 alle 20.000
Laboratorio TLB 1 (uno) Dal lunedi alla domenica
Domodossola dalle 20.00 alle 08.00
domenica e festivi dalie 08.00 alle 20.00
Neurologia Tecnici Neuro 1(uno) Dal lunedi al venerdi dalle 17.00
Domocossola alle 21.00
Dal lunedi al venerdi
dalle 21.00 alle 08.00
sabato/domenica e festivi dalle
08.00 alle 20.00
e dalle 20.00 alle 08.00
Blocco Operatorio Infermieri/IG/0SS 3(tre) Da! lunedi alla domenica
Verbania dalle 20.00 alle 08.00
domenica e festivi dalle 08.00 alle 20.00
sabato dalle 16.00 alle 20.00
Radiodiagnostica TSRM 1{uno) Dal lunedi alla domenica
tradizionale dalle 20.00 alle 08.00
Verhania
Radiodiagnostica TSRM 1(uno) Dal lunedi alla domenica
Specialistica dalle 20.00 alle 08.00
Verbania
SIMT Verbania TLB 1(uno) Dal funedi alla domenica
dalle 20.00 alle 08.00
domenica e festivi dalie 08.00 alle 20.00
sabato datie 16.00 alie 20.00
Dialisi Verbania Infermieri 1(uno) Dal lunedi al sabato
dalle 20.00 alie 06.00
domenica e festivi dalle 06.00 alle 20.00 e
dalle 20.00 alle 06.00
SPRESAL TPALL 2 (due) Dal lunedi al venerdi dalle 17.00
alle 21.00
Dal lunedi al venerdi
dalle 21.00 alle 08.00
sabato/domenica e festivi dalle
08.00 alle 20.00
e dalle 20.00 alle 08.00
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SIAN TPALL 1 (uno ) Dal lunedi al venerdi dalle 17.00

alle 21.00

Dal lunedi al venerdi

dalle 21.00 alle 08.00
sabato/domenica e festivi dalle
08.00 alle 20.00

e dalle 20.00 alle 08.00

SISP TPALL 1(uno) Dal lunedi al venerdi dalle 17.00
alle 21.00

Dal lunedi al venerdi

dalle 21.00 alle 08.00
sabato/domenica e festivi dalle
08.00 alle 20.00

e dalle 20.00 alle 08.00

SPV TPALL 1(uno) Dal lunedi al venerdi dalle 17.00
alle 21.00

Dal lunedi al venerdi

dalle 21.00 alle 08.00
sabato/domenica e festivi dalle
08.00 alle 20.00

e dalle 20.00 alle 08.00

Omegna li,

REGIONE
PIEMONTE

WWW, regione,piemonte.it/sanitd

AQC




rr

00°0¢ @l 0080 =40
9]lep 1A1IS9) | edjusawop’ojeges
00780 312 00°0Z =40 3|eq oisnD/oueqlap opaasiq T 00°ZT 2jje 00°80 310 3jjeq IDIND3L THOLVHO8vVTI0D

EOJUBWIOP ejfe ipaun| eQ B[0SSO 0132415Iq T IPISUA e Ipaun| Jeq 3 LIN3LSISSY
23[0AUI0D
epqiuodsip ejuoid ouelo ou:n) Jod pojesado *u OMEUIPIO OlRIQ 2)l|euOISSaJ0.d

raamenyooaledde o/s nuerdwy 116ns ojuaaiajul owud |ap suonsab ejje 0139ppe 021U
9jeuosiad [ap ojuaweulpiood |y Jad 1ASa) IuIoIb 19U 3 BUINNOU 310 JJjPU 1pUAdU] ezudbiawg Ip 1ueld jBu ajuasaid eanbly (p
IARSa) 1uJolb (U 3 dwinpIou 240 U LdIepadso IPisaid 19p auonsab ejjns aueuRS (uoIZaJIp afje opoddns Ip epAmy (0
"IUI9)S2 Lejues 1MaASIg | 1IN} NS asiaoidw aydRews|qold ns nuaAiaul (q

‘alaliepadso auejueS RIAIR ISP BUNURUOD B aJnueleb Jad ezuepodwil
S|eA Ip ameryodaiedde o/s pueidwi nsenb ns wajqoad 1p suoiznjosit ef Jad 2UIA)SD AP B||e OJUSWRUIPIOoD Ip HUAAIS] (B

aleundisse 1ad 0jeAl]je SUSIA OIZIAISS

PIUdD) HOJRIOqRI0D 1JUIISISSY : *d'd'S + ‘@'L'T'D




udd

00°0¢ @lI2 00°80 =40
3J|ep 1A3S3) @ eolUSWop’ojeqes

00°80 2lIe 00"0¢ =40 3fjeq 00°9T @jie 0080 40 3jleq
eJ|UDLWOP ejje [paun| [eq €JossQ opaisia 1 IP43UBA e [paunj jeg IDIND3L INOLVIIdO
e}10AuI0D
eyMjiqiuodsip ejuosd ouelo ouan) 49d 1ojesado "u oLeujpJo ouelQ e}|euoISSa)0id

-aimeiyddasedde ofe queidw 1j6ns

ojuaAIalul owld jap suonsab efje opappe (uiolb jau 3 ausnpou 340 Bfjeu IpuAdU] ezusbisw3 Ip jueld ;Bu 3juasald eanbly (g
! OIZIAISS Ip Ollelo sjewlou |ep Lony juiolb 1BuU 3 310 3jPu

onejues dfeuossad jep ASAYIH )IPa mejnuew o ainjeyadasedde ‘querdwi ns nuabin juoizesedu o/s unsudu [p nUBAIBU] (e
aJeinaisse Jad 0]eAle SUIJA OIZIAIDS |1

: PIW3] Kojesado ‘g1 T'D




