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PREMESSA

L’aggiornamento del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (PTPC) per gli anni 2016-
2018, qui integrato dal piano per la trasparenza e l'integrita, ¢ stato effettuato tenendo presente la
specifica reaitd aziendale dell’ ASL VCO alla luce di quanto previsto dalla Determinazione n. 12 del
20 ottobre 2015 dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC).

La legge 6 novembre 2012, n. 190 sulle “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione” focalizza [attenzione sulla
prevenzione dei fenomeni corruttivi nell’amministrazione della res pubblica in attuazione della
Convenzione dell’Organizzazione delle Nazioni Unite contro la corruzione del 31 ottobre 2003 e
della Convenzione penale sulla corruzione di Strasburgo del 17 gennaio 1999 in linea, dunque, alle
esigenze di trasparenza e di controllo proveniente dai cittadini, ivi compresa la necessita di
adeguare I’ordinamento giuridico italiano agli standard internazionali.

Il presente documento costituisce il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (PTPC)
dell'Azienda Sanitaria Locale ASL VCO (di seguito ASL VCO) per gli anni 2016-2018 ed ¢
realizzato in attuazione della citata L. 190 del 6 novembre 2012 (di seguito L. 190/2012, ai
contenuti della Deliberazione CIVIT n. 72 dell’11 settembre 2013 relativa all’approvazione del
Piano Nazionale Anticorruzione ed all’aggiornamento 2015 al Piano Nazionale Anticorruzione di
cui alla Determinazione n. 12 del 28 ottobre 2015.

Il Piano integra altresi le disposizioni del D.Lgs. 33 del 14 marzo 2013 nella sezione dedicata al
Programma Triennale per la Trasparenza e Integrita.

L'ASL VCO riconosce e fa proprie le finalita di prevenzione della corruzione, quali essenziali al
 perseguimento della mission aziendale e delle funzioni istituzionali, Contestualmente, 'ASL VCO
attua e sviluppa un sistema di prevenzione e monitoraggio dei comportamenti e degli illeciti basato
sul "Codice di comportamento dei dipendenti pubblici”, ai sensi dell'articolo 54 del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n. 165, di cui al Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013,
n. 62 e sul Decreto Legislativo 14 marzo 2013 n. 33: "Riordino della disciplina riguardante gli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni, nonché la citata Determinazione n. 12 del 20 ottobre 2015 dell’ Autorita Nazionale
Anticorruzione.

Allo scopo di rendere agevole la lettura e la consultazione all’utenza si riassume quanto gia
contemplato nei PTPC precedenti.



SEZIONE 1 - LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

PIANO TRIENNALE PER LA
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
2016 — 2018

DEFINIZIONE DI CORRUZIONE

I1 piano accoglie il concetto di corruzione in senso lato, come comprensive delle varie situazioni in
cui, nel corso dell'attivita amministrativa, si riscontri 'abuso, da parte di un soggetto, dei poteri a lui
affidati al fine di ottenere vantaggi privati.

Nello specifico, accogliendo i suggerimenti della Determinazione n. 12 del 20 ottobre 2015
(ANAC) si ritiene di ricordare come la definizione del fenomeno contenuta nel PNA, non solo piu
ampia dello specifico reato di corruzione e del complesso dei reati contro la pubblica
amministrazione, ma coincidente con la “maladministration”, intesa come assunzione di decisioni
(di assetto di interessi a conclusione di procedimenti, di determinazioni di fasi interne a singoli
procedimenti, di gestione di risorse pubbliche) devianti dalla cura dell’interesse generale a causa del
condizionamento improprio da parte di interessi particolari. Occorre, cioé, avere riguardo ad atti e
comportamenti che, anche se non consistenti in specifici reati, contrastano con la necessaria cura
dell’interesse pubblico e pregiudicano [I’affidamento dei cittadini nell’imparzialita delle
amministrazioni e dei soggetti che svolgono attivita di pubblico interesse.

Le situazioni rilevanti sono quindi piu ampie della fattispecie penalistica e di quella disciplinata
dall’art.2635 del c.c. e sono tali da comprendere non solo I'intera gamma dei delitti contro la P.A.
disciplinati dal Libro secondo, Titolo II, Capo I e II del Codice Penale, ma anche le situazioni in cui

venga in evidenza un mal funzionamento dell’ Amministrazione a causa dell’uso a fini privati delle
funzioni attribuite.

SCOPO DEL PIANO

I presente piano ha lo scopo di individuare tutte le misure atte a prevenire ogni possibile episodio
corruttivo all’interno dei propri uffici identificando compiti e responsabilita in ambito aziendale
con riferimento all’attivita di prevenzione, censimento e monitoraggio dei processi piu delicati e a
rischio di eventuali comportamenti illeciti mediante il coinvolgimento dei singoli Dirigenti e
utilizzando gli strumenti previsti nel Piano.

I fine che si prefigge ' Amministrazione ¢ quello di prevenire, nell'ambito della materia disciplinata
dalla citata normativa, il fenomeno dell'illegalita consistente nello sviamento di potere per fini
illeciti mediante la strumentalizzazione oggettiva e soggettiva dell'ufficio pubblico con
l'aggiramento fraudolento delle norme e piu in generale delle funzioni di interesse pubblico.

Pertanto, con l'adozione del presente Piano si intende fornire ai Dirigenti un adeguato strumento di




strategia e programmazione da condividere e veicolare necessariamente a tutti i dipendenti per
prevenire € contrastare all'interno degli uffici dell’ ASL VCO ogni tipo di corruzione.

Nel Piano sono individuate le strategie prioritarie per la prevenzione ed il contrasto della corruzione
a livello aziendale, e non si configura come un'attivitd compiuta, con un termine di completamento
finale, bensi come un insieme di strumenti finalizzati alla prevenzione che vengono via via affinati,

modificati o sostituiti in relazione ai feedback ottenuti dalla loro applicazione, all’evoluzione
organizzativa. ‘

Il presente documento intende garantire il raccordo tra le finalita della L. 190/2012 e del D.Lgs.
33/2013 in quanto la trasparenza assume un ruolo decisivo rendendo effettivi i valori costituzionali
dell’imparzialita e del buon andamento della Pubblica Amministrazione, e favorendo un controllo
da parte dei cittadini, sull’attivita pubblica attraverso la conoscenza dei servizi resi
dall’amministrazione, delle loro caratteristiche e delle modalita di erogazione.

ART. 1) IL QUADRO NORMATIVO - LA L. 190/2012

1.1 11 Livello statale

v Legge 6 novembre 2012, n. 190 recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione
della corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione” -

v" Decreto Legislativo 14 marzo 2013 n. 33:”Riordino della disciplina riguardante gli obblighi
di pubblicita, trasparenza e diffusione d’informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni”.

Il Decreto, nel rispetto dei principi e criteri direttivi dei commi 35 e 36 art.1 L. 190,
definisce il principio generale di trasparenza, come: “accessibilita totale delle informazioni
concernenti l'organizzazione e l'attivita delle pubbliche amministrazioni, allo scopo di
Javorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e
sull'utilizzo delle risorse pubbliche" (art. 1, c. 1).

Nel dispositivo legislativo viene definita ’adozione del Piano Triennale per I’integrita e la
trasparenza come sezione del Piano di prevenzione della corruzione che deve indicare le
modalita di attuazione degli obblighi di trasparenza e gli obiettivi collegati con il piano della
performance.

v Decreto Legislativo 8 aprile 2013, n. 39 “Disposizioni in materia d’inconferibilita e
incompatibilita d’incarichi presso le pubbliche amministrazioni e presso enti privati in
controllo pubblico, a norma dell’articolo 1, comma 49 e 50 della legge 6 novembre 2012, n.
1907,

v' il Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62 concernente: "Codice di
comportamento dei dipendenti pubblici, ai sensi dell'articolo 54 del decreto legislativo 30
marzo 2001, n. 165. Il Codice stabilisce ’obbligo di “assicurare la qualita dei servizi, la
prevenzione dei fenomeni di corruzione, il rispetto dei doveri costituzionali di diligenza,
lealta, imparzialita e servizio esclusivo alla cura dell’interesse pubblico”.

v' Decreto Legislativo 30 marzo 2001 n.165 recante "Norme generali sull'ordinamento del
lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche".



v" Decreto Legislativo n. 196 del 30 giugno 2003 denominato "Testo unico sulla privacy”.

v Legge n. 116 del 3 agosto 2009 '"Ratifica ed esecuzione della Convenzione
dell'Organizzazione delle Nazioni Unite contro la corruzione, adottata dall'Assemblea
generale dell'ONU il 31 ottobre 2003 con risoluzione n. 58/4, firmata dallo Stato Italiano il 9
dicembre 2003, nonché norme di adeguamento interno ¢ modifiche al codice penale ed al
codice di procedura penale".

v" Decreto Legislativo n. 150 del 27 ottobre 2009 "Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15,

in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e
trasparenza delle pubbliche amministrazioni"

Ulteriori strumenti normativi di riferimento
v' Linee di indirizzo del Comitato interministeriale (D.p.c.m. 16 gennaio 2013) per la

predisposizione, da parte del Dipartimento della Funzione Pubblica, del Piano Nazionale
Anticorruzione.

v Delibera CIVIT n. 72/2013 dell’11 settembre 2013 relativa all’approvazione del Piano
Nazionale Anticorruzione.

v' Articoli da 318 a 322 del Codice Penale Italiano.

1.2 1l Livello locale

v DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE n. 358 del 05/07/2013, con la quale ¢

stato individuato il Responsabile della prevenzione della corruzione dell’ ASL VCO, ai sensi
dell'art. 1, comma 7, della Legge n. 190/2012.

v" DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE 115 del 24/3/2013, con la quale ¢
stato individuato il Responsabile della Trasparenza dell’ASL VCO, ai sensi dell’art. 43 del

D.Igs. 33/2013, in sostituzione del Responsabile individuato con deliberazione n. 363 del
10.7.2013.

v NOTA prot. 63438 del 17/10/2013 del Direttore Amministrativo: costituzione gruppo di
lavoro congiunto in tema di trasparenza e prevenzione della corruzione.

Art. 2) OBIETTIVI E AZIONI DEL PIANO

1l Piano della Prevenzione della Corruzione risponde alle seguenti esigenze:

a) La valutazione del diverso livello di esposizione degli uffici al rischio di corruzione e gli

interventi organizzativi volti a prevenire il medesimo rischio. Il comma 16 della legge
190/2012, menziona i seguenti procedimenti:

e autorizzazione o concessione;

e scelta del contraente per l'affidamento di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento

alla modalita di selezione prescelta ai sensi del codice dei contratti pubblici relativi a lavori,
servizi e forniture, di cui al decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163;
e concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché
attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati;
e concorsi e prove selettive per 1'assunzione del personale e progressioni di carriera di cui
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b)

¢)
d)

8)

h)

all'articolo 24 del citato decreto legislativo n. 150 del 2009.

definizione delle procedure per Ieffettuazione di analisi, di valutazioni, di proposte, con i
Dirigentt e il personale addetto alle aree a piu elevato rischio;

monitoraggio, per ciascuna attivita, del rispetto dei termini di conclusione del procedimento;
rilevazione e adozione delle misure di contrasto rispetto a rischi identificati quali:

d1l) introduzione/sviluppo delle forme di controllo interno dirette alla prevenzione e
all’emersione di vicende di possibile esposizione al rischio corruttivo;

d2) meccanismi di formazione, attuazione e controllo delle decisioni idonei a prevenire il
rischio di corruzione;

d3) valutazione della possibilita di garantire adeguati sistemi di rotazione del personale
addetto alle aree a rischio, attraverso la definizione di regolamenti, protocolli operativi €
attivitd proceduralizzate per tutti i processi aziendali considerati a maggior rischio con

I"accortezza di mantenere continuita e coerenza degli indirizzi e le necessarie competenze
delle strutture;

predisposizione di regolamentazione su modalita/garanzie da porre in essere in relazione a
segnalazione da parte del dipendente di condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza, comma
51 L. 190/2012, ferme restando le garanzie di veridicita dei fatti, a tutela del denunciato;

obblighi di informazione nei confronti del responsabile chiamato a vigilare sul funzionamento e
sull'osservanza del piano;

il monitoraggio dei rapporti tra 'amministrazione e i soggetti che con la stessa stipulano
contratti o che sono interessati a procedimenti di autorizzazione, concessione o erogazione di
vantaggi economici di qualunque genere, anche verificando eventuali relazioni di parentela o

affinita sussistenti tra i titolari, gli amministratori, i soci e i dipendenti degli stessi soggetti e i
Dirigenti e i dipendenti dell' amministrazione;

I’adozione di misure che diano garanzie per:

v la definizione e il rispetto delle norme del codice di comportamento dei dipendenti delle

pubbliche amministrazioni di cui al comma 44 L. 190/2012;

v’ Iattivazione delle procedure disciplinari in caso di violazione dei doveri di comportamento,
tra cui dovra rientrare il dovere di rispettare le prescrizioni contenute nel Piano triennale;

la diffusione delle disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita degli incarichi
presso le Pubbliche Amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico,
contenute nel D.Lgs. 08/04/2013 n. 39; nonché la diffusione delle disposizioni di cui all’art.
33, comma 16 ter, D.Lgs. 165/2001 relativo alle misure per evitare conflitti di interessi
nell’esercizio di attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro (pantouflage);

v la diffusione delle disposizioni di legge in materia di autorizzazione di incarichi esterni,
come modificate dal comma 42 1..190/2012;



v la verifica della realizzazione del principio di trasparenza come previsto dal Decreto
Legislativo 14 marzo 2013 n. 33:”Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni”, ivi comprese ’adozione del Piano della Trasparenza, Iattivazione del
sistema di trasmissione delle informazioni al sito web dell’amministrazione, del sistema
delle sanzioni e del diritto di accesso civico;

i) la realizzazione, di specifiche attivita di formazione del personale, con attenzione prioritaria al
responsabile anticorruzione dell’amministrazione, ai Dirigenti competenti e ai dipendenti
chiamati ad operare in settori particolarmente esposti al rischio di corruzione;

j) lindividuazione di forme di integrazione e di coordinamento con il Piano triennale della
performance;

k) definizione delle modalita e delle forme di presa d’atto, da parte dei dipendenti, del Piano

Triennale della Prevenzione sia al momento dell’assunzione sia, per quelli in servizio, con
cadenza periodica.

Il Piano Triennale di prevenzione della corruzione verra aggiornato/integrato con cadenza annuale
e, comunque, ogni qual volta intervengano rilevanti mutamenti organizzativi dell'amministrazione.

ART. 3) RESPONSABILE PER PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE, REFERENTI E
COMMISSIONE A SUPPORTO

La Circolare n.1/2013 del Dipartimento della Funzione Pubblica (D.F.P.) sottolinea il delicato
compito organizzativo e di raccordo che svolge il Responsabile; a tal proposito sollecita le
Amministrazioni ad assicurare adeguato supporto attraverso l'assegnazione di risorse umane,
strumentali e finanziarie nei limiti della disponibilita di bilancio.

In considerazione dell’impegnativo e delicato compito di raccordo con tutte le strutture aziendali si
e ritenuto di assicurare I’apporto di un gruppo di Referenti del Responsabile della prevenzione della
corruzione che operano in stretto collegamento con il responsabile per I’attuazione del Piano. I
referenti avranno inoltre compiti di coordinamento e raccordo al fine di facilitare il meccanismo di
comunicazione-informazione, tra il Responsabile della prevenzione e le varie strutture aziendali
interessate all’applicazione delle misure di prevenzione del rischio corruttivo.

L’azione dei Referenti ¢ subordinata alle indicazioni del Responsabile che resta il riferimento
aziendale.

I referenti sono tenuti a relazionare al responsabile e segnalare tempestivamente fatti corruttivi
tentati o realizzati all’interno dell’amministrazione e del contesto in cui la vicenda si & sviluppata
ovvero di contestazioni ricevute circa il mancato adempimento agli obblighi di trasparenza.

Tra i referenti ¢ formata una commissione a supporto del Responsabile Prevenzione della
Corruzione (R.P.C.) costituita dai responsabili delle seguenti aree:

v" Personale
v" Forniture e Logistica
v" Economico Finanziaria



Tecnica

Tecnologie informatiche
Prevenzione

Qualita

Presidi Ospedalieri
Distretti

Vigilanza sulle strutture accreditate
Legale e Patrimoniale
Farmaceutica

Affari generali

Libera Professione
Medicina Legale

SRR RN N SR UE R N N NN

Tutti i Responsabili delle Strutture Operative aziendali sono tenuti a fornire il necessario apporto al
Responsabile anticorruzione e ai Referenti delle aree definite, infatti nell’esplicazione delle attivita
il Responsabile dell’anticorruzione dovra essere affiancato sia dai Referenti che dai Dirigenti ai

quali sono affidati poteri di controllo ¢ attribuiti obblighi di collaborazione e monitoraggio in
materia di prevenzione della corruzione.

La mancata risposta alle richieste di contatto e di informativa del responsabile della prevenzione da
parte det soggetti obbligati in base alle disposizioni del Piano Triennale Prevenzione della
Corruzione (P.T.P.C.) ¢ suscettibile di essere sanzionata disciplinarmente.

ART. 4) COMPITI DEL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
Al Responsabile della prevenzione della corruzione sono attribuiti i seguenti compiti:

¢ claborazione del Piano della prevenzione della corruzione;

¢ verifica dell’avvenuta trasmissione del Piano, in via telematica, al Dipartimento della
Funzione Pubblica e alla Regione Piemonte e pubblicazione nella sezione
dell’ Amministrazione Trasparente del sito internet dell' ASL VCO (www.aslvco.it);

¢ individuazione, su proposta dei Dirigenti dei Servizi Aziendali a piu elevato rischio di
corruzione, del personale da inserire nei programmi di formazione, in percorsi di formazione

sul temi della legalita e dell’etica e temi dell'anticorruzione (comma 9 dell'art, 1 dello L.
190/2012),

¢ verifica dell'efficace attuazione del piano e sua idoneita;

* proposte di modifiche in caso di mutamenti dell'organizzazione e in caso di accertate
violazioni;

» Presentazione d’intesa con i Dirigenti dei Servizi in cui maggiormente ¢ elevato il rischio di
fenomeni corruttivi, di una proposta dei criteri da utilizzarsi per la rotazione del personale
adibito a compiti particolarmente esposti alla corruzione; la rotazione non si applica per le
figure infungibili. Il Responsabile verifica I’effettiva rotazione degli incarichi;

¢ verifica, con riferimento ai lavori pubblici e alle forniture dei beni e servizi, congiuntamente
ai Dirigenti del settore, della programmazione delle procedure di selezione secondo le
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modalita indicate dal D.lgs. 163/2006;

» redazione, entro il 15 dicembre di ogni anno, della relazione sullo stato di attuazione del
Piano dell'anno di riferimento, basata sui rendiconti presentati dai Dirigenti e sui risultati
realizzati in esecuzione del piano triennale della prevenzione (lett. ¢ del comma 9 della L
190/2012); la relazione, salvo richiesta di integrazioni da parte del Direttore Generale, sara
pubblicata sul sito internet aziendale (www.aslvco.it).e contestualmente inviata
all’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) per le attivita di valutazione dei Dirigenti.

I compiti identificati, di fatto, s’inseriscono nella piu specifica attivita di gestione del rischio di
corruzione.

Tutti i Dirigenti hanno la responsabilita di effettuare la valutazione del rischio di corruzione dei
processi gestiti, di definire, in accordo col Responsabile Prevenzione Corruzione, le azioni di
miglioramento da intraprendere per la prevenzione della corruzione. Hanno inoltre la responsabilita

in vigilando sui comportamenti degli addetti del Servizio di competenza e rispondono a quanto
previsto dal Dlgs 165/2001.

ART. 5) IL MODELLO DELI’AZIENDA SANITARIA ASL VCO

I modello che si intende sviluppare per I’ Azienda Sanitaria ASL VCO ¢ il seguente:
¢ Individuazione attivitd, processi e aree a rischio

e Valutazione del rischio

¢ Misure di prevenzione per ridurre i rischi distinte in obbligatorie, ulteriori e trasversali.

¢ Programmazione iniziative di formazione
¢ Individuazione responsabili e termine per 1’attuazione delle misure

e Definizione aggiornamento ed monitoraggio P.T.P.C.

ART. 6) ISETTORI E LE ATTIVITA PARTICOLARMENTE ESPOSTI ALLA
CORRUZIONE

6/A LE AREE DI RISCHIO

Riguardo all’analisi delle aree di attivita e mappatura dei processi, la rilettura e la mappatura delle
aree 2 rischio dovranno essere compiuta tenendo conto del nuovo atto aziendale in fase di
applicazione e, pertanto, si rendera necessario procedere a un nuovo aggiornamento del PTPC in
prosieguo d’anno, a completamento dell’attuazione del nuovo assetto organizzativo aziendale.

Il presente Aggiornamento non solo conferma ma esalta I’approccio generale che il PTPC deve
mantenere nell’individuazione delle misure di prevenzione della corruzione. Tutte le aree di attivita
(intese come complessi settoriali di processi/procedimenti svolti dal soggetto che adotta il PTPC)
devono essere analizzate ai fini dell’individuazione e valutazione del rischio corruttivo e del
relativo trattamento. I necessario approccio generale deve essere reso compatibile con situazioni di
particolare difficolta, soprattutto a causa di ridotte dimensioni organizzative o di assoluta mancanza
di risorse tecniche adeguate allo svolgimento dell’autoanalisi organizzativa. Le amministrazioni che
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si trovino in queste situazioni potranno, sulla base di congrua motivazione, procedere alla
mappatura generalizzata dei propri processi distribuendola al massimo in due annualita (2016 e
2017), a condizione che la parte di analisi condotta produca I'individuazione delle misure di
prevenzione che abbiano le caratteristiche sopra indicate. In piena analogia rispetto a quanto
previsto dalla lettera a) dell'art. 1 comma 9 della L. 190/2012 per ’individuazione delle attivita a
rischio, saranno raccolte le proposte dei Dirigenti aziendali al fine di effettuare una mappatura dei
processi piu a rischio di episodi corruttivi e di programmare tutti gli accorgimenti necessari per
prevenire tali episodi (es. rotazione del personale, formazione ecc.)

I'rischi di corruzione saranno individuati con riferimento alla disciplina prevista dal D.lgs. 231/2001
e con riferimento ai comportamenti di violazione dei principi del Codice di comportamento dei
dipendenti pubblici, di cui al il Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62.

Si ritiene utile compiere una mappatura del rischio derivante dagli incarichi extraistituzionali e dalle
sponsorizzazioni.

Restano confermate le aree di rischio generali relative a:

a) contratti pubblici;

b) incarichi e nomine;

¢) gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio;

d) controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni.

E riguardo alle aree di rischio specifiche

a) attivita libero professionale e liste di attesa;

b) rapporti contrattuali con privati accreditati;

¢) farmaceutica, dispositivi e altre tecnologie: ricerca, sperimentazioni e sponsorizzazioni,

La tabella 1 allegata al presente piano elenca, in sede di prima stesura, le aree ed i processi ritenuti
particolarmente a rischio ed i relativi indicatori di possibili fattispecie corruttive che nel corso del
triennio saranno oggetto di valutazione con i Dirigenti dell’azienda e con I’Organismo Indipendente
di valutazione (OIV).

1l censimento dei processi ¢ soggetto a revisione continua, a seguito di verifica effettuata a cura dei
referenti aziendali di cui all’art. 3, considerando le specificita della materia, le esigenze
organizzative, il verificarsi di eventi significativi, 'evoluzione normativa di settore.

6/B VALUTAZIONE DEL RISCHIO

La valutazione del rischio segue i criteri stabili nell’allegato 5 al Piano Nazionale Anticorruzione di
cui alla Delibera CIVIT n. 72 dell’11 settembre 2013 (allegato tab 2) e da quanto previsto dalla
Determinazione n. 12 del 20 ottobre 2015 dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC).

Per rischio s’intende I’effetto dell’incertezza sul corretto perseguimento dell’interesse pubblico e,

quindi, sull’obiettivo istituzionale dell’Azienda, dovuto alla possibilita che si verifichi un dato
evento.

L’analisi del rischio consiste nella valutazione della probabilita che Uevento si realizzi e del suo
eventuale impatto per giungere alla determinazione del livello di rischio. II livello di rischio &
rappresentato da un valore numerico.
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Per ciascun rischio catalogato, ¢ stato stimato il valore della probabilita e il valore dell’impatto. I

criteri utilizzati per stimare la probabilita e I’impatto e per valutare il livello di rischio del processo
sono indicati nelle citate tabelle 2 e 3 allegate al presente piano.

La stima della probabilita tiene conto, tra gli altri fattori, dei controlli vigenti. Per controllo
s’intende qualunque strumento di controllo utilizzato nella p.a. che sia utile per ridurre la probabilita
del rischio (e, quindi, sia il sistema dei controlli legali, come il controllo preventivo e il controllo di
gestione, sia altri meccanismi di controllo utilizzati nella p.a., es. i controlli a campione in casi non
previsti dalle norme). Per la stima della probabiii\té, quindi, non rileva la previsione dell’esistenza in
astratto del controllo, ma la sua efficacia in relazione al rischio considerato. L’impatto si misura in
termini di: impatto economico, impatto organizzativo e impatto reputazionale. Il valore della
probabilita e il valore dell’impatto devono essere moltiplicati per ottenere il valore complessivo, che
esprime il livello di rischio del processo.

L’ASL VCO ha concluso una prima analisi su un gruppo di processi particolarmente sensibili i cui
risultati sono riportati nella tabella 3 allegata al presente piano. L’esito della mappatura non ha
evidenziato particolari situazioni di criticita, con valore massimo, per un processo, pari a 8.25
punti in una scala da 0 a 25. Naturalmente, trattandosi di attivita e processi di particolare
specificita e complessita, e in alcuni casi di notevole rilevanza economica, si ritiene opportuno
mantenere alta |attenzione sul rischio reale (probabilmente non completamente intercettato dal
sistema di indicatori del PNA) e pertanto si prdpone, di seguito, un ventaglio di azioni e misure (
vedi art. 7 e seguenti) che saranno comunque valutate, pur in assenza di un rischio specifico, con la
necessaria gradualita a partire dalle aree in cui si conferma il maggior punteggio rilevato.

ART. 7) MISURE OBBLIGATORIE PER LA RIDUZIONE DEL RISCHIO
7/A MISURE DI FORMAZIONE IDONEE A PREVENIRE IL RISCHIO DI CORRUZIONE

L'ASL VCO ritiene che tra le misure pil idonee atte a prevenire il rischio di corruzione debbano
essere attuate due processi in continuum tra loro:

- Coinvelgimento dei dipendenti

Il coinvolgimento dei dipendenti ¢ assicurato con la partecipazione e condivisione del Codice di
comportamento dell’amministrazione con 1’obbligo di osservare le misure contenute.

Il coinvolgimento va assicurato:

a) in termini di partecipazione attiva al processo di autoanalisi organizzativa e di mappatura dei
processi;

b) di partecipazione attiva in sede di definizione delle misure di prevenzione;

c) in sede di attuazione delle misure.

- Ruolo strategico della formazione
La centralita della formazione é indubbia. La |[formazione, recepita a livello aziendale nel piano
annuale di formazione dei dipendenti (PBAF), deve essere mirata, in primo luogo,
sull’individuazione delle categorie di destinatari, che peraltro, non pud prescindere da una
responsabilizzazione delle amministrazioni sulla scelta dei soggetti da formare e su cui investire
prioritariamente; in secondo luogo, in relazione ai contenuti.

Sotto il primo profilo la formazione, peraltro intrapresa e perseguita gia nell’anno 2015, riguardera,

13



con approcci diversi, tutti i soggetti che partecipano, a vario titolo, alla formazione e attuazione
delle misure: RPC, referenti, organi d’indirizzo, titolari di uffici di diretta collaborazione e
d’incarichi amministrativi di vertice, responsabili degli uffici, dipendenti.

Nell'ambito del piano annuale sara individuata, a decorrere dal 2014, la formazione per le attivita a
rischio di corruzione.

Ciascun Responsabile di struttura propone, entro il 31 dicembre di ogni anno, al Responsabile della
prevenzione della corruzione, le attivita formative inerenti le materie oggetto di esame del rischio
corruttivo, individuando anche i dipendenti da inserire nei programmi di formazione di cui al
comma 11 dell' art. 1 della legge 190/2012 ; la proposta deve contenere:

v le materie oggetto di formazione;

v i collaboratori che svolgono attivita neil'ambito delle materie sopra citate;

v il grado d’informazione e di conoscenza dei dipendenti nelle materie/attivita a rischio di
corruzione;

Il riconoscimento ¢ l'attuazione delle finalitd in materia di formazione sono assicurati , nell’ ASL

VCO, dalla struttura preposta alla formazione.

Il Piano Annuale della Formazione dovra prevedere una sezione formativa sui temi dell’etica e della
legalita di livello generale per i dipendenti destinati a operare in settori particolarmente esposti al
rischio di corruzione (art. 1 commi 5,8,10,11 L.190/2012). Sono privilegiati i corsi di formazione
organizzati da Enti Regionali di formazione. La formazione potra anche essere assicurata dalla
Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione.

Il progetto formativo ha cadenza annuale e prevede la partecipazione obbligatoria del personale
individuato.

Le procedure e i criteri per la selezione del personale saranno predisposti in accordo con i Dirigenti
dei Servizi interessati. La formazione prevede I’approfondimento delle discipline in materia di
responsabilita dei procedimenti amministrativi, delle norme penali relative ai reati contro la
pubblica amministrazione, agli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione delle informazioni da
parte dell’amministrazione e in particolare sulle seguenti materie:

¢ trasparenza, integrita, anti corruzione e normative

¢ codice penale (reati contro la pubblica amministrazione)

» codici disciplinare e di comportamento dei pubblici dipendenti

normativa e regolamento per la disciplina dell’attivita in libera professione intramuraria
Codice degli appalti

Normativa sui concorsi, sul conferimento incarichi e relative norme sull’incompatibilita e
inconferibilita degli stessi.

7/B I MECCANISMI DI ATTUAZIONE E CONTROLLO DELLE DECISIONI

I meccanismi di attuazione e controllo delle decisioni s’incentrano sugli strumenti di seguito
specificati:

a) La pubblicazione, nella sezione “Amministrazione Trasparente” nel sito internet dell' ASL, delle
informazioni relative ai procedimenti amministrativi, costituisce il metodo fondamentale per il
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controllo, da parte del cittadino e/o utente, delle decisioni nelle materie a rischio di corruzione
disciplinate dal presente piano. In particolare:

1 la pubblicazione nella sezione “Amministrazione Trasparente” del sito web aziendale del piano
triennale della trasparenza e delle relative informazioni in esso previste (D.Lgs 33/2013);

2 pubblicazione sull'albo online degli atti deliberativi aziendali ai sensi dell'art. 32 della L.
69/2009 "Disposizioni per lo sviluppo economico, la semplificazione, la competitivita nonché
in materia di processo civile" e secondo le "Linee guida in materia di trattamento di dati
personali contenuti anche in atti ¢ documenti amministrativi effettuati da soggetti pubblici per

finalita di pubblicazione e diffusione sul web" del Garante Privacy (Deliberazione n. 88 del 2
marzo 2011),

b) le regole di legalita o integrita che fanno parte integrante € sostanziale del presente piano della
prevenzione della corruzione:

1

©)

individuazione dei criteri per lo svolgimento d’incarichi affidati ai dipendenti e selezione
degli stessi con modalita di avviso;

trasparenza sulle retribuzioni dei Dirigenti e sui tassi di assenza e di maggiore presenza del
personale;

carta dei servizi pubblicata sul sito aziendale;

codice di comportamento dei dipendenti pubblici di cui al D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62 ed
estensione, per quanto compatibili, degli obblighi di condotta a tutti i collaboratori o
consulenti, con qualsiasi tipologia di contratto o incarico e a qualsiasi titolo nonché nei
confronti dei collaboratori a qualsiasi titolo di imprese fornitrici di servizi in favore
dell’amministrazione;

tempestivita, rispetto alla scadenza dei contratti aventi per oggetto la fornitura dei beni e
servizi nonché i lavori pubblici, all’indizione delle procedure di selezione secondo le
modalita indicate dal D.Igs. 163/2006;

rotazione dei dipendenti che svolgano la propria attivita in settori particolarmente esposti
alla corruzione; la rotazione non si applica per le figure infungibili (sono dichiarate
infungibili i profili professionali nei quali & previsto il possesso di lauree specialistiche /o
che, su verifica specifica, non trovano professionalita idonee in A.S.L.);

il riferimento/richiamo al codice di comportamento dei dipendenti pubblici e alle regole
di legalita del presente Piano della Prevenzione della Corruzione, riferite a forniture di bent,
servizi o realizzazione di lavori, deve essere introdotto, a pena di esclusione (art. 1 comma
17 L. 190/2012), nella lex specialis di gara;

d) la comunicazione al cittadino, del responsabile del procedimento, del termine entro il

quale sara concluso il procedimento amministrativo, dell’indirizzo di posta elettronica e del
sito web aziendale;

obbligo per il Dirigente di informare, secondo la specificiti del comportamento rilevato,
l'autorita competente (ad es., in caso d’illecito disciplinare l'ufficio disciplinare; in caso di
reatt l'autorita di polizia o giudiziaria) e il Responsabile della Prevenzione della Corruzione.
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7/C MISURE DI CONTROLLO INCONFERIBILITA® ED INCOMPATIBILITA’
INCARICHI (D.Lgs 8 aprile 2013 n.39)

I1 D.Lgs 8 aprile 2013 n.39 definisce “inconferibilita” la preclusione, permanente o temporanea, a
conferire gli incarichi previsti dal decreto stesso a coloro che;

- abbiano riportato condanne penali per i reati previsti dal capo I del titolo II del libro secondo del
codice penale,

- abbiano svolto incarichi o ricoperto cariche in enti di diritto privato regolati o finanziati da
pubbliche amministrazioni o svolto attivita professionali a favore di questi ultimi,

- siano stati componenti di organi d’indirizzo politico.

Per incompatibilita s’intende: “I’obbligo per il soggetto cui € conferito I'incarico di scegliere, a
pena di decadenza entro il termine perentorio di 15 giorni, tra la permanenza nell’incarico e
Iassunzione e lo svolgimento d’incarichi e cariche in enti di diritto privato regolati o finanziati
dalla pubblica amministrazione che conferisce I’incarico, lo svolgimento di attivita professionali
ovvero I’assunzione della carica di componente di organi d’indirizzo politico”.

La delibera n. 58 del 15 luglio 2013 della CIVIT (Commissione indipendente per la valutazione, la
trasparenza e lintegrita delle Amministrazioni Pubbliche). “Parere sull’interpretazione e
sull’applicazione della D.Lgs. n. 39/2013 nel settore sanitario”, prevede che le norme si applicano a
tutti i Direttori di Distretto, i Direttori di Dipartimento e di Presidio Ospedaliero, ai Direttori di
struttura complessa, di Struttura Semplice a valenza dipartimentale.

L'art. 20 del d. Lgs. 39/2013 prevede che all'atto del conferimento di nuovo incarico l'interessato
presenti una dichiarazione di non sussistenza di cause d’incompatibilita e inconferibilita. Tale
dichiarazione ¢ condizione per l'acquisizione di efficacia del contratto (art. 20, ¢, 4),

Lo stesso art. 20 del d. Lgs. 39/2013 (commi 2 ¢ 3) prevede che nel corso dell'incarico I'interessato
presenti annualmente una dichiarazione sull’insussistenza di una delle cause d’incompatibilita
individuate dal decreto stesso.

11 Dirigente preposto alla gestione degli incarichi dirigenziali dovra acquisire le dichiarazioni di cui
sopra ¢ informare il RP.C., con cadenza trimestrale dell’acquisizione delle dichiarazioni e dei
controlli effettuati circa la veridicita delle stesse, segnalando le eventuali irregolarita riscontrate.
L’art. 15 del suddetto Decreto stabilisce che il Responsabile del piano anticorruzione contesta
all’interessato 1’esistenza o [I’insorgenza della situazione d’inconferibilita o incompatibilita
all’incarico e segnala agli Enti preposti i casi di possibile violazione.

Il Responsabile della Prevenzione della corruzione vigila, anche attraverso le disposizioni del Piano
anticorruzione, che siano rispettate le norme stabilite dal Decreto Legislativo n. 39/2013 in materia
d’inconferibilita e incompatibilita degli incarichi di natura dirigenziale.

7/D MISURE PER IL MONITORAGGIO RAPPORTI FRA L’AZIENDA E SOGGETTI
CON I QUALI INTERCORRONO RAPPORTI AVENTI RILEVANZA ECONOMICA

I Dirigenti delle strutture interessate monitorano i rapporti tra I'amministrazione e i soggetti che con
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la stessa stipulano contratti o che sono interessati a procedimenti di autorizzazione o di erogazione
di vantaggi economici di qualunque genere, anche verificando relazioni di parentela o affinita tra i
titolari, gli amministratori, i soci e i dipendenti degli stessi soggetti e i Dirigenti e dipendenti
dell'amministrazione.

I Responsabili delle strutture interessate, sottoporranno ai dipendenti, agli utenti, ai collaboratori
esterni, ai fornitori e ditte appaltatrici, apposita dichiarazione sottoscritta di assenza di conflitto
d’interesse. In caso di conflitto d’interesse, saranno attivate le procedure previste dalla normativa
vigente in materia.

I Responsabili di struttura presentano, entro il 31 dicembre di ogni anno al Responsabile della
prevenzione della Corruzione, un report con i relativi dati sugli esiti di tale monitoraggio, fatta salva
la comunicazione immediata in caso di emersione di profili d’incompatibilita per i propri
dipendenti.

I Dirigenti, i responsabili di posizione organizzativa e i dipendenti partecipano agli iter di attuazione
delle procedure per il monitoraggio, della valutazione dei rischi e dell’individuazione dei processi.

7/E ROTAZIONE INCARICHI

La Legge individua nella rotazione degli incarichi, attribuiti ai Dirigenti e ai dipendenti delle
articolazioni aziendali maggiormente a rischio di corruzione, una misura utile a evitare il
consolidamento di posizioni di privilegio derivanti dalla gestione prolungata e diretta di attivita e
procedure.

Per il personale dirigenziale, la rotazione integra altresi i criteri di conferimento degli incarichi
dirigenziali ed ¢ attuata alla scadenza dell’incarico, fatti salvi i casi previsti dall’art. 16, comma 1,
lett. 1 quater D.Igs165/2001.

Il presente piano, richiamata la necessitd di mantenere continuita e coerenza negli indirizzi e le
necessatie competenze nell’assunzione di responsabilita dirigenziali di coordinamento e di controllo
delle strutture, prevede che sia individuata una metodologia operativa che definisca in modo
appropriato il meccanismo alla base della rotazione e le scelte strategiche che lo sottendono secondo
i seguenti possibili schemi:

* supervisione incrociata per tre mesi da parte da parte di un’altra struttura similare

¢ audit: ¢ una valutazione volta a verificare, relativamente ad un determinato oggetto e a
valutare con obiettivita, al fine di stabilire in quale misura i criteri prefissati siano stati
soddisfatti o meno. Il R.P.C. insieme a due referenti convoca il Responsabile o il dipendente
della struttura aziendale per una verifica delle procedure periodicamente o ogni volta che lo
ritenga necessario.

* la rotazione periodica del personale con funzioni di responsabilita di procedimento
direttamente coinvolto nelle attivita a elevato rischio di corruzione su un ambito di
competenza diverso o a un compito diverso della stessa struttura.

La misura deve essere adottata previa adeguata informazione alle organizzazioni sindacali
rappresentative.

L’introduzione della misura deve essere accompagnata da strumenti e accorgimenti che assicurino
continuita all’azione amministrativa.

La rotazione, nel rispetto delle competenze, favorisce I’individuazione di procedure non idonee pur
in assenza d’illecito. In tal modo si configura perfettamente 1’obiettivo di prevenire il fenomeno
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corruttivo. Infine, il Responsabile della prevenzione della corruzione, si riserva di COnvocare per un
Audit il responsabile o il dipendente della singola struttura aziendale ogni qual volta emerga
I’esigenza di ottenere evidenze relativamente alle procedure adottate e valutarne ’efficacia.

7/F ACQUISIZIONE INFORMAZIONI UFFICIO DISCIPLINARE, ISPETTIVO E U.R.P.

Il Responsabile della prevenzione della corruzione ai fini della mappatura del rischio e allo scopo di

verificare settori e funzioni aziendali con maggiore esposizione al rischio di corruzione acquisira le

seguenti informazioni:

- segnalazioni di comportamenti, condotte illecite o comunque in violazione del codice di

comportamento e disciplinare dall’UPD.

- segnalazioni dagli uffici UR P,

- segnalazioni dal servizio ispettivo aziendale,

- segnalazioni dalle strutture competenti al rilascio di autorizzazione per lo svolgimento di attivita
extra istituzionali

Fatto salvo quanto sopra indicato, ogni segnalazione (interna o esterna) di comportamenti/condotte

illecite 0 comunque in violazione dei Codici di Comportamento e Disciplinare, dovra essere fatta

pervenire al Responsabile della prevenzione e corruzione che provvedera tempestivamente a

informare la Direzione Generale e, a seconda della gravita dei fatti, segnalera alle Autoritd/Uffici

competenti per i successivi provvedimenti di competenza.

7/G GESTIONE DELLE RISORSE UMANE E PROCEDURE DI GARA

II direttore della S.C. Gestione Risorse Umane, entro il 31 marzo 2016 €, successivamente, entro il
31 gennaio di ogni anno, comunica al Responsabile della prevenzione della corruzione i dati utili a
rilevare le posizioni dirigenziali attribuite a persone, interne e/o esterne alle pubbliche

amministrazioni, individuate discrezionalmente dall'organo d’indirizzo politico senza procedure
pubbliche di selezione;

I Dirigenti hanno l'obbligo di inserire nei bandi di gara le regole di legalita e integrita del presente
piano della Prevenzione della corruzione nonché del Codice di comportamento dei dipendenti
dell’Asl VCO , prevedendo la sanzione della esclusione (comma 17 dell'art. 1 della L. 190/2012).

Attestano al Responsabile della prevenzione della corruzione, entro il 31 gennaio di ciascun anno, il
rispetto dinamico del presente obbligo.

Riguardo, piu in generale, alla progettazione della gara e all’approvvigionamento di beni e servizi
occorre rivalutare il sistema degli indicatori.

Nello specifico definire un indicatore relativo alla fase in oggetto riguarda il rapporto tra il numero
di procedure negoziate con o senza previa pubblicazione del bando e di affidamenti diretti/cottimi
fiduciari sul numero totale di procedure attivate dalla stessa amministrazione in un definito arco
temporale. Il significato di questo indice & abbastanza intuitivo. Benché, infatti, le procedure diverse
da quella negoziata e da quella ristretta siano consentite dal Codice dei contratti pubblici in
determinate circostanze e/o sotto soglie ben individuate, I’ eccessivo ricorso a forme di selezione dei
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contraenti non competitive puo costituire un segnale di favore nei confronti di particolari operatori
economici.

7/H CODICE DI COMPORTAMENTO AZIENDALE

Ai sensi del comma 44 art. 1 della Legge 190/2012 il presente Piano di Prevenzione della
corruzione prevede che PASL VCO adotti con successivo atto di un proprio codice di
comportamento dei dipendenti che integra e specifica il Codice di Comportamento dei dipendenti
pubblici di cui al Decreto del Presidente della Repubblica del 16 aprile 2013 n. 62. Nel Codice
saranno richiamati i doveri di diligenza, lealta, imparzialita e servizio esclusivo alla cura
dell’interesse pubblico, e il divieto di favorire con la propria condotta, il conferimento di benefici
personali in relazione alle funzioni espletate.

Nelle finalita generali della Legge é posta particolare attenzione allo sviluppo di forme di
partecipazione e collaborazione nell’individuare strategie di lotta alla corruzione, attraverso il
coinvolgimento diretto del personale dell’amministrazione; sara quindi attuata una ricognizione
finalizzata alla regolamentazione da adottare o aggiornare, ai sensi della Legge, nello svolgimento
di procedimenti amministrativi.

L’impianto complessivo del Piano di prevenzione della corruzione contempla la collaborazione e la
sinergia tra i Dirigenti responsabili delle strutture aziendali definite a rischio di fenomeni corruttivi
¢ il Responsabile del Piano di prevenzione. Piu in particolare, la citata Circolare n. 1/2013 del
D.F.P. specifica le competenze in materia di prevenzione della corruzione attribuite a tali Dirigenti:
essi dovranno concorrere alla definizione di misure idonee a prevenire e contrastare i fenomeni di
corruzione ¢ a controllarne il rispetto da parte dei dipendenti dell’area di responsabilita cui sono
preposti.

La violazione di quanto contenuto nel piano triennale di prevenzione della corruzione, costituisce
illecito disciplinare.

I Dirigenti responsabili dovranno comunicare ogni violazione segnalata, al fine di predisporre
tempestivamente i procedimenti previsti dalla Legge 190/2012.

A tal proposito, il dipendente che segnala un illecito di cui sia venuto a conoscenza i in ragione del
rapporto di lavoro, ¢ tutelato in base all’art. 1 comma 51 della citata Legge.

Il Codice di Comportamento adottato dall’Azienda, unitamente al presente Piano, ¢ consegnato a

ogni dipendente al momento dell’assunzione in servizio, e al Dirigente all’atto dell’accettazione
dell’incarico.

ART. 8) ULTERIORI MISURE PER LA RIDUZIONE DEL RISCHIO.

Al fine di ridurre il rischio di corruzione, nel corso del triennio saranno predisposte ulteriori
possibili procedure per la riduzione del rischio di corruzione individuate tra le seguenti:
a) Intensificazione dei controlli a campione sulle dichiarazioni sostitutive di certificazione e di
atto notorio rese dai dipendenti e dagli utenti ai sensi degli artt. 46-49 del D.P.R. n. 445 del
2000 (artt. 71 e 72 del D.P.R. n. 445 del 2000).
b) Potenziamento del servizio ispettivo dell'amministrazione (art. 1, comma 62, . n. 662 del

1996) rispetto a tutte le verifiche sulle dichiarazioni di cui al punto a) (art. 72 D.P.R. n. 445
del 2000).
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©)

d)

e)

g)

h)

)

k)

D

Promozione di convenzioni tra amministrazioni per l'accesso alle banche dati istituzionali
contenenti informazioni e dati relativi a stati, qualita personali e fatti di cui agli artt. 46 ¢ 47
del D.P.R. n. 445 del 2000, disciplinando le modalita di accesso ai dati da parte delle
amministrazioni procedenti senza oneri a loro carico (art. 58, comma 2, D.lgs. n. 82 del
2005).
Previsione della presenza di piu Dirigenti/funzionari in occasione dello svolgimento di
procedure o procedimenti "sensibili", rimanendo comunque ferma la responsabilita del
procedimento o del processo al funzionario/dirigente competente.
Individuazione di "orari di disponibilita" dell'U.P.D. durante i quali i funzionari addetti sono
disponibili ad ascoltare e indirizzare i dipendenti dell'amministrazione su situazioni o
comportamenti, al fine di prevenire la commissione di fatti corruttivi e d’illeciti disciplinari
(art. 15, comma 3, D.P.R. n. 62 del 2013).
Pubblicazione sul sito internet dell'amministrazione di casi esemplificativi anonimi, tratti
dall'esperienza concreta dellamministrazione, in cui si prospetta il comportamento non
adeguato, che realizza l'illecito disciplinare, e il comportamento che invece sarebbe stato
adeguato, anche sulla base dei pareri resi dalla C1.V.I.T. ai sensi dell'art. 1, comma 2, lett.
d), della L. n. 190 del 2012,
Introduzione di procedure che prevedano che i verbali riguardanti i servizi svolti presso
l'utenza debbano essere sempre sottoscritti dall'utente destinatario.
In caso di delega di potere, programmazione ed effettuazione di controlli a campione sulle
modalita di esercizio della delega.
Nell'ambito delle strutture esistenti (es. U.R.P.), individuazione di appositi uffici per curare
il rapporto con le associazioni e le categorie di utenti esterni (canali di ascolto), in modo da
raccogliere suggerimenti, proposte sulla prevenzione della corruzione e segnalazioni
d’illecito, e trasmettere le informazioni agli uffici competenti. Cio avviene utilizzando tutti i
canali di comunicazione possibili, dal tradizionale numero verde, alle segnalazioni via web
ai social media.
Regolazione dell'esercizio della discrezionalita nei procedimenti amministrativi e nei
processi di attivita, mediante circolari o direttive interne, in modo che lo scostamento dalle
indicazioni generali debba essere motivato; creazione di flussi informativi su deroghe e sugli
scostamenti.
Previsione di meccanismi di raccordo tra i servizi competenti a gestire il personale al fine di
consentire la valutazione complessiva dei dipendenti anche dal punto di vista
comportamentale, in particolare stabilendo un raccordo tra l'ufficio di appartenenza del
dipendente, il servizio del personale competente al rilascio di autorizzazioni allo
svolgimento d’incarichi extraistituzionali e I'UP.D.. Cid con l'obiettivo di far acquisire
rilevo alle situazioni in cui sono state inflitte sanzioni disciplinari a carico di un soggetto al
fine:

a) della preclusione allo svolgimento d’incarichi aggiuntivi o extraistituzionali e

b) della valutazione della performance e del riconoscimento della retribuzione accessoria

a essa collegata.
Svolgimento d’incontri e riunioni periodiche tra Dirigenti competenti in settori diversi per

finalita di aggiornamento sull'attivitd dell'amministrazione, circolazione delle informazioni e
confronto sulle soluzioni gestionali.
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ART. 9) MISURE TRASVERSALI PER LA RIDUZIONE DEL RICHIO

9/A MONITORAGGIO DEL RISPETTO DEI TERMINI PER LA CONCLUSIONE DEI
PROCEDIMENTI

Allo stato attuale, non essendo ancora adottato un Regolamento che disciplini i tempi di
conclusione dei vari procedimenti, nelle more della sua adozione, i Responsabili delle singole
strutture aziendali fissano, mediante regolamentazione interna, sulla base delia normativa vigente e
della delibera CIVIT (ora ANAC) n. 71/2013, i termini per la conclusione dei procedimenti.

Semestralmente i responsabili di Struttura verificano il rispetto dei termini di conclusione dei
rispettivi procedimenti e relazionano al Responsabile per la Prevenzione della Corruzione su:

¢ idati relativi al numero dei procedimenti adottati;
e il numero det procedimenti conclusi;

* numero dei procedimenti per i quali si registra un ritardo e i motivi dello stesso;
e esiti dei procedimenti conclusi.

9/B OBBLIGHI DI PUBBLICITA’, TRASPARENZA E DIFFUSIONE DELLE
INFORMAZIONI (D.Lgs n.33 14 marzo 2013)

La trasparenza costituisce una modalita efficace non soltanto nella prevenzione della corruzione ma
anche quale strumento di dialogo con i cittadini e le imprese.

Gli adempimenti degli obblighi previsti dal D.Lgs n.33/2013 sono curati dal Responsabile della
trasparenza cui compete la definizione delle misure, dei modi e le iniziative volte ad assicurare la
regolarita e la tempestivita dei flussi informativi.

La pubblicazione, nella sezione “Amministrazione Trasparente” nel sito web dell' ASL VCO, delle
informazioni relative ai procedimenti amministrativi, costituisce il metodo fondamentale per il
controllo, da parte del cittadino e/o utente, delle decisioni nelle materie a rischio di corruzione
disciplinate dal presente piano.

Si rinvia alla sezione 2 del Piano.

9/C INFORMATIZZAZIONE DEI PROCESSI E ACCESSO TELEMATICO A DATI,
DOCUMENTI E PROCEDIMENTI

Al fine di consentire la tracciabilita dello sviluppo del processo, I’apertura dell’amministrazione
verso ’esterno con la conseguente diffusione del patrimonio pubblico € il controllo sull’attivita da
parte dell’utenza, I’azienda si impegna nel corso del triennio, dandone comunicazione al RP.C. a
informatizzare il maggior numero di processi e a consentire I’accesso telematico a dati, documenti e
procedimenti anche al fine del riutilizzo degli stessi (D.lgs. n. 82 del 2005).
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ART. 10) COMPITI DEI DIPENDENTI], RESPONSABILI DELLE POSIZIONI
ORGANIZZATIVE E DIRIGENTI

I Dirigenti di Struttura e i Responsabili di Posizioni Organizzative collaborano attivamente con il
Responsabile per la prevenzione della corruzione per l'applicazione del presente Piano. In
particolare:
= curano l'applicazione di circolari, indirizzi, protocolli condivisi e ne monitorano il rispetto,
segnalando eventuali criticita/anomalie;
= provvedono a evidenziare i processi amministrativi pill a rischio di episodi corruttivi e a
fissare idonei termini, ove possibile, per la conclusione dei procedimenti e li comunicano al
Responsabile;
= adottano le misure disciplinari idonee a stigmatizzare comportamenti dei propri
collaboratori non in linea con la correttezza amministrativa e, se rilevanti ai fini del presente
Piano, lo segnalano al responsabile;
" organizzano periodicamente con i propri collaboratori riunioni di condivisione sui principi
sottesi all’anticorruzione e ne inviano i verbali al Responsabile.

10/A RELAZIONE A CONSUNTIVO

Ciascun Direttore di struttura complessa (anche per le strutture semplici di propria pertinenza)
presenta entro il 31 ottobre di ogni anno , una relazione dettagliata sulle attivita poste in merito alla
attuazione effettiva delle regole di legalita o integrita indicate nel piano presente per l'anno
precedente nonché i rendiconti sui risultati realizzati, in esecuzione del piano triennale della
prevenzione nonché proposte dettagliate per il successivo piano di prevenzione della corruzione.

10/B CONOSCENZA DEL PIANO, DOVERE DI ASTENSIONE E FACOLTA DI
PROPOSTA

a) I Responsabili di settori e/o attivitd particolarmente esposti alla corruzione, assicurano la piena

conoscenza, sia personale che per i propri collaboratori, del piano di prevenzione della corruzione e
provvedono all'esecuzione;

b) 1 dipendenti di cui alla precedente lett. a), devono astenersi, ai sensi dell'art. 6 bis della L.

24171990, in caso di conflitto di interessi. segnalando tempestivamente ogni situazione di conflitto,
anche potenziale (art. 1 comma 41 L. 190/2012);

La mancata risposta alle richieste di contatto e di informativa del responsabile della prevenzione da

parte dei soggetti obbligati in base alle disposizioni del P.T.P.C. ¢ suscettibile di essere sanzionata
disciplinarmente.
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ART. 11) COMPITI DEGLI ORGANISMI INDIPENDENTI DI VALUTAZIONE

L’organismo indipendente di valutazione verifica la corretta applicazione del piano di prevenzione
della corruzione da parte dei Dirigenti. In tal senso, la corresponsione della retribuzione di risultato
dei Responsabili delle posizioni organizzative, dei Dirigenti e del Responsabile della prevenzione
della corruzione, con riferimento alle rispettive competenze, ¢ direttamente e proporzionalmente

collegata alla attuazione del piano triennale della prevenzione della corruzione dell'anno di
riferimento.

ART. 12) RESPONSABILITA E ALTRE SANZIONI

12/A RESPONSABILITA DEL DIPENDENTE PUBBLICO E FUNZIONI IN MATERIA DI
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

Con riferimento alle rispettive competenze, costituisce elemento di valutazione della responsabilita
dei dipendenti, dei Responsabili delle posizioni organizzative e dei Dirigenti, la mancata osservanza
delle disposizioni contenute nel presente piano della prevenzione della corruzione.

I ritardi degli aggiornamenti dei contenuti sugli strumenti informatici sono sanzionati a carico dei
responsabili dei servizi (comma 33 dell'art. 1 della L. 190/2012).

12/B LE ESCLUSIONI DA FUNZIONI SPECIFICHE E IL RECESSO NEI CONTRATTO
DI APPALTO

Ai sensi dell' art. 35 bis del D.lgs. 165/2001 (come modificato dall'art. 1 , comma 46 | della L.
190/2012), coloro che sono stati condannati, anche con sentenza non passata in giudicato, per i reati
previsti nel capo I del titolo It del libro secondo del codice penale:

a. non possono fare parte, anche con compiti di segreteria, di commissioni per I'accesso o di
selezione a pubblici impieghi;

b. non possono essere assegnati, anche con funzioni direttive, agli uffici preposti alla gestione
delle risorse finanziarie, all'acquisizione di beni, servizi e forniture, nonché alla concessione o
all'erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari o attribuzioni di vantaggi
economici a soggetti pubblici e privati;

. non possono fare parte delle commissioni per lo scelta del contraente per l'affidamento di
lavori, forniture e servizi, per la concessione o l'erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi.
ausili finanziari, nonché per l'attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere.

Al sensi dell'art. 135 del D.Igs. 163/2006, il responsabile del procedimento propone la risoluzione
dell'appalto in caso di condanna irrevocabile dell'appaltatore per i delitti espressamente previsti, tra
i quali quelli inerenti i reati contro lo pubblica amministrazione.

Le Commissioni preposte all'aggiudicazione degli appalti e i responsabili del procedimento devono

procedere con la massima cura alla valutazione dei requisiti di partecipazione di cui all'art. 38 del
D.Igs. 163/2006.

23



ART.13) ATTIVITA SUCCESSIVA ALLA CESSAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
(PANTOUFLAGE - REVOLVING DOORS)

Ai fini dell’applicazione dell’art. 53, comma 16 ter, del d.Igs. n. 165/2001, relativo alle misure per

evitare potenziali conflitti di interesse ¢ fenomeni di corruzione, vengono adottati le seguenti
misure:

* nei contratti di assunzione del personale dovra essere inserita la clausola che prevede il
divieto di prestare attivita lavorativa (a titolo di lavoro subordinato o di lavoro autonomo)
per i tre anni successivi alla cessazione del rapporto nei confronti dei destinatari di
provvedimenti adottati o di contratti conclusi con I’apporto decisionale del dipendente;

e nei bandi di gara o negli atti prodromici agli affidamenti, anche mediante procedura
negoziata, dovra essere inserita la condizione soggettiva di non aver concluso contratti di
lavoro subordinato o autonomo ¢ comunque di non aver attribuito incarichi ad ex dipendenti
che hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle pubbliche
amministrazioni nei loro confronti per il triennio successivo alla cessazione del rapporto;

* i soggetti per i quali emerge la situazione di cui al punto precedente sono esclusi dalle
procedure di affidamento;

* si agira in giudizio per ottenere il risarcimento del danno nei confronti degli ex dipendenti

per i quali sia emersa la violazione dei divieti contenuti nell’art. 53, comma 16 ter, D.Igs.
n.165/2001.

ART.14) COORDINAMENTO TRA IL P.T.P.C. E PIANO SULLA PERFORMANCE (ART.
10 DEL D.LGS. N. 150 DEL 2009)

L’ASL VCO provvedera ad inserire negli strumenti del ciclo della performance, in qualita di
obiettivi e di indicatori per la prevenzione del fenomeno della corruzione, i processi e le attivita di
programmazione posti in essere per I’attuazione del P.T.P.C.

Le attivita svolte per la predisposizione, I'implementazione e 1’attuazione del P.T.P.C. saranno
inserite in forma di obiettivi nel Piano della Performance (P.P.) nel duplice versante della:
performance organizzativa (art. 8 del d.Igs. n. 150 del 2009), con particolare riferimento:

¢ all’attuazione di piani e misure di prevenzione della corruzione, nonché la misurazione
dell'effettivo grado di attuazione dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti
(art. 8, comma 1, lett. b), d.Igs. n. 150 del 2009);

* allo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti
interessati, gli utenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di
partecipazione e collaborazione (art. 8, commal, let. €), d.Igs. n. 150 del 2009);

performance individuale (ex art. 9, d.Igs. n. 150 del 2009), dove saranno inseriti:

e nel PP. ex art. 10 del d.lgs. n. 150 del 2009, gli obiettivi assegnati al personale
dirigenziale ed i relativi indicatori, in particolare gli obiettivi assegnati al responsabile
della prevenzione della corruzione, ai Dirigenti apicali in base alle attivita che svolgono
ai sensi dell’art. 16, commi 1, lett. 1) bis, ter, quater, d.lgs. n. 165 del 2001; ai referenti
del responsabile della corruzione, qualora siano individuati tra il personale con qualifica
dirigenziale;
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¢ nel Sistema di misurazione e valutazione delle performance ex art. 7 del d.lgs. n. 150
del 2009 gli obiettivi, individuali e/o di gruppo, assegnati al personale formato che
opera nei settori esposti alla corruzione ed ai referenti del responsabile della corruzione,
qualora siano individuati tra il personale non dirigente.

Dell’esito del raggiungimento di questi specifici obiettivi in tema di contrasto del fenomeno della
corruzione individuati nel P.TP.C. (e dunque dell’esito della valutazione delle perfomance
organizzativa ed individuale) occorrera dare specificamente conto nell’ambito della Relazione delle
performance (art. 10, d.gs. n. 150 del 2009), dove a consuntivo, con riferimento all'anno
precedente, occorrera verificare i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli
obiettivi programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti.

Anche la performance individuale del responsabile della prevenzione deve essere valutata in
relazione alla specifica funzione affidata, a tal fine inserendo nel P.P. gli obiettivi affidati. Cio

naturalmente pure al fine di consentire un’adeguata remunerazione mediante il trattamento
accessorio della funzione svolta.

-ART.15) AZIONI DI SENSIBILIZZAZIONE E RAPPORTO CON LA SOCIETA CIVILE

Al fine di realizzare un’efficace azione anticorruttiva, nel corso del triennio i cittadini e le
organizzazioni portatrici di interessi collettivi potranno essre coinvolti nelle seguenti azioni:

a) limitatamente all’attivita di pubblico interesse disciplinata dal diritto nazionale o dell'Unione
europea, al fine di sensibilizzazione la cittadinanza e promuovere la cultura della legalita,
sara data efficace comunicazione e diffusione alla strategia di prevenzione dei fenomeni
corruttivi impostata e attuata mediante il P.T.P.C. tramite il sito Web aziendale e/o tramite
appositi incontri con i cittadini e le associazioni rappresentanti degli utenti.

Nel corso del triennio saranno predisposte soluzioni organizzative per l'attivazione di canali
dedicati alla segnalazione (dall'esterno dell'amministrazione, anche in forma anonima, ed in
modalita informale) di episodi di cattiva amministrazione, conflitto d'interessi, corruzione.

A tal fine I’azienda si avvarra degli uffici per la relazione con il pubblico (UR.P.), quale
rete organizzativa che opera come interfaccia comunicativa interno/esterno.

b) I cittadini e le associazioni di utenti potranno fornire indicazioni ai fini del miglioramento
del P.T.P.C.. 1l coinvolgimento avverra attraverso incontri, comunicazioni via mail e/o via
web anche mediante la somministrazione di questionari e la raccolta di contributi L’esito
delle consultazioni sara pubblicato sul sito internet aziendale e in apposita sezione del
P.TP.C, con indicazione dei soggetti coinvolti, delle modalita di partecipazione e degli
input generati da tale partecipazione.

ART.16) TUTELA DEL DIPENDENTE CHE EFFETTUA SEGNALAZIONI DI ILLECITO
(WHISTLEBLOWER)

In ottemperanza dell’art. all’art. 54 bis del d.Igs. n. 165/2001, ai fini della tutela del dipendente che

effettua segnalazioni sono stati adottati i seguenti accorgimenti con deliberazione n. 509 del
29/12/2015:
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1. Le segnalazioni di eventuali illeciti saranno effettuati esclusivamente al Responsabile per la
prevenzione della corruzione o due referenti appositamente individuati che provvederanno a
inoltrarle in modo riservato, secondo le rispettive competenze, al’UP.D., alla direzione
Generale, agli organi giudiziari. Il R.P.C. potra avvalersi del servizio Legale aziendale.

2. Tutti coloro che ricevono o vengono a conoscenza della segnalazione e coloro che
successivamente venissero coinvolti nel processo di gestione della segnalazione sono tenuti al
rispetto dell’obbligo di riservatezza, fatte salve le comunicazioni che debbono essere effettuate
per legge o in base al presente piano; la violazione della riservatezza potrd comportare
Iirrogazione di sanzioni disciplinari, salva l’eventuale responsabilita civile e penale
dell’agente.

3. La segnalazione avverra su modelli appositamente predisposti contenenti le informazioni
ritenute utili per individuare gli autori della condotta illecita e le circostanze del fatto. Per
tutelare la riservatezza, le generalita del denunciante saranno sostituiti da appositi codici
identificativi.

4. L’ASL VCO per la sensibilizzazione e la tutela dei denuncianti, utilizzera il proprio sito web
quale strumento di comunicazione e formazione sui diritti e gli obblighi relativi alla
divulgazione delle azioni illecite. A tal fine saranno inseriti sul portale degli avvisi
sull’importanza dello strumento e sul loro diritto ad essere tutelati nel caso di segnalazione di
azioni illecite, nonché sui risultati dell’azione cui la procedura di tutela del whistleblower ha
condotto. Tale procedura sara sottoposta a revisione periodica per verificare possibili lacune o
incomprensioni da parte dei dipendenti.

5. Per laraccolta di segnalazioni, in attesa di definire la procedura per la segnalazione degli illeciti
e delle irregolarita da parte del dipendente (“Whistleblower”) riguardo a eventuali fatti
corruttivi che coinvolgono i dipendenti nonché i soggetti che intrattengono rapporti con

Ay

Pamministrazione ¢ stato attivato appositamente un indirizzo di posta elettronico

dedicato:anticorruzione@aslvco.it.

1l pubblico dipendente che denuncia all'autorita giudiziaria o alla Corte dei conti, ovvero riferisce al

proprio superiore gerarchico condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza in ragione del rapporto
di lavoro non pud essere:

e sanzionato
e licenziato

¢ sottoposto ad una misura discriminatoria, diretta o indiretta, avente effetti sulle condizioni di
lavoro per motivi collegati direttamente o indirettamente alla denuncia.
L'adozione di misure discriminatorie & segnalata al Dipartimento della funzione pubblica, per i
provvedimenti di competenza, dall'interessato o dalle organizzazioni sindacali maggiormente
rappresentative nell'amministrazione nella quale le stesse sono state poste in essere.
In particolare al dipendente che effettua segnalazioni di illecito:
¢ sara garantita la tutela dell’anonimato;
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¢ la denuncia sara esclusa dal diritto di accesso, salve le ipotesi eccezionali descritte nel
comma 2 del nuovo art. 54 bis D.Igs. n. 165 del 2001 in caso di necessitd di conoscere
I’identita del denunciante’.

e saranno monitorato eventuali azioni discriminatorie nei suoi confronti.

ART. 17) RELAZIONE ANNUALE

Ai sensi dell’art. 1 c. 14 della 1. n. 190 del 2012 il responsabile della prevenzione della corruzione
entro il 15 dicembre di ogni anno redige una relazione annuale comprendente il rendiconto
sull’efficacia delle misure di prevenzione definite dai P.T.P.C. La relazione ¢ pubblicata sul sito
istituzionale del’ASL VCO su AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE. Tale documento

contiene un nucleo minimo di indicatori sull’efficacia delle politiche di prevenzione con riguardo ai
seguenti ambiti:

e Rispetto dei termini dei procedimenti

¢ Iniziative nell’ambito dei contratti pubblici

* Iniziative previste nell’ambito dell’erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili
finanziari nonché attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere

* indicazione delle iniziative previste nell’ambito di concorsi e selezione del personale

* indicazione delle iniziative previste nell’ambito delle attivita ispettive

¢ Sanzioni - Numero e tipo di sanzioni irrogate.

ART. 18) AGGIORNAMENTO E ADEGUAMENTO DEL PIANO

Il presente piano verrd aggiornato annualmente e comunque ogni qual volta intervengano
mutamenti significativi nell’organizzazione dell’ Azienda Sanitaria Locale. Sara inoltre integrato
dalle indicazioni fornite dal Dipartimento della Funzione Pubblica ¢ dall’ ANAC nonché con il
Piano Nazionale Anticorruzione, sara inoltre aggiornato, con cadenza almeno annuale, con
I'integrazione delle procedure previste per I’avanzamento delle misure previste.

Il piano triennale di prevenzione della corruzione della ASL VCO entra in vigore dalla data di
approvazione della delibera che lo adotta.

ART. 19) IL PROGRAMMA DELLE ATTIVITA’

Nella tabella 3 sono evidenziati i risultati della valutazione dei rischi di corruzione. Tali risultati
verranno rivisitati dal Responsabile della prevenzione della corruzione nell’ambito della
commissione di cui all’art. 3 che, sentita la D.G. programmerd gli interventi da attuare

prioritariamente seguendo la metodologia descritta nell’ultimo capoverso dell’art 6 B e utilizzando
la scheda di attuazione tab 4.

! la norma fa riferimento al procedimento disciplinare. L’identita del segnalante puo essere rivelata all’autoritd disciplinare e
all'incolpato solo nei seguenti casi: consenso del segnalante; la contestazione ¢ fondata, in tutfo o in parte, sulla segnalazione e la
conoscenza dell'identitd ¢ assolutamente indispensabile per la difesa dell'incolpato.
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Al fine di riassumere e meglio precisare tutti i vari adempimenti indicati dal presente piano, si
allega cronoprogramma tab 5 (cronoprogramma delle competenze/adempimenti) completo di
azioni, competenze, scadenze, riferimenti nel piano.

Giova precisare che ¢ in fase di attuazione una complessa riorganizzazione conseguente alla recente
proposta di un nuovo atto aziendale.

Cio comportera un forte impatto anche sull’attivita di prevenzione dei fenomeni di corruzione e,
conseguentemente, sulla declinazione delle attivita e 'identificazione dei soggetti interessati.

ART. 20) RECEPIMENTO DINAMICO DELLA L. 190/2012

Le norme del presente piano recepiscono dinamicamente le modifiche alla legge 190 del 2012,

secondo le successive modificazioni ed integrazione e la normativa nazionale o regionale di
attuazione.
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SEZIONE 2 — I’ INTEGRITA’ E LA TRASPARENZA

PROGRAMMA TRIENNALE PER LA
TRASPARENZA ED INTEGRITA
2016 — 2018

Introduzione
Organizzazione e funzioni del’ Azienda Sanitaria Locale A.S.L. VCO di Omegna

Nell’ultimo decennio si € assistito ad una graduale conversione del ruolo dell’Azienda Sanitaria
Locale da “erogatrice di servizi” a “garante della salute del cittadino”. Tale funzione di governance

presuppone lo sviluppo ed il consolidamento delle capacita di programmazione, acquisto, vigilanza
e controllo delle prestazioni sanitarie e sociosanitarie.

Come emerge dall’atto aziendale, adottato dall’azienda con deliberazione n. 429 del 12.11.2015 ed
approvato dalla Regione con D.G.R. n. 53-2487 del 23.11.2015 (pubblicato nel sito internet
aziendale www.aslvco.it alla Home Page, sezione Amministrazione Trasparente all’interno della
voce ““ORGANIZZAZIONE”), la missione dell’ Azienda, in linea conil P.S.S.R. 2012-15, é quella
di garantire il diritto alla salute, offrendo i servizi, le attivita, le prestazioni necessarie per la
promozione, tutela, prevenzione, la diagnosi e la cura delle malattie e la riabilitazione ma, nel
contempo, assicurare che tali attivita servizi e prestazioni siano di qualita elevata e siano fornite nei
modi, luoghi e tempi congrui per le effettive necessita della popolazione.

La mission ¢ pubblicata sul sito internet aziendale www.aslvco.it alla Home Page, sezione
“L’AZIENDA”, voce “LOGO E MISSION”.

L’Ast VCO svolge la funzione preminente di tutela della salute e quella di erogazione dei servizi di
assistenza primaria tramite i distretti e dei servizi di assistenza specialistica tramite gli ospedali in
rete. Le attivitd di promozione della salute e prevenzione primaria collettiva sono svolte dal
Dipartimento di Prevenzione e/o mediante I’attivazione di programmi speciali finalizzati. In
conformita a quanto disposto dalla Regione con la D.G.R. n. 42-1921/2015 (linee guida per la
redazione dell’atto aziendale), I’organizzazione delle attivita e dei compiti istituzionali dell’azienda,
basata sulla distinzione tra direzione strategica e direzioni operative, si deve coniugare con il
criterio  strutturale attraverso I’articolazione in strutture operative aggregate per le seguenti
macroaree: area della prevenzione - area territoriale - area ospedaliera.

Prevenzione

I Dipartimento di Prevenzione ¢ la struttura operativa dell’A.S.L. che garantisce la tutela della
salute collettiva, perseguendo obiettivi di promozione della salute, prevenzione delle malattie e
della disabilita, miglioramento della qualita di vita. A tal fine il Dipartimento promuove azioni volte
ad individuare e rimuovere le cause di nocivitd e malattia di origine ambientale, umana ed animale,
mediante iniziative coordinate con i distretti, con i dipartimenti dell’A.S.L., prevedendo il
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coinvolgimento di operatori di diverse discipline (art. 7bis del D.Lgs. n. 502/92 e s.m.i.). Le
strutture afferenti il Dipartimento di Prevenzione sono:

- Soc Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di Lavoro;
- Soc Igiene e Alimenti e Nutrizione;

- Sos Dip. Igiene e Sanita Pubblica;

- Soc Servizio Veterinario Area A

- Sos Dip. Servizio Veterinario Area B

- Sos Dip. Servizio Veterinario Area C.

- -Soc interaziendale Medicina Legale.

Afferiscono al Dipartimento di Prevenzione le seguente funzioni: epidemiologia - medicina dello
sport — UVOS — educazione alla salute.

Assistenza Ospedaliera

Nell’ambito dell’ASL. VCO sono presenti n. 2 Presidi ospedalieri a gestione diretta, “Castelli” di
Verbania ¢ “S. Biagio” di Domodossola diretti da un Direttore di Presidio. Nell’ambito dell’ Area
Piemonte Nord est ¢ ricompresa I’ASL VCO con 2 presidi individuati:

» T'uno come Spoke (sede di Dea di I livello);
» laltro, a tutela della specificita del territorio che, nella L. n. 56 del 7.4.2014 ¢ individuato
come Provincia Montana, come ospedale di base (con pronto soccorso).
Con D.GR. n. 1-600 del 19.11.2014 e s.m.i., la Regione Piemonte ha assegnato a questa azienda n.

25 strutture complesse ospedaliere, distinte per disciplina, numero comprensivo di una struttura
afferente al Centro Ortopedico di Quadrante (Ortopedia).

Nell’ambito del territorio del Verbano, Cusio ed Ossola, oltre ai due presidi a gestione diretta di
Verbania e Domodossola, sono ubicati: a) due Presidi privati convenzionati di tipo riabilitativo (la
Casa di Cura “PEremo di Miazzina” e I'Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico “S.
Giuseppe” di Piancavallo); b) un Presidio pubblico/privato denominato “Centro Ortopedico di
Quadrante Ospedale Madonna del Popolo di Omegna” (C.0.Q. S.p.A.), costituito in Societa per

azioni a capitale misto, pubblico/privato, di cui ’A.S.L. V.C.O. detiene la quota di maggioranza
pari al 51%.

Assistenza Territoriale

Il complesso di attivita svolte nel territorio sono coordinate dal Distretto.

1l Distretto, quale articolazione territoriale ed organizzativa dell’ ASL, svolge un ruolo essenziale
nella governance del sistema territoriale realizzando una funzione di erogazione produttiva e di
coordinamento della rete dei servizi e, contemporaneamente, una funzione di garanzia e di
accompagnamento nell’accesso dei servizi. La ridefinizione del modello organizzativo territoriale
intende rilanciare il ruolo e le funzioni del distretto e del sistema dell’assistenza primaria quale
primo livello clinico di contatto dei cittadini con il sistema sanitario regionale (D.G.R. n. 26-1653
del 29.6.2015). Al fine di garantire processi omogenei di distribuzione delle risorse e di equita
nell’accesso e nell’utilizzazione dei servizi si & previsto un unico distretto, pur garantendo la
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specificita dei singoli territori articolando i Comitati dei Sindaci di Distretto nelle Aree del
Verbano, Cusio ed Ossola.

Le attivita territoriali delle Aziende Sanitarie si articolano, inoltre, con le attivita svolte dai
Dipartimenti di Salute Mentale, Serd, Materno Infantile e Prevenzione.

1. Trasparenza: quadro normativo

La legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione”, ha fatto del principio di trasparenza
uno degli assi portanti delle politiche di prevenzione della corruzione. La legge ha conferito al
governo una delega ai fini dell’adozione di un decreto legislativo per il riordino della disciplina
riguardante gli obblighi di pubblicita e trasparenza da parte delle pubbliche amministrazioni.

In attuazione di tale delega, il governo ha adottato il D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 (pubblicato su
G.U. del 5 aprile 2013) recante il “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni” in cui, nel
ribadire che la trasparenza ¢ intesa come accessibilita totale delle informazioni concernenti
'organizzazione e Dattivita delle pubbliche amministrazioni, ¢ stato evidenziato che essa &
finalizzata alla realizzazione di una amministrazione aperta e al servizio del cittadino (art. 1, ¢. 2 del
D.Lgs. n. 33/2013). Nel decreto ¢ specificato che le misure del Programma triennale della
trasparenza e dell’integrita sono collegate al Piano triennale della prevenzione della corruzione e
che, a tal fine, il Programma costituisce, di norma, una sezione di detto Piano.

I D.Lgs. n. 33/2013 ha complessivamente operato una sistematizzazione dei principali obblighi di
pubblicazione vigenti, introducendone anche di nuovi ed ha disciplinato, per la prima volta,
Pistituto dell’accesso civico (art. 5). Tale decreto & intervenuto sui Programmi triennali per la
trasparenza e ’integritd, modificando la disciplina recata dall’art. 11 del D.Lgs. n. 150/2009,
prevedendo la creazione, sui siti web istituzionali, della sezione “Amministrazione Trasparente” in

luogo della precedente sezione “Trasparenza, valutazione e merito” prevista dall’art. 11, ¢. 8 del
D.Lgs.n. 150/2009.

Nello specifico, presso I’A.S.L. VCO trova evidenza nel sito internet aziendale www aslvco it alla
Home Page, sezione Amministrazione Trasparente: la nuova sezione risulta articolata in sotto-
sezioni di primo e secondo livello corrispondenti a tipologie di dati da pubblicare, come indicato
nell’allegato “1” del D.Lgs. n. 33/2013 e nell’allegato “1” della delibera CiVIT n. 50/2013
(quest’ultima integra le delibere CIVIT n. 105/2010 e n. 2/2012).

L’art. 8 del D.Lgs. 33/2013 prevede che “1. i documenti contenenti atti oggetto di pubblicazione
obbligatoria ai sensi della normativa vigente sono pubblicati tempestivamente sul sito istituzionale
dell’amministrazione. 2. I documenti contenenti altre informazioni e dati oggetto di pubblicazione
obbligatoria ai sensi della normativa vigente sono pubblicati e mantenuti aggiornati ai sensi delle
disposizioni del decreto 33/2013. 3. I dati, le informazioni ed i documenti oggetto di pubblicazione
obbligatoria ai sensi della normativa vigente sono pubblicati per un periodo di 5 anni, decorrenti
dal 1° gennaio dell’anno successivo a quello da cui decorre 1’obbligo di pubblicazione, e comunque
Jino a che gli atti pubblicati producono i loro effetti, fatti salvi i diversi termini previsti dalla
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normativa in materia di trattamento dei dati personali e quanto previsto dagli articoli 14, comma 2,
e 15 commad’.

L’art. 9 del D.Lgs n. 33/2013 stabilisce che “alla scadenza del termine di durata dell’obbligo di
pubblicazione i documenti le informazioni ed i dati sono comunque conservati e resi disponibili
all’interno di distinte sezioni del sito di archivio, collocate e debitamente segnalate nell’ambito
della sezione amministrazione trasparente”.

1l presente documento ha, dunque, lo scopo di definire modalita, strumenti e tempistica con cui
’A.S.L. VCO intende favorire la trasparenza e I'integrita della propria azione amministrativa.

L’accezione di trasparenza alla quale si fa riferimento é, come sopra ricordato e definito dal D.Lgs
n. 150/2009, quella di accessibilita totale alle informazioni in ogni aspetto dell’organizzazione tale,
quindi, da consentire I’accesso da parte dell’intera collettivita a tutte le “informazioni pubbliche”, e
favorire forme diffuse di controllo sul buon andamento e imparzialita della gestione. Assume, di
conseguenza, una dimensione pil ampia rispetto a quella collegata al diritto di accesso alle

informazioni in funzione della titolarita di un interesse specifico e soggettivo (art. 22 e ss della 241
del 1990).

Si richiama la recente determinazione ANAC n. 12 del 28.10.,2015 che definisce la trasparenza
come uno degli assi portanti della politica anticorruzione impostata dalla L. 190/2012. In particolare
si osserva: “essa & fondata su obblighi di pubblicazione previsti per legge ma anche su ulteriori

misure di trasparenza che ogni ente, in ragione delle proprie caratteristiche strutturali e funzionali,
dovrebbe individuare in coerenza con le finalita della L. 190/2012”.

2. Procedimento di elaborazione e adozione del Programma
L’art. 10 del D.L.vo n. 33/2013 prevede che ogni Amministrazione adotta un Programma triennale
per la trasparenza e I’integritd, sentite le associazioni rappresentate nel Consiglio nazionale dei
consumatori ¢ degli utenti, da aggiornare annualmente, che indica le iniziative previste per

garantire: a) un adeguato livello di trasparenza;, b) la legalita e lo sviluppo della cultura
dell’integrita.

Il Programma ¢ adottato dal Direttore Generale su proposta del Responsabile della Trasparenza e
costituisce parte integrante del Piano triennale di Prevenzione della corruzione, come previsto
nella delibera CIVIT n. 50/2013, e nella recente determinazione ANAC n. 12 del 28.10.2015.

Nella cita delibera n. 50 si & precisato che tale Programma ¢ delineato come strumento di
programmazione autonomo rispetto al Piano di Prevenzione della Corruzione, pur se ad esso

strettamente collegato, considerando che il Programma “di norma  integra una sezione del predetto
Piano di Prevenzione della Corruzione.

I1 Programma triennale per la Trasparenza, dopo I’adozione, ¢ pubblicato sul sito ASL nella sezione
“Amministrazione Trasparente” ed aggiornato annualmente.

Alla formazione del documento concorrono: la Direzione Generale, il Responsabile della
Trasparenza, i Referenti aziendali, I’Organismo Indipendente di Valutazione.
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La Direzione Generale avvia il processo, individuando gli obiettivi strategici.

Il Responsabile della Trasparenza predispone i contenuti (¢ ne cura 1’aggiornamento), tenuto
conto dei contributi di tutti gli attori coinvolti.

I Referenti aziendali, individuati con riguardo alle diverse strutture aziendali, agiscono ciascuno
per la parte di competenza.

L’art. 14 del DLvo n. 150/2009 precisa che ’Organismo Indipendente di Valutazione (O.LV.) ¢
“responsabile della corretta applicazione delle linee guida, delle metodologie e degli strumenti
predisposti dalla Commissione per la valutazione, la trasparenza e I'integrita delle amministrazioni
pubbliche” nonché come soggetto che “promuove ed attesta l’assolvimento degli obblighi relativi
alla trasparenza ed all'integrita”. Come risulta dall’atto aziendale vigente, adottato dall’ASL VCO
con deliberazione n. 429 del 12.11.2015, ’O.1.V. esercita, in piena autonomia, le attivita elencate
nell’art. 14 del D.Lgs n. 150/2009, comma 4, ovvero: a) monitora il funzionamento complessivo
del sistema della valutazione, della trasparenza ed integrita dei controlli interni ed elabora una
relazione annuale sullo stato dello stesso; b) comunica tempestivamente le eventuali criticita
riscontrate ai competenti organi interni di governo ed amministrazione, nonché alla Corte det Conti,
all’Ispettorato per la Funzione Pubblica ed alla Commissione per la valutazione, la trasparenza e
I'integrita delle amministrazioni pubbliche; c¢) valida 1a Relazione sulla performance e ne assicura la
visibilita attraverso la pubblicazione sul sito istituzionale dell’amministrazione; d) garantisce la
correttezza dei processi di misurazione e valutazione, nonché dell’utilizzo dei premi di cui al titolo
III, secondo quanto previsto dal Dl.vo n. 150/2009, dai contratti collettivi nazionali, dai contratti
integrativi, dai regolamenti interni all’amministrazione, nel rispetto del principio di valorizzazione
del merito e della professionalita; ) la DGR 25-6944 prevede che la competenza di cui al D. Lvo
n. 150, punto e, relativa alla proposta della valutazione annuale dei dirigenti di vertice, non viene
svolta, stante le caratteristiche istituzionali ed organizzative delle ASR; f) ¢ responsabile della
corretta applicazione delle linee guida, delle metodologie € degli strumenti predisposti dalla
Commissione per la valutazione, la trasparenza e I’integrita delle amministrazioni pubbliche; g)
promuove ed attesta I’assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza ed all’integrita di cui al
presente titolo; h) verifica i risultati e le buone pratiche di promozione delle pari opportunita.

L’O.1V. misura e valuta la performance organizzativa di ciascuna struttura aziendale sulla base
degli obiettivi assegnati dalla Direzione Generale, proponendo la valutazione alla Direzione stessa.

L’organismo, per lo svolgimento delle funzioni sopra indicate, in conformita a quanto previsto
dall’art. 14, co. 9,10 del D.Lgs n. 150/2009, si avvale del supporto della Struttura Tecnica
Permanente per la misurazione della performance a cui afferiscono figure professionali operanti
nelle strutture aziendali che mettono a disposizione le proprie competenze.

Occorre precisare che, con deliberazione n. 12 dell’8.1.2015, in conformita alla normativa nazionale
e regionale vigente, ¢ stato costituito P’Organismo Indipendente di Valutazione (O.LV.), in
sostituzione al Nucleo di Valutazione aziendale, per lo svolgimento delle funzioni sopra descritte.

La predisposizione e la pubblicazione del Programma triennale per la trasparenza e Iintegrita &
affidata al Responsabile della Trasparenza che si avvale del supporto delle strutture aziendali con

particolare riferimento alla S.O.C. Affari Generali ed alla SOC Tecnologie Informatiche, di
Comunicazione ¢ del Sistema Informativo (ICT).
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Si segnala che, con atto n. 115 del 24.3.2015, ¢ stato individuato un nuovo Responsabile della
Trasparenza in quanto il Responsabile precedente ha presentato, con lettera prot. n. 83650/14
DTASD/BF/bf del 17.12.2014, le proprie dimissioni in considerazione delle sovrapposizioni degli
impegni e degli incontri connessi all’incarico con quelli di Direttore di struttura complessa.

Ciascun responsabile di struttura dell’Azienda ¢ responsabile dell’attuazione del Programma con
riferimento alle parti di propria competenza.

Obiettivi strategici in materia di trasparenza

Prima di individuare gli obiettivi strategici in materia di trasparenza, si effettuano le seguenti
considerazioni.

I dati pubblicati sul sito istituzionale sono stati selezionati in ottemperanza alle prescrizioni di
legge in materia di trasparenza (D.Lgs. n. 33/2013) e delle indicazioni di cui alle delibere n.
105/2010 e n. 2/2012 della Commissione Indipendente per la Valutazione, la Trasparenza e
I'Integrita delle amministrazioni pubbliche - Autorita Nazionale Anticorruzione, cosi come
aggiornate ed integrate dalla delibera n. 50/2013 della CiVIT stessa e, pit in generale, al quadro
normativo inerente gli obblighi di pubblicazione on line delle amministrazioni.

La struttura, divisa in sezioni e sottosezioni, conforme alla normativa vigente, consente di renderla

coerente con gh strumenti di misurazione e controllo introdotti dal Dipartimento della Funzione
Pubblica la cd. “Bussola della trasparenza”.

Per meglio riepilogare il contenuto degli obblighi di pubblicazione previsti dal D.Lgs n. 33/2013 e
s.m.i, € stato predisposto un prospetto, allegato al Piano (Tabella 6), nel quale sono riportati tutti

gli obblighi di pubblicazione, indicando, per ciascuno di essi, il Responsabile della pubblicazione
del dato nonché i tempi di aggiornamento.

Il primo obiettivo strategico ¢ quello di favorire, con riguardo alla categoria di dati pubblicati, un
rapporto diretto fra il cittadino e la pubblica amministrazione, offrendo la possibilita agli
stakeholder di conoscere sia le azioni ed i comportamenti strategici adottati, con il fine di
sollecitarne e agevolarne la partecipazione ed il coinvolgimento.

Poich¢ la pubblicazione delle informazioni sul proprio sito istituzionale costituisce la principale
modalita di attuazione della trasparenza, ¢ importante porre attenzione alla qualita delle
informazioni (questo rappresenta il secondo obiettivo strategico) come richiesto dall’art. 6 del
D.Lvo n. 33/2013 che dispone che “le pubbliche amministrazioni garantiscono la qualita delle
informazioni riportate nei siti istituzionali nel rispetto degli obblighi di pubblicazione previsti dalla
legge, assicurandone l'integrita, il costante aggiornamento, la completezza, la tempestivita, la
semplicita di consultazione, la comprensibilita, I’'omogeneita, la facile accessibilita, nonché la
conformita ai documenti originali in possesso dell’amministrazione, ['indicazione della loro
provenienza e la riutilizzabilita. L’esigenza di assicurare adeguata qualita delle informazioni
diffuse non puo, in ogni caso, costituire motivo per 1'omessa o ritardata pubblicazione dei dati,
delle informaczioni e dei documenti”. L’obiettivo deve essere perseguito nel rispetto dei criteri
indicati per la pubblicazione dalle delibere CIVIT n. 105/2010 e n. 2/2012.
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11 terzo obiettivo strategico riguarda la verifica periodica dell’ attuazione del Programma triennale
per la trasparenza e l'integrita.

1l quarto obiettivo strategico ¢ quello di rendere possibile un ascolto attivo degli stakeholder
interni ed esterni individuando idonei strumenti.

I collegamenti con il Piano della performance

Come si evince dalla delibera CIVIT n. 105/2010, la trasparenza presenta un duplice profilo: un
profilo statico consistente, essenzialmente, nella pubblicita di categorie di dati attinenti alle
pubbliche amministrazioni per finalita di controllo sociale, ed un profilo dinamico che ¢
direttamente correlato al concetto di performance. Pertanto, 1’obbligo di pubblicazione dei dati ha lo
scopo di assicurare la conoscenza dell’azione dell’ ASL VCO tra tutti gli stakeholder, allo scopo di
instaurare una pit consapevole partecipazione della collettivita.

In tal senso il Programma triennale per la trasparenza e l'integrita si pone in relazione al ciclo di
gestione della performance, cio in conformita a quanto disposto dall’art. 10, comma 3, del D.Lgs n.
33/2013 che prevede che gli obiettivi indicati nel Programma per la trasparenza siano formulati in

collegamento con la programmazione strategica e operativa definita, in via generale, nel Piano della
performance.

Ascolto e coinvolgimento degli stakeholder

Al fine di rendere possibile un ascolto attivo degli stakeholder interni (sindacati, dipendenti) ed
esterni (cittadini, associazioni, imprese, ecc.), in sostanza per acquisire osservazioni, proposte da
parte di tutti i soggetti coinvolti nel sistema sanitario locale, ¢ stato pubblicato, nella sezione
“Amministrazione Trasparente”, un modulo che i soggetti portatori di interessi possono utilizzare
per Pinvio di osservazioni o richiedere chiarimenti. La partecipazione degli stakeholder consente di
individuare i profili di trasparenza che rappresentino un reale e concreto interesse per la collettivita.

E’ inoltre stato predisposto un questionario, da pubblicare nella sezione “Amministrazione
Trasparente”, al fine di rilevare il livello di soddisfazione dei soggetti portatori di interessi con
riguardo all’accesso, alla chiarezza ed alla usabilita dei dati pubblicati. Il concetto di usabilita dei
dati — come precisato nella delibera CIVIT n. 2/2012 - va inteso nel senso che occorre curare la
qualita della pubblicazione affinché i cittadini e tutti i soggetti portatori di interessi possano
accedere in modo agevole alle informazioni e ne possano comprendere il contenuto.

3. Iniziative di comunicazione della trasparenza

Nel Programma triennale le amministrazioni devono prevedere iniziative per garantire un adeguato
livello di trasparenza, la legalita e lo sviluppo della cultura dell’integrita.

Le attivita di promozione e di diffusione dei contenuti del Programma triennale per la trasparenza
e Dintegrita sono volte a favorire ’effettiva conoscenza e utilizzazione dei dati che le

amministrazioni pubblicano e la partecipazione degli stakeholder interni ed esterni alle iniziative
per la trasparenza e |’integrita realizzate.
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Le iniziative a sostegno della trasparenza, della legalitd e della promozione della cultura
dell’integrita si concretizzano principalmente in iniziative di comunicazione per la diffusione dei

contenuti del Programma e dei dati pubblicati.

Nella tabella che segue si esplicitano le misure da porre in essere ne! triennio 2016-18 per favorire
la promozione dei contenuti del Programma triennale e dei dati:

Iniziativa Destinatari Responsabile/i

Sessioni formative in aula e a distanza in Personale Soc Formazione
materia di trasparenza ed integrita.
Pubblicazione di contenuti aventi ad oggetto Comunicazioni, marketing e
iniziative in materia di trasparenza e Dipendenti ufficio stampa c¢/o S.O.C.
integrita sulla intranet | Dpendenti Affari Generali
dell’amministrazione.
Mailing  list avente ad oggetto la | Dipendenti Comunicazioni, marketing e
presentazione o ’aggiornamento relativi ad ufficio stampa c¢/o S.0.C.
iniziative in materia di trasparenza e Affari Generali
integrita o la pubblicazione/aggiornamento | gyakeholder
di dati. esterni
Organizzazione giornata della trasparenza. | Dipendenti Responsabile trasparenza
Si tratta di un momento di confronto e di
ascolto con i soggetti portatori di interessi
: . T Stakeholder
interni ed esterni all’ASL sul tema della .
trasparenza esternt SO :

: Comunicazioni, marketing e
Come previsto all’art. 10, comma 6, del Ufﬁ(’lf’ staml?a c/o 8.0.C.
DLgs n. 33/2013, nel’ambito di tale Affari Generali
giornata verra presentato il Piano delle
Performance e la Relazione sulla
performance.
Gli elementi risultati dal confronto verranno
utilizzati al fine di migliorare i livelli di
trasparenza e per la rielaborazione dei
documenti relativi al ciclo aziendale della
performance.
Pubblicazione nella sezione | Stakeholder Responsabile trasparenza

“amministrazione trasparente” di un modulo
e di un questionario.

interni ed esterni

Comunicazioni, marketing e
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1! modulo puo essere utilizzato dai soggetti ufficio stampa c/o S.0.C.
portatori di interessi per Vinvio di Affari Generali
osservazioni o richiedere chiarimenti.

Il questionario consente di rilevare il
livello di soddisfazione dei soggetti
portatori di  interessi con  riguardo
all’accesso, alla chiarezza ed alla
utilizzabilita dei dati pubblicati.

Monitoraggio sistematico degli accessi al | Stakeholder Responsabile Gestione delle
sito web aziendale e del numero di contatti | interni ed esterni | tecnologie informatiche, di
alla sezione “Amministrazione Trasparente” comunicazione ¢ del sistema
da parte degli utenti. informativo

4. Processo di attuazione del programma

Individuazione dei dirigenti responsabili della produzione, dell’aggiornamento, della
trasmissione e della pubblicazione dei dati

L’art. 43, comma 3, del D.gs n. 33/2013 prevede che i Dirigenti responsabili degli uffici

dell’amministrazione garantiscono il tempestivo e regolare flusso delle informazioni da pubblicare
ai fini del rispetto dei termini stabiliti dalla legge.

Percio, 1 responsabili della pubblicazione e dell’aggiornamento dei dati, per i quali vige I’obbligo di
pubblicazione, definiti Referenti, sono i Dirigenti di Struttura, ciascuno per la parte di propria
competenza. Ad essi compete la piena ed esclusiva responsabilita della esattezza, compiutezza,
tempestivita ed aggiornamento dei flussi informativi, sia in caso di pubblicazione diretta sia in caso
di trasmissione dei dati al soggetto eventualmente individuato per la pubblicazione.

Il Responsabile della Trasparenza svolge una funzione di coordinamento delle attivita dei Referenti

da realizzarsi mediante I’invio di comunicazioni, disposizioni operative o con ’organizzazione di
gruppi di lavoro.

Il legislatore ha previsto in forma analitica il contenuto minimo e la relativa organizzazione dei dati
e delle informazioni che devono essere pubblicate nella sezione “Amministrazione Trasparente” del

sito istituzionale. Nella tabella allegata (Tabella 6) sono indicati tali obblighi ed ¢ definito, per
ciascuno di essi, il responsabile.

Misure organizzative che assicurano la regolarita/tempestivita dei flussi informativi

A livello organizzativo le principali misure volte ad assicurare regolarita e tempestivita dei flussi
informativi sono rappresentate:
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- dall’individuazione dei referenti aziendali;

- dallattivita di coordinamento dal parte del responsabile della trasparenza con riguardo alle
figure aziendali individuate come referenti;

- dall’adeguamento del sito web aziendale, per quanto attiene la sezione “Amministrazione
Trasparente”, rispetto alle caratteristiche editoriali contenute nelle norme vigenti. Nel
triennio 2016-18 si valuteranno eventuali azioni di miglioramento tenuto conto delle risorse
economiche assegnate;

- dalla pubblicazione dei dati nel rispetto di prescrizioni di tipo tecnico stabilite dalla
normativa vigente con riguardo agli standard di completezza, all’aggiornamento e formato
dei dati. La realizzazione di questa azione, nel triennio 2016-18, avverra con gradualita
laddove gli interventi richiedano interventi onerosi dal punto di vista economico;

- dalla realizzazione di azioni interne di sensibilizzazione finalizzate a garantire completezza
e tempestivita nella pubblicazione dei dati,

- dalla realizzazione di specifiche iniziative formative interne all’azienda per promuovere la
cultura della trasparenza.

Misure di monitoraggio e di vigilanza in merito all’attuazione degli obblighi di
trasparenza

Il Programma triennale per la trasparenza e l’integrita richiede una attivita di monitoraggio

periodico sia da parte dei soggetti interni all’amministrazione sia da parte di soggetti esterni
(Organismo Indipendente di Valutazione - OIV).

- Monitoraggio interno

Per quanto concerne il monitoraggio interno, la Direzione Aziendale ha assegnato al Responsabile
della Trasparenza, in sinergia con la S.0.C. Affari Generali (Settore Comunicazione, Marketing e

Ufficio Stampa), il compito di effettuare il monitoraggio interno delle attivita previste dal
Programma triennale per la trasparenza e lintegrita.

L’art. 43, comma 1, del D.Lgs n. 33/2013, prevede che il Responsabile per la Trasparenza svolga,
stabilmente, un’attivita di controllo sull’adempimento, da parte dell’amministrazione, degli obblighi

di pubblicazione previsti dalla normativa vigente, assicurando la completezza, la chiarezza e
I’aggiornamento delle informazioni pubblicate.

Qualora, a seguito del monitoraggio, si riscontrino inadempienze e/o significative irregolarita il
Responsabile della Trasparenza sollecitera il Referente aziendale a provvedere entro il termine di 30
giorni, salvo eventuali eccezioni da motivare. In caso di mancato o incompleto riscontro il
Responsabile della Trasparenza effettuera le segnalazioni alla Direzione Generale, all’ O.IV.,
all’ Autorita nazionale anticorruzione e, nei casi piu gravi, all’ufficio di disciplina.

L’attivita di monitoraggio svolta, diretta a verificare il processo di attuazione del Programma
attraverso la scansione delle attivita e I’indicazione degli eventuali scostamenti dal piano originario
e, se necessario, l’individuazione di nuove azioni programmate per il raggiungimento degli
obiettivi, dara origine, semestralmente, alla redazione, da parte del Responsabile per la
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Trasparenza, di una relazione e di un report che sara inviato all’OIV e pubblicato sul sito
istituzionale nella sezione “Amministrazione Trasparente”.

11 Responsabile per la Trasparenza, inoltre:

- provvede all’aggiornamento del Programma triennale per la Trasparenza e I’ integrita;

- supporta I’OIV ai fini dello svolgimento delle attivita di competenza mediante la
predisposizione di una tabella di riscontro degli obblighi di pubblicazione previsti dalla
normativa vigente;

- predispone programmi operativi per ottemperare alle prescrizioni non ancora o non
pienamente attuate.

- Audit dell’O.LV.

All’Organismo Indipendente di Valutazione (0.1.V.) sono attribuiti importanti compiti in materia di
verifica sull’assolvimento degli adempimenti degli obblighi di trasparenza e di integrita attraverso
un’attivita di audit, da svolgere con il supporto del Responsabile della Trasparenza.

In particolare I’art. 14, comma 4, del D.Lgs n. 150/209 prevede che gli O.1V.:

- sono responsabili della corretta applicazione delle linee guida CIVIT,

- monitorano il funzionamento complessivo del sistema della valutazione, della trasparenza e
integrita, dei controlli interni ed elaborano una relazione annuale sullo stato dello stesso;

- promuovono ed attestano I’assolvimento degli obblighi di trasparenza utilizzando
un’apposita griglia di rilevazione definita dal’ AN.A.C.

Lattestazione relativa all’assolvimento degli obblighi di pubblicazione deve essere pubblicata sul
sito internet www.aslveo.it, nella sezione “Amministrazione Trasparente”, e contestualmente
trasmessa alla Commissione Indipendente per la Valutazione, la Trasparenza e I'Integrita delle
amministrazioni pubbliche - Autorita Nazionale Anticorruzione (AN.A.C.).

L’AN.A.C. vigila sull’esatto adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa
vigente effettuando verifiche, d’ufficio o su segnalazione (segnalazioni effettuate dal responsabile
della trasparenza e/o della corruzione o da privati cittadini), sui siti istituzionali delle
amministrazioni tenute all’applicazione del D.Lvo n. 33/2013. L’Autorita, con riferimento alla
griglia compilata dall’O.L'V., effettua una verifica a campione rendendo noto in un rapporto,
pubblicato al termine dell’attivita svolta, i criteri di individuazione del campione selezionato di
amministrazioni e gli esiti del riscontro. All’attivita di vigilanza dell’A.N.A.C. potra seguire un
controllo documentale da parte della Guardia di Finanza, mediante estrazione di un campione
casuale, diretto a riscontrare I’esattezza e ’accuratezza dei dati attestati dagli O.1.V.

L’art. 44 del D.Lvo n. 33/2013 attribuisce all’O.LV. il compito di verificare la coerenza tra gli

obiettivi previsti nel programma triennale per la trasparenza e I’integrita e quelli indicati nel Piano
della performance.
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Calendario delle attivita di verifica sull’assolvimento degli adempimenti degli obblighi di

pubblicazione per gli anni 2016 - 2018 (come da delibera CiVIT n. 50/2013)

SCADENZA ADEMPIMENTO SOGGETTO RESPONSABILE
Attestazioni mirate
i sull’assolvimento di specifiche
Settembre/Dicembre 2015 categorie di obblighi di O.LV.
pubblicazione
31 dicembre 2015 Attestazione sull’assolvimento O1LV.

degli obblighi di pubblicazione
per il 2015 (non appena
disponibile la griglia ANAC)

31 gennaio 2016

Aggiornamento 2016 del
Programma triennale per la
trasparenza e I’integrita 2015-
2017

Responsabile della Trasparenza

31 dicembre 2016

Attestazione sull’assolvimento
degli obblight di pubblicazione
per il 2016 (non appena
disponibile la griglia ANAC)

OlLV.

31 gennaio 2017

Aggiornamento 2017 del
Programma triennale per la
trasparenza e I’integrita 2016-
2018

Responsabile della Trasparenza

31 dicembre 2017

Attestazione sull’assolvimento
degli obblighi di pubblicazione
per il 2017 (non appena
disponibile la griglia ANAC)

OlLV.
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Strumenti e tecniche di rilevazione dell’effettivo utilizzo dei dati da parte degli utenti della
sezione “Amministrazione Trasparente”.

Verra effettuato, da parte della Soc Gestione delle tecnologie informatiche, di comunicazione e del
sistema informativo, con cadenza semestrale, il monitoraggio sistematico degli accessi al sito web
aziendale e del numero di contatti alla sezione “Amministrazione Trasparente” da parte degli utenti.
Tale report dovra essere trasmesso al Responsabile della Trasparenza che lo alleghera alla relazione
che semestralmente dovra redigere.

Misure per assicurare I’efficacia dell’istituto dell’accesso civico.

L’obbligo posto in capo alle pubbliche amministrazioni di pubblicare documenti, informazioni o

dati comporta il diritto di chiunque di richiedere i medesimi nei casi in cui sia stata omessa la loro
pubblicazione.

La richiesta di “accesso civico” non ¢ sottoposta ad alcuna limitazione quanto alla legittimazione
soggettiva del richiedente, non deve essere motivata, ¢ gratuita e deve essere presentata al
Responsabile della Trasparenza per il tramite della S.0.C. Affari Generali (Settore Comunicazione,
Marketing e Ufficio Stampa), secondo quanto statuito dall’art. S del D.Lgs. n. 33/2013: la richiesta
puo avvenire a mezzo Posta Elettronica Certificata (PEC).

L’ASL, entro 30 giorni dal ricevimento della richiesta (PEC: fa fede la data di arrivo; e-mail o
comunicazione cartacea: fa fede la data di protocollo), procede alla pubblicazione sul sito del
documento, dell’informazione o del dato richiesto e lo trasmette, contestualmente, al richiedente,
ovvero comunica al medesimo ’avvenuta pubblicazione, indicando il collegamento ipertestuale a
quanto richiesto. Se il documento, I’informazione o il dato richiesto risultano gia pubblicati nel
rispetto della normativa vigente, I’ ASL indica al richiedente il relativo collegamento ipertestuale.
Nei casi di ritardo o mancata risposta il richiedente puo ricorrere al titolare del potere sostitutivo, di
cui all’art. 2, ¢. 9-bis della legge 7 agosto 1990, n. 241 e successive modificazioni, che, verificata la

sussistenza dell’obbligo di pubblicazione, nei termini di cui al comma 9-fer del medesimo articolo,
provvede in merito.

La richiesta di accesso civico comporta, da parte del Responsabile della trasparenza, 1’obbligo di
segnalazione di cui all’art. 43, ¢. 5 del D.Lgs. n. 33/2013 che prevede che, in relazione alla loro
gravita, il responsabile segnala i casi di inadempimento o di adempimento parziale degli obblighi in
materia di pubblicazione all’ufficio di disciplina ai fini dell’eventuale attivazione del procedimento

disciplinare. Il responsabile segnala, altresi, gli inadempimenti alla Direzione Generale dell’ Asl,
all’O.1.V. ai fini dell’attivazione delle altre forme di responsabilita.

La Posta Elettronica Certificata (PEC) ¢ lo strumento che consente di inviare e ricevere messaggi di
testo ed allegati con lo stesso valore legale di una raccomandata con avviso di ricevimento. Essa
rappresenta un’innovazione capace di generare rilevanti risparmi sul piano economico e di
semplificare i rapporti tra privati e la Pubblica Amministrazione.

La diffusione della PEC rientra nel processo di “dematerializzazione” della burocrazia.
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L’ASL. VCO si & dotata di caselle di posta elettronica certificata per comunicare con altre
amministrazioni, cittadini, imprese e professionisti. L’indirizzo di Posta Elettronica Certificata,
pubblicato sul sito istituzionale, al quale far pervenire comunicazioni ufficiali, tramite casella di
posta elettronica certificata, ¢ il seguente: protocollo@pec.aslvco.it.

Dati ulteriori

Nell’ambito delle delibere CIVIT n. 2/2012 e n. 50/2013 si rileva che I’accezione di trasparenza
quale “accessibilita totale” implica che le amministrazioni si impegnino, nell’esercizio della propria
discrezionalita ed in relazione all’attivita istituzionale espletata, a pubblicare sui propri siti “dati
ulteriori” oltre a quelli espressamente richiesti da specifiche norme di legge.

Il D.Lgs n. 33/2013, alP’art. 1, c.1, nell’esplicitare il principio generale di trasparenza e nel fare
riferimento  alle informazioni concernenti “/’organizzazione e [attivita delle pubbliche
amministrazioni, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni
istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche”, offre un criterio di discrezionalita molto ampio
che va letto in una logica di piena apertura dell’amministrazione verso 1’esterno e non declinato
solamente in forme di mero adempimento delle norme puntuali sugli obblighi di pubblicazione. In
questa ottica i dati ulteriori sono quelli che un’amministrazione, in ragione delle proprie
caratteristiche strutturali e funzionali, dovrebbe individuare a partire dalle richieste di conoscenza

dei propri portatori di interessi, anche in coerenza con le finalita del D.Lgs n. 150/2009 e della legge
n. 190/2012.

Resta inteso che la pubblicazione di dati ulteriori deve essere effettuata nel rispetto dell’art. 4,
comma 3, del D.Lgs n. 33/2013, in virtu del quale “le pubbliche amministrazioni possono disporre
la pubblicazione nel proprio sito istituzionale di dati, informazioni e documenti che non hanno
[’obbligo di pubblicare, ai sensi del presente decreto o sulla base di specifica disposizione di legge
o regolamento, fermi restando i limiti e le condizioni espressamente previsti da disposizioni di
legge, procedendo alla anonimizzazione dei dati personali eventualmente presenti”.
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Tabella 2 - CRITERI PER LA VALUTAZIONE DEL RISCHIO

Indici valutazione probabilita (1)

Indici valutazione impatto (2)

Discrezionalita

Impatto organizzativo

Il processo ¢ discrezionale?

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo
servizio competente a svolgere il processo nell'ambito
dell’azienda, (0 la fase di processo di competenza
dell’azienda) quale percentuale di personale & impiegata
nel processo? (se il processo coinvolge 1'attivitd di piu
servizi nell'ambito occorre riferire la percentuale al
personale impiegato nei servizi coinvolti)

No, ¢ del tutto vincolato 1 | Fino a circa il 20% 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti Fino a circa il 40% 2
amministrativi (regotamenti, direttive, circolari) 2 | Fino a circa il 60% 3
E' parzialmente vincolato solo dalla legge 3 | Fino a circa I'80% 4
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi Fino a circa il 100 5
(regolamenti, direttive, circolari) 4
E' altamente discrezionale 5
1) Gli indici di probabilita vanno indicati sulla base della valutazione del gruppo di lavoro.
2) Gli indici di impatto vanno stimati sulla base di dati oggettivi, ossia di quanto risulta all'azienda
Rilevanza esterna Impatto economico
Nel corso degli ultimi 5 anni sono state pronunciate
sentenze della Corte dei conti a carico di dipendenti
It processo produce effetti diretti all'esterno (Dirigenti e dipendenti) dell’ Azienda o sono state
dell'amministrazione di riferimento? pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei
confronti dell’Azienda per la medesima tipologia di
evento o di tipologie analoghe?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno 2 No )
81, il risultato del processo ¢ rivolto direttamente ad S 5

utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Impatto reputazionale

Si tratta di un processo complesso che comporta il
coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i controlli)
in fasi successive per il conseguimento del risultato?

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati pubblicati su
giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No

0
No, il processo coinvolge una sola p.a. 1 | Non ne abbiamo memoria 1
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni 3 | Si, sulla stampa locale 2
Si, il processo coinvolge pin di 5 amministrazioni 5 | Si, sulla stampa nazionale 3
Si, sulla stampa locale ¢ nazionale 4
Si, sulla stampa locale, nazionale ¢ internazionale 5

Valore economico

Impatio organizzative, economico e sull'immagine

Qual ¢ I'impatto economico del processo

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento
(livello apicale, livello intermedio o livello basso)
ovvero la posizione/il ruole che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione ¢ elevata, media o bassa?
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A livello di addetto 1
Ha rilevanza esclusivamente interna 1

A livello di collaboratore 2
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di
non particolare rilievo economico (es.: concessione diborsa | A livello di dirigente di SOS o di SOSD o di posizione
di studio per studenti) 3 | organizzativa 3
Comporta F'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti | A livello di dirigente di SC o di Dipartimento 4
esterni (es.: affidamento di appalto

A livello di direzione Generale 5

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche
effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente,
alla fine assicurano lo stesso risultato (es.: pluralita di
affidamenti ridotti)?

No 1
Si 5
Controlli (3)

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di
controllo applicato sul processo ¢ adeguato a neutralizzare il
rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione 1
Si, ¢ molto efficace 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% 3
Si, ma in minima parte 4
No, il rischio rimane indifferente 5
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Tabella 5 - CRONOPROGRAMMA DELLE COMPETENZE/ADEMPIMENTI

Direttore Generale su
proposta del
Responsabile
prevenzione corruzione

Adozione del Piano triennale
prevenzione della corruzione e
Programma Triennale Trasparenza e
Integrita su proposta RPC e
successivi aggiornamenti

"~ entro il 31/01 di

ogni anno

Responsabile
prevenzione corruzione

Pubblicazione del PTPC sul sito
web aziendale e trasmissione del
Piano al Dipartimento funzione
pubblica ¢ alla Regione

PNA

entro il 31 gennaio
di ogni anno

UPD

Affari Generali e
Legali

Qualita

Servizio Ispettivo

» Acquisizione segnalazioni
comportamenti, condotte
illecite o comunque in
violazione del codice di
comportamento e disciplinare.

= segnalazioni dagli uffici UR.P.

= segnalazioni dal servizio
ispettivo aziendale

* segnalazioni dalle strutture
competenti al rilascio di
autorizzazione per lo
svolgimento di attivita
extraistituzionale.

ART. 7/F

Tempestive

S.C. Personale

Comunicazione dati  posizioni
dirigenziali attribuite a persone,
interne e¢/o esterne alle pubbliche
amministrazioni, individuate
discrezionalmente dall'organo di
indirizzo politico senza procedure
pubbliche di selezione

Art. 7/G

entro il 31
gennaio di ogni
anno

(prima volta:

entro il 31 marzo
2014)

Responsabili Attestazione, al Responsabile Art. 7/G Entro il 31
predisposizione bandi | Prevenzione della Corruzione, gennaio di ogni
di gara dell’avvenuto inserimento net anno
bandi di gara delle norme di
legalita ed integrita e il rispetto del
Codice di Comportamento
Aziendale.
SOC Personale Acquisizione della dichiarazione di | Art.7/C TRIMESTRALE:
inconferibilita/incompatibilita
all’atto del conferimento di nuovi 3173
incarichi ai sensi del DLgs 39/2013 30/6
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30/9

31/12
Tutti i Responsabili di |Relazione al RPC su rispetto dei| ART. 9/A Semestrale:
Struttura termini di  conclusione  dei
. . 30/6
procedimenti.
31/12
Direttori S.C. anche Presentazione proposte per il ART.10/A entro il 31 ottobre
per le strutture successivo piano di prevenzione di ogni anno
semplici di propria della corruzione per attuazione
pertinenza attivitd ad alto rischio di
corruzione, indicate all'art. 2 del
piano e di eventuali
rivalutazione/completamento della
definizione dei processi a maggior
rischio di corruzione
Relazione sulle attivita realizzate in
merito alla attuazione effettiva
delle regole di legalita o integrita
indicate nel piano per lanno
precedente nonché i rendiconti sui
risultati realizzati in esecuzione del
piano
Responsabile della Relan e di e del ART.17 entroil 15
prevenzione della Pi?z z‘g‘:!?asa;’;‘;;:nel aﬁ;‘;_‘:lt?;: ¢ dicembre di ogni
corruzione Generale, all'OIV e al Dipartimento anno OVvero entro
per la funzione pubblica (art. 1 c. 1termini stabiliti
'134 della l.ln. I9b(:) ge[ 2012). it dall’ Autorita
wggt:;;g;aldea{? 1cazione sut sito Naz.io nale
Anticorruzione
Responsabile proposta di modifica del Piano Art. 18 Entro il 31
prevenzione corruzione | Prevenzione della corruzione dicembre di ogni
e Referenti Aziendali anno (indicativo)
Responsabili di tutte le | Proposte annuali di formazione ART. 7/A entro il 31
strutture della propria struttura da dicembre di ogni
trasmettere al Responsabile del anno
piano di prevenzione della
corruzione
Responsabile Proposte per il Piano Annuale di|Art. 7/A Entro il 31

prevenzione corruzione

Formazione

dicembre di ogni
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in collaborazione con i

anno

Direttori di S.C. ¢ la
struttura Formazione
Responsabili di tutte le | Trasmissione al Responsabile della | ART.7/D entro il 31
strutture Interessate prevenzione della corruzione della dicembre di ogni

relazione sul monitoraggio dei rapporti

: . : e anno

con i soggetti con i quali intercorrono

rapporti a rilevanza economica.
Responsabile SC Acquisizione della dichiarazione | ART.7/C entro il 31
Personale annuale di inconferibilita /

incompatibilita per ciascun incarico
ai sensi del DIgs 39/2013

dicembre di ogni
anno
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