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IL DIRETTORE GENERALE
Dott. Angelo Penna

(Nominato con DGR n. 12-6931 del 29/05/2018)

Nella data sopraindicata, rileva la proposta istrutioria del Direttore SOC Gestione
Personale e Formazione di seguito riportata, in conformita al Regolamento approvato con
delibera n. 290 del 12/05/2017.

«PREMESSO CHE :

¥

il D. Lgs.vo 18.06.1999 n° 229, allart. 13 “Integrazioni allarticolo 16 del decreto
legislativo 30.12.1992 n°® 502", disciplina la formazione per tutto il personale del S.S.N
e che tale formazione, a seguito di successive disposizioni normative, deve essere
rispondente ai requisiti del programma Educazione Continua in Medicina, previsti dalla
commissione nazionale in materia all'uopo costituita ;

art. 20 del C.C.N.L. del 19/04/2004 del Compario del Personale def S.S.N. e gli art. 23
dei CC.CC.NN.LL. del 03/11/2005 della Dirigenza Sanita Aree Ilf e IV, tutti e tre
infitolati "Formazione ed ECM’, riaffermano la vigenza, in materia di formazione,
rispettivamente del’art. 29 del CCNL 7 aprile 1999 Comparto Personale SSN e degli
artt. 33 e 18 dei CCCCNNLL 5 dicembre 1996 e Integrativi 10 febbraio 2004 Dirigenza
Sanita Aree lif e IV, che disciplinano la formazione e l'aggiornamento professionale
obbligatorio e facoitativo, confermando il caratitere fondamentale della formazione
continua di cui ail citato art. 16 bis e segg. del D. Lgs.vo N° 502/1992, per favorire la
quale sono da individuare iniziative ed azioni a livello regionale ed aziendale che
incentivino la partecipazione di tutti gli interessati, da svolgersi sulla base delle linee
generali di indirizzo dei programmi annuali e pluriennali individuati dalle regioni e
concordati in appositi progetti formativi presso 'azienda o ente di appartenenza.

RICHIAMATA la seguente normativa di riferimento:

The

DD.GG.RR. n® 61-7119 del 15.10.2007 e n° 62-7503 del 19.11.2007 . islituzione della
Conferenza Regionale per la Formazione Continua in Sanitda e della Commissione
Regionale Tecnico Scientifica per Educazione Continua in Medicina alie quali, in
specie a quest'ultima, € demandato it compito, fra gli altri, di sovrintendere il processo
di accreditamento dei progetti di formazione;

Conferenza Stato-Regioni del 5.11.2009 (Rep. Atti n° 192/CSR) : «ll nuovo sistema di
Formazione continua in medicina» : accorde tra il Governo, le Regioni e le Province
autonome di Trento e di Boizano, intervenuto ad integrazione del precedente accordo
del 1° agosto 2007, in materia di accreditamento dei provider ECM, formazione a
distanza, obiettivi formativi, valutazione della qualita del sistema formativo sanitario,
attivita formative realizzate allestero, liberi professionisti ; le procedure di
accreditamento di provider residenziali, di formazione sul campo (FSC) e di formazione
a distanza (FAD) sono state definite con il «Regolamento applicativo dei criteri oggettivi
di cui all’Accordo Stato Regioni del 5.11.2009 e per Paccreditamento» approvaio nella
seduta del 13.01.2010 dalla Commissione Nazionale per la Formazione Continua in
Medicina e ratificati dalla Direzione Sanitd dell’Assessorato Regione Piemonte e
pertanto correlati con gli obiettiviregionali;

P
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w D.P.C.M. 22 juglio 2010 : recepimento dell'Accordo Stato Regioni del 5.11.2009;

w D.G.R. n® 34-1219 del 17.12.2010 : proroga del sistema di accreditamento degli eventi
formativi, disponendo di procedere con le modalitd in uso, tramite Paccreditamento
degli eventi sulla piattaforma regionale e con i provider riconosciuti con le DD.GG.RR.
n°® 61-7119 del 15.10.2007 e n® 62-7503 del 19.11.2007 sino all'approvazione del
nuovo sistema di accreditamento;

% D.D.R.P. n° 1002 del 16.12.2011 : avvio della fase di accreditamento provvisoric dei
provider pubblici e privati per il biennio 2012/2013, stabilendo che, in fase fransitoria,
Faccreditamento degli eventi formativi viene manienuto a carico degii organizzatori
pubblici di formazione, riconosciuti con le DD.G.R. n. 61-7119/2007 e n. 62-7503/2007
e, contestualmente, approvando il bando per 'accreditamento provvisorio, ipotizzando
il passaggio all'accreditamento definitivo dal 1* aprile 2012;

# D.D.R.P. n°® 257 del 12.04.2012 : «Accreditamento provvisorio provider di formazione,
pubblici e privati, per gli anni 2012/2013 - Approvazione manuale e relativi allegati»,
che definisce procedure, criteri e requisiti per Faccreditamento dei Provider ECM;

% Conferenza Stato — Regioni del 19.04.2012 : «ll nuovo sistema di formazione continua
in medicina Linee Guida per i Manuali di accreditamento dei provider, albo nazionale
dei provider, crediti formativi triennio 2011-2013, federazioni, ordini, collegi e
associazioni professionali, sistema di verifiche, controlli e monitoraggio della qualita,
liberi professionisti» e relativo regolamento «Linee guida per 1 Manual di
accreditamento dei provider nazionali e regionali/province autonome», accordo tra il
Govemno, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano;

% Deliberazione della Commissione Nazionale per la Formazione Continua (CNFC) del 7
luglio 2016 in tema di acquisizione crediti per tutti i professionisti in maniera flessibile;

v Deliberazione della CNFC del 15.12.2016 in materia di Crediti ed obbligo formativo per
il triennioc 2017-2019;

% Deliberazione della CNFC del 15.12.2016 : “Criteri per 'assegnazione dei crediti alle
attivita ECM”; :

v Deliberazione della CNFC del 20.12.2016 in tema di Dossier Formativo;

% Conferenza Stato — Regioni del 2 febbraio 2017 : accordo tra it Governo, le Regioni e
te Province Autonome di Trento e Bolzano sul documento «il.a Formazione Continua
nel Settore Salute»;

% Deliberazione della CNFC del 14.12.2017 con precisazioni ed iniegrazioni delle
precedenti deliberazioni in tema di Dossier Formativo;

“ Deliberazione della CNFC del 14.12.2017 con principi e linee guida per i triennio
2017/2019 nella prospettiva del pieno sviluppo del Dossier Formativo. ;

DATO ATTO che la Regione Piemonte, recependo gli accordi Stato Regioni, ha avviato la
gestione dell'accreditamento dei Provider ECM: soggetti pubblici o privati attivi e qualificai
nel campo della formazione continua in sanita e, pertanto, abilitati a realizzare attivita
formative riconosciute

idonee per 'ECM, dandone attestazione con successive Determinazioni della Direzione
Sanita Regione Piemonte ed elenchi in relativi “allegato 1", quando presenti, di ciascuna.

Con Determinazione n. 357 del 31.05.2012, della Direzione Sanita della Regione
Piemonte, sulla base dei requisiti di cui alla succitata determinazione, 'ASL VCO é stata
inserita nell'Albo Regionale dei Provider ECM accreditati in via

!
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provvisoria per gli anni 2012/2013 e, con nota e-mail inviata in data 27.02.2013, la
Commissione Regionale per la Formazione Continua ha comunicato di aver stabilito di
procedere, nellannc 2013 a convalidare il possesso ed il mantenimento dei requisiti
necessari all'accreditamento definitivo di provider ECM dellASL VCO, verificando le
documentazioni prodotte dai provider accreditati in via provvisoria.

VISTO l'allegato 1a «Criteri standard e di qualita per l'accreditamento provider pubblici e
privati» della Determinazione n° 257 del 12.04.2012, del Direttore Regionale Direzione
Sanita — Settore Personale dipendente del SSR e Affari Generali della Regione Piemonte,
che prevede, in conformita con gquanto stabilito a livello nazionale, che il provider debba
possedere tutti i requisiti minimi previsti dagli standard definiti dal Regolamento
Applicativo, tra i quali quello di dotarsi di un Comitato Scientifico, nominato dal Legale
Rappresentante, preposto alla validazione del Piano Formativo Aziendale e con l'obiettivo
principale di assicurare il monitoraggio generale degli eventi relativamente alla qualita
scientifica dell’'attivita formativa.

" DATO ATTO che il Comitato Scientifico del’ASL VCO, con gli obiettivi evidenziati ne!

paragrafo precedente, secondo guanto previsto al punto B3 del gia richiamato allegato 1a
della D.D.R.P. n® 257 del 12.04.2012, é stato istituito con Deliberazione del Direttore
Generale n° 233 del 4 aprile 2013.

ATTESO che, in ottemperanza a quanto stabilito negli atli sopra citati, il provider, all'atio
della presentazione del piano formativo annuale contenente ['attivita formativa aziendale
che intende erogare, deve aver operato mirando ad aderire ai requisiti evidenziati al punto
C del gia richiamato allegato 1a, ¢ stato ritenuto necessario, considerando gl approccie le
evidenze richieste e la loro complessita, adottare la Procedura Operativa PO 43—-GASD 02
denominata "Rilevazione fabbisogno e proposte formative”, di interesse trasversale
aziendale, gestita secondo le indicazioni previste nella PO "Validazione e Distribuzione dei
Documenti Aziendali per la Qualita e I'Accreditamento”, emessa in data 27/05/2008, dando
atto che la suddetta Procedura Operativa PO 43-GASD 02, € stata approvata, vistata e
validata in data 08.02.2013, con presa d'atto formale con Deliberazione del Direttore
Generale n° 305 delf11.07-2014.

VISTE :

* la D.D.R.P. n° 375/DB2013 del 16.05.2013, con la quale € stato ridefinito il periodo di
sperimentazione dellaccreditamento provider da un biennio ad un triennio,
disponendo, fra gli altri, che per il Provider di formazione ECM n. 114/B1 ASL VCO,
accreditato al sistema regionale ECM nellanno 2012, il periodo sperimentale si
riferisse al triennic 2012/2014, considerato che per il passaggic dall’accreditamento
"sperimentale” allaccreditamento definitivo dei provider regolarmente iscritti, secondo
quanto indicato negli allegati alla citata D.D.R.P. n® 1002 del 16.12.2011, erano
previste visite e sopralluoghi per accertare la regolarita della documentazione
presentata e losservanza dei requisiti minimi richiesti per un'offerta formativa di
qualita, verifiche coordinate e monitorate dal'Osservatorio regionale per la qualita della
formazione ed effettuate da auditor appositamente formati.

* La comunicazione prot. n. 16022 del 27.06.2013 della Direzione Sanita della Regione
Piemonte che informa che dat 1° luglio 2013, le funzioni connesse allECM regionale

ed gpHa piatWa di accreditamento sono state trasferite al
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competente settore regionale “Personale dipendente del SSR e Affari Regionali”, con
prosecuzione ininterrotta delf’attivitd ECM regionale.

% La D.D.R.P. n® 706/A1406A del 30.10.2015, con la quale si prende atto degli esiti delle
visite ispettive effettuate secondo quanto indicato negli aliegati alla citata D.D.R.P. n°
1002 del 16.12.2011 e viene autorizzato il passaggio da provider “sperimentale” a
provider definitivo a favore di questo provider di formazicne (ECM n. 114/B1) Azienda
Sanitaria Locale VCO, collocato nellAllegato 1 — ELENCO PROVIDER DEFINITIVL

 La D.D.RP. n° 398/A1406A del 07.07.2016, pubblicata sul BURP n° 04 del
26.01.2017, supplemento ordinario n® 1, di approvazione del manuale di
accreditamento dei provider regionali di formazione e relativi allegati.

PRESO ATTO che il Comitato Scientifico dellASL VCO e stato rinnovato con
Deliberazione del Direttore Generale n® 295 del 12.056.2017 avente oggetto : “Comitato
Scientifico del Provider ECM n. 114 ASL VCO. Rinnovo composizione ed Approvazione
Regolamento di Funzionamento.”.

ATTESO che, in ottemperanza a quanto previsto nelfallegato 1a dellall. 1 alla D.D.R.P. n°

398/A1406A del 07.07.2016, il provider licenzia il piano formativo annuale contenente

l'offerta formativa aziendale avendo osservato il seguente percorso {punio C):

i Rilevazione ed analisi dei fabbisogni formativi (C1) ;

% Formalizzazione del Piano Formativo Annuale (C1.1) :

“ Pianificazione (C2), trasmissione allEnte Accreditante della pianificazione annuale non
oltre il 28 febbraio,

secondo tale metodologia di lavoro si & proceduto.

il Comitato Scientifico ECM rinnovato ha tenuto due riunioni nel 2018, una
preparatoria, svoltasi il 25.01.2018 ed una di valutazione finale svoltasi i 12.02.2018,
durante le quali sono stati iliustrati i contenuti della proposta del PFA 2018, inviata
preliminarmente per l'analisi unitamente alla convocazione delle riunioni, ed & stato
precisato che il Piano é stato costruito attivando una procedura per la ricognizione del
fabbisogno e Panalisi dei Bisogni Formativi che ha comportato l'impegno a focalizzare e
discernere tra le reali necessita di formazione delle strutture e gli auspici ed i desiderata
generali. A questa si affianca 'ormai usuale inserimento di percorsi formativi dovuti per
legge, derivanti da norme di recente emanazione con disposizioni indefettibili nel’ambito
della formazione.

Riferimento & sempre ['Accordo Stato-Regioni del 21.12.2011, che ha
profondamente innovato le politiche in materia di formazione dei lavoratori ai sensi del D.
Lgs.vo 81/2008, e che dispone che {uffo il personale delle aziende, nessuno escluso, sia
adeguatamente formato. Cid consente di dare compiutezza alla formazione dei dipendenti
in tema di sicurezza sui luoghi di lavoro, imponendo peraitro alle Aziende di reimpostare le
strategie di programmazione in materia di formazione.

Pertanto, come gia avvenuto negli anni precedenti, anche nel 2018 una parie non
irrilevante della Formazione Aziendale di questa ASL risulta destinata ad ottemperare a
questo disposto per Legge e parte della formazione sara ancora volta ad assicurare la
realizzazione del percorso formativo in applicazione deill'accordo Stato-Regioni.

Peraltro, valutato ogni aspetto in merito. nel prosieguo della pianificazione annuale
in corso, si € scelto di affiancare al percorso “sicurezza sul lavoro” altri obiettivi, progetti e
proposte formative, in linea con tutti i PP.FF.AA, precedenti.
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Sono state altresi formulate osservazioni e proposte integrative/migliorative della
bozza provvisoria presentata del PFA 2018, sulla scorta dei riscontri pervenuti in esito
all'analisi dei fabbisogni formativi, tutte acquisite dallta presidenza ai fini dell'inserimento fra
le annotazioni in calce al documento definitivo.

Pertanto, considerato tutto quanto sopra esposto, il Comitato Scientifico ECM
dellASL VCO, alfunanimita dei presenti, neila seduta del 12 febbraio 2018, ha approvato il
PFA. Al fine di migliorare il rapporto tra corsi pianificati e corsi realizzati, if Comitato
Scientifico ha inoltre dato mandato alla SOS Formazione di rilevare, anche attraverso la
Rete aziendale dei Referenti, le motivazioni che hanno impedito la realizzazione dei corsi
inseriti nel PFA 2017 e riproposti nel Piano 2018.

E’ stato altresi ottemperato al diritto di informazione delle organizzazioni e
confederazioni sindacali delle ire aree de! SSN, per il tramite di questa SOC proponente
Gestione Personale e Formazione che, a mezzo e-mail, in data 13 gennaio 2018, ha
trasmesso la copia del PFA 2018 come da Allegato A) alla presente deliberazione.

In data 19 aprile, al protocollo n. 23923/18, & pervenuta dalla Regione Piemonte la
nota prot. n. 9377 del 18.04.2018 con oggetto “Violazione ai sensi di quanto previsto
dalf'allegato 1c del “Manuale di accreditamento dei Provider” di cui alla Determinazione
Regionale n. 398 del 7.7.2016"; nella stessa si evidenzia come, a seguito di verifica della
Relazione Annuale dellattivitd svolta dal Provider ASL VCO, sia stata accertata la
mancata realizzazione di almeno it 50% dell'attivita programmata annuaimente, negli anni
2016 e 2017, standard minimo previsto al punto 6.2.3 "Requisiti dell'offerta formativa”
delfallegato 1c del "Manuale di accreditamento dei Provider” di cui alla DDRP n. 398 del
7.7.2016. Si rimarca come per i Provider pubblici tale inadempienza costituisca violazione
grave di uno dei criteri base di accreditamenio che potrebbe comportare la revoca
temporanea dell'accreditamento stesso.

Si invita inoltre ii Provider a mettere subito in atto meccanismi di monitoraggio per
Fattuazione del Piano Formativo del 2018.

La Commissione Regionale ECM ha altresi deliberato di programmare nei prossimi mesi
un incontro di audit per valutare i correttivi da attuare.

t.a SOS Formazione, con nota prot. n. 26141 del 2 maggio 2018, ha riscontrato alla
Regione Piemonte proponendo come azione correttiva per il 2018 di rivedere il PFA 2018
gia validato in piattaforma, riconvocando il Comitato Scientifico aziendale, riducendo
sensibilmente il numero di iniziative formative programmate, in media con il numero di
iniziative realmente effettuate nel triennio 2015-2017, entro it 30 giugno 2018 ; di effettuare

- “moratoria delle iniziative extra-piano, salvo inderogabile motivi di salute pubblica, fino a
" chiusura della non conformita riscontrata. Questo per prevenire un possibile sforamento
del rapporto tra iniziative formative programmate e non programmate.

Per Fanno 2019 e seguentt ha proposto come azione preventiva una programmazione di
corsi in linea con la media dei corsi svolti neffanno 2018 e precedenti. Inoltre una pit
attenta verifica circa le reali necessita di inserimento di corsi pitt volte programmati e non
realizzati in pit annualita.

A seguito di quanto sopra il Comitato Scientifico ECM ha tenuto una prima riunione
il 10 maggio, al termine della quale, allunanimita dei presenti, & stafto disposto di
procedere, entro {a fine di maggio 2018, ad una approfondita e motivata verifica del PFA
2018 validato nellgd seduta del 12 febbraio onde addivenire alla
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revisione e riduzione del numero dei corsi nella percentuale tendente all'ottimale, stabilita
nel corso della riunione nel 50%.

La segreteria scientifica ECM Piemonte, con mail del 23 maggio, sbloccava il Piano
Formativo 2018 validato entro il termine previsto dalla normativa del 28 febbraio, per
consentire la revisione richiesta fissando la data del 15 giugno 2018 come nuovo termine
di conferma del Piano Formativo per I'anno 2018.

Il Comitato Scientifico ECM del Provider 114 ASL VCO, riconvocato il 5 giugno,
considera positivamente il lavoro di verifica e revisione effetiuato dai diretton, responsabili
e referenti aziendali in merito, prendendo atto che il PFA nella nuova versione, scaturita
dall'azione di miglioramento atiuata a seguito della segnaiazione di non conformita
pervenuta dalla R.P., ne comprende n. 71. Pertanio, dopo approfondita valutazione, la
nuova stesura viene approvata in quanfo ritenuta in linea con le richieste regionali e ne
consente trasmissione ed inserimento in piattaforma ECM entro il 15 giugno 2018.

Tutto quanto sopra considerato si PROPONE quindi di procedere all'approvazione delia
proposta definitiva, rielaborata con le modalitd sopra precisate, del Piano di Formazione
Aziendale (P.F.A.) di guesta Azienda Sanitaria ASL VCO, per il corrente anno 2018, che
viene formalizzata con il presente Atfto deliberativo, attuativo del PFA in esame,
considerato che quanto presentato & stato accolto con esito favorevole dagli interlocutori
interessati e dando mandato alle Strutture competenti, di determinarsi di conseguenza.».

CONDIVISA la proposta come sopra formulata e ritenendo sussistere le condizioni per
l'assunzione della presente delibera.

ACQUISITI i pareri espressi ai sensi dell'art. 3 del d.Lgs. 502/1992 e smi, dal Direttore
Amministrativo e dal Direttore Sanitario, come in calce al presente atto formulati.

DELIBERA

1. Di approvare, per le motivazioni espresse in premessa e che qui si intendono
integralmente riportate, il «PIANO di FORMAZIONE AZIENDALE (P.F.A)) anno 2018»
dellAzienda Sanitaria Locale del Verbano Cusio Ossola — documento allegato al presente
atto, quale parte integrante e sostanziale, sotio la lettera A), composto da n° 22 pagine,
comprensivo degli esiti dell'accreditamento ECM, che in sintesi prospetta Felenco
dei corsi in sede dell’anno 2018 :

* programmati suila base di specifiche normative e/o Obiettivi Regionali e Nazionali e
pertanto conseguentemente assunti quali Obiettivi Aziendali di cui al Piano:
strategico di riassetto aziendale ;

* programmati e previsti nella formazione obbligatoria aziendale ;

* progettati, gestiti ed erogati, per I'Area di Sviluppo delle Competenze Trasversali e
per Aree Tematiche coerenti con le discipline dei partecipanti e dei Dipartimenti,
S5S.00.CC. SOS Dipartimentali e Macrostrutture destinatarie.

2. Di confermare la disponibilita di dar luogo a controlli del PFA 2018 come approvato
a precedente punto 1. in relazione agli esiti di rilevazioni a cadenza periodica
delfandamento in corso della programmazione delle iniziative
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formative e della loro realizzazione, monitorando con attenzione il rapporto fra queste,
ai sensi del Manuale di  accreditamento dei provider regionali di formazione di cui alla
DDRP n® 398/2016.

3. Di dare atto che :

* il Budget destinato alla formazione per Panno 2018, come considerato e stimato con
la SOC GEP, & pari a complessivi 114.000,00 Euro, da atiribuire ai conti ed alle
autorizzazioni di competenza della SOC GPeF (Formazione Collettiva e/o
Obbligatoria — AUT. 15) e (Formazione Individuale e/o Facoltativa — AUT. 16), con
ltmpegno di rispettare le indicazioni volte al contenimento della spesa e
dellequilibrio economico-finanziario anche per la formazione aziendale, dato atto
che, in esito alla valutazione operata, la. somma prevista risulta in linea con il trend
storico di spesa dispiegato degli'anni precedenti ;

* a seguito dellassegnazione di cui sopra, la SOC GPelF (Gestione Personale e
Formazione) provvedera, con specifica Deliberazione aziendale, ad attribuirne una
guota parte di competenza alle strutture Dipartimentali ed alle SS.00.CC. aziendali
per la gestione della formazione specifica coerente con gli indirizzi di piano, nonché
una specifica riserva alla Direzione Generale per il finanziamento di attivita
formativa prevista nelia programmazione.

4, Di incaricare la Struttura Organizzativa Complessa «Gestione Personale e
Formazione» di attuare tutti gii adempimenti conseguenti all’approvazione di cui al
precedenti punti 1) e 2), confermando che & affidata alla stessa S.O.C. G.P.e.F. la

gestione dei percorsi formativi  aziendali d'intesa, se non gia definiti ed approvati, con il
Direttore Sanitario o il Direttore  Amministrative per le rispettive competenze ed
avvalendosi, allorquando richiesto, del necessario suppopto organizzativo che dovra
essere fornito dai Responsabili di Struttura  ovvepo Hlai] Direttori  di  Dipartimento,
coinvolti nel processo formativo. -

Omegna, li 1 5 5‘3?&}, JiE iL DI

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO FAVORE
Dr. Antonio Jannelli FIRMA

DATA | % .s%ij/,f?ﬂ?%

iL DIRETTORE SANITARIO FAVOREVOLE

Dr. Antonino Trimarchi FIRMA i -~ /1/
Pl )
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RELAZIONE DI PUBBLICAZIONE

*

Si attesta che copia del presente ago? stata posta’ in pubblicazione ali’Albo
Ufficiale dell’A.S.L. VCO ii giorno 1 Gk, i per 15 giorni continuativi.

IL FUNZIONARIO INCARICATO

ESECUTIVITA" IN DATA

IL FUNZIONARIO INCARICATO

Trasmissione a: U T RS O
- Collegio Sindacale Nota prot. n. " del

- Conferenza dei Sindaci Nota prot. n. del
- Giunta Regionale Nota prot. n. del

Copia per strutture:

X | DIREZIONE SANTTARIA PRESIDI VB-D | X | DIPSA

X | DIP. PREVENZIONE X | AFFARI GENERALI LEGALI E IST.

X | DISTRETTO VCO X | LOGISTICA E SERV. TECNICI E INFORM.
X | GEST. ATTIVITA’ TERRITORIALE X | GEST. ECON. FIN. E PATRIMONIO
X | FARMACIA X | GEST. PERSONALE E FORMAZIONE
X | SALUTE MENTALE TERRITORIALE

X | SER.D
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