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Premes$a

Questo progetto nasce dalle riflessioni del Gruppo di Lavoro impegnato nelle attivita di riduzione
del danpo sanitario e sociale {"In margine ... al servizi”) dell'ASL VCO SERT, a favore di utenti
multlproblemattoi Gli interventi, sperimentat! sul territorio di Verbania a partire dal 2005 sono stati
estesi m Ossola dal 2008, dove sono coordinati dai referenti degli entl coinvolti : ASL VCO SERT,
Consomo Intercomunale dei Servizi Sociali (C.1.5.5.-Ossola), Comuni di Domodossola e Villadossola,
Gruppo Abeie di Verbania.

Nelio specaﬁco vengono messe in atto azioni di progettazione integrata sul singolo caso,
accompagnamenti individuali per agevolare 'accesso e la fruizione dei servizi socio-sanitari ed attivita
di socializzazione in gruppo sia sul territorio che all'interno delio spazio del locale adibito a Drop in. &

,,LDomodossoka Nel corso del 2011 sono stati assistiti 23 soggetti del territorio ossolano e attualmente_

sono in carico 17 persone. La maggior parte risiede nella citi di Bomodossola.

L'espenenza maturata ha messo in evidenze come la maggioranza di guesti soggett
multlproblemataot non riesca a sostenere un'attivitd lavorative e tempo pieno e continuativa, ma
esprimajcomunque il bisogno di impiegare il tempo in attivita finalizzate e in qualche modo riconosciute

@uesta consapevolezza ha spinto | servizi della zoria di Domodossola che per loro finalita
istituzioh‘ale si fanno carico di queste persone (SerT, C.1.5.8., Comune di Domodossola) a condividere

espenehze e prassi in atto per individuare percorsi di inserimento socio-lavorativo plu adeguatl per
questo target ad integrazione di quanto gia esistente.

Descrizi&j,me dei bisogni dei beneficiari e motivazioni da cui trae origine il progetto
Da diversi anni ii Servizio Tossicodipendenze dell’ASL VCO, il GISS Ossola ed il comune di Domodossola
Stelgle) im;:éf)egnati nelia ricerca e nella realizzazione di percorsi lavorativi a sostegno della propria utenza:

c&ﬁ ASL VCO SERT
it Ser.T. dell'ASL VCO si occupa di reinserimento socio-lavorativo dei pazienti sia nella
f?se finale dei programmi comunitari sia durante | programmi territoriali, con o senza terapia ed
in condizione di astinenza. Lo strumento-lavoro &€ uno del cardini essenziali lungo tutto i
processo di riabilitazione: impegnare le proprie capacita ed ingaggiarsi in un’attivitd occupa e
struttura il tempo ma, al di la dell'impegno e del possibile piacere connesso all'attivita, il
doinvolgimento in un lavoro riguarda altri due aspettl la socialita e lidentitd personale.
L'inserimento lavorativo, infatti, contribuisce all'acquisizione di capacitée di autonomia,
autostima, consapevolezza delle proprie capacité e delle proprie debolezze, tall da consentire
un'effettive integrazione sociale. L'attivitad lavorativa, quindi, pud rappresentare, se inserita in
un sistema di intervento dotato di molteplicita di risorse e strategie tra loro collegate e
coordinate, un importante strumento per contrastare efficacemente il fenomeno della
dipendenza.

Infatli, nel caso di soggetti con esperienze di dipendenze, non sono esclusivamente ia
deqgualificazione professionale, la povertd del curriculum formativo, I'assenzs di esperienze di
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lavoro documentabili a rappresentare un ostacolo alla collocazione al lavoro. Tale difficolta &
anche costituita da stili di interazione derivanti dall'esperienza precedente; stili, quindi,
incompatibili con la quotidianita della vita di una qualsiasi azienda. In guesto senso il lavoro
;ﬁermette la sperimentazione di nuove modalitd di vita all'utenza coinvolta, rafforzando
llimmagine di sé come persona con potenzialita e abilitéd da sviluppare ma soprattutto da
riconoscere. ' ’

Rer questi soggettl linserimento lavorativo & principalmente finatizzato a riacquisire |a
@imensione.del favoro come luogo di interazione sociale e dunque come sistema di' compiti- e
tesponsabilitd, dove esistono cdeile regole, delle gerarchie ben definite e dej ruoli che devono
gssere rispettati. - - ‘ e

Il Ser.T. di Domodossoia per molto tempo ha elaborato progetti di inserimento la‘v‘orativ-o ;

ré'nediante “borse lavoro” finanziate da fondi regionali, dapprima ex. D.P.R. 308/90,
successivamente legati ai Piani locali delle dipendenze. A questi fondi si devono aggiungere i
rh"umerosi progetti che negli anni sono stati finanziati € che hanno permesso I'integrazione delie
Hsorse esistenti. Per citarne alcuni: “Lavoro anch'io” nel 2006-208, “Posti in libertd” nel 2008-
.'2009 che prevedeva anche un numero di borse lavoro per chi avesse probtemi di giustizia.

_ Queste considerazioni ed esigenze sl inseriscono nel contesto attuale che vede |l
percato del lavoro in grave crisi. La crisi occupazionale che attanagiia |l nostro paese
rappresenta il problema centrale per ogni Ente istituzionale, politico e sociale, che oggl voglia
iffrontare e dare risposte concrete al disagio seciale e ‘al drammatici effetti da esso provocati.

f All'interno del problema occupazionale si 'vapno ad individuare delle specificita che
¢onfiguranc, di fatto, un problema nel probiema. Parliefmo delle dinamiche di esciusione sociale
¢ di come queste abbianc una drammatica ricaduta sulle opportunita lavorative dei soggetti
interessati dalle stesse: i cosiddetti “svantaggiat!”. Infatti, gli utenti con probiemi di dipendenza
cia sostanze stupefacenti efo alcoliche, I'inserimento lavorativo risulta ancora pit difficoltoso a
iausa di stereotipi radicati che vedono I tossicodipendente e/o I'alcolista come un ozioso 0
peggio come una persona potenziatmente pericolosa da cui stare alla larga.

. Le possibilita concrete, quindi, di recuperare un ambpito in cui poter effettuare una
efzfsperienza lavorativa sono poche, oggi ancora meno i® se non cambierd {a situazione attuale
gueste persone saranno le ultime tra le ultime. Nel nostro contesto locale questa serie di
criticitd & gia visibile: alle vecchie difficoits di coliocamento di una persona con problematiche
di dipendenza si aggiungono la progressiva riduzione delle risorse economiche messe a
disposizione per gh inserimenti lavorativi. Aumenta sempre pib it divario tra il soggetto
bisognoso di una nuova chance e le aziende, che se costrette a scegliere, owiamente scelgono
il:"partito” migliore.

® Comune di Domodossola/CISS Ossola-Distretto3

' Nel 2007 it Comune di Domodossola ha awviatd. con propri fondi il progetto “Inserimenti
i}‘a attivitd di volontariato per servizio civico” a favore di aduiti disoccupati indigenti o seguiti dal
s:}arvizio sociale professionale, che non sono in grado di affrontare percorsi di  inserimento
lavorativo classico per situazioni personali problematiche.

! i progetio, attraverso J'offerta di attivitd di volontariato socialmerite utili, intende
rispondere al bisogno di soggetti a rischio di esclusione sociale per particolare situazioni socio-
sanitarie, di ricoprire un ruolo ancora attivo e significativo all'interno delfa Comunita.

(§li interventi hanno carattere di temporaneita stabilita per ogni singolo progetto individuale e
pOSsono essere attuati con orari fimitati e flessiblli, iper adeguarli alle reall possibilita delle
pfersone. Sono previsti contributi economici di sostegno da parte comunale qualora il soggetto
ihserito presenti un grave disagio economico.

: I CISS - Ossola - Distretto 3 & impegnato e collabora con il Comune dl Domodossola
per gli inserimenti lavorativi attraverso incontri mensili di selezione dei candidati e successiva
valutazione/progettazione indiviclualizzata che tenga conto delle risorse e delie potenzialita
anche minime delle persone, con impegni sottoscritti dai singoli utenti. I servizio interviene
gconomicamente per il pagamento degli oneri assicurativi dei soggetti inseriti.




‘Le persone in carico al Ser.T. ¢ al C.1.8.S. si caratlerizzano per storie personall differenti, risorse e
capacitd: ma anche difficolta, di cui & indispensabile ienere conto prima di progettare un inserimento
socio-lavorativo. Si ritiene, sia pure esemplificando, di distinguere due gruppi:

1) Il priino_gruppo & costituite dalle persone che non preseritano un livello di difficoltd ‘molto elevato,
per te guali molto spesso & “sufficiente” favorire Il contatto con I'ambiente lavorativo che possa
accoglierle, permettere loro di fare una buona esperienza, in preparazione al mondo del 1avoro. Si

tratta di soggetti gid in stato avanzato di programma terapeutico (Ser.T.) ¢ che p‘resent‘aho’ ung -

situazione di partenza non molte problematica.

2) 1 sej}icgndo gfuppo, .comprende soggetti che presentane difficolta ben rmaggiori, che ‘meritanc_ »

considerazione, senza I'aspettativa che queste possano cambiare-nel breve periodo. Si tratta di

quanti presentano una: situazione fisica difficoltosa a causa: di malattié croniche {come THIVY
oppure con una dipendenza non ancora stabilizzata, a volte anche con un disturbo i tipo '

psicfﬁiatrico. Infine le persone-non dipendenti, o non pilt attive, ma in grave disagio sociale in
qual?ito sole e prive di ogni risorsa familiare e sociale e quindi pid in difficolta di altre.
Durantejl’ elaborazione dei progetti di inserimento socio-avorativo i servizi hanno da sempre scelto di
impostaEe percorsi differenti e con obiettivi diversificati, '
La priorita € oggl intervenire a favore dj questo secondo gruppo di soggetti, per i quali il SerT ASL VCO
ed il CISS - Ossola vogiiono ampliare le offerte.

ﬁt?er questi soggetti, che gravano pesantemente sui-setvizi sociali e sanitari per esigenze di cura
e di sussistenza, riteniamo che accorrano inserimenti lavarativi pit “protetti”, che abbiano come
obiettivilhon tanto ia conoscenza del mondo del lavoro ed il potenziamento di abilita lavorative, gquanto
il migliokamento delle capacita di relazione, il reinserimento sociale, la stabilizzazione della propria
condiziohe sociale, fisica e generale,

I'inserimento lavorativo & possibile, quindi, solo in :un ambiente stimolante che impegni il
soggett&li nello svolgimento di semplici attivita, utill allente/impresa ospitante ma che, nel contempo,
favoriscano it recupero e il mantenimento di uno stato di benessere psicofisico (autostima, fiducia,
ripresa r;fitmi di vita sociali). inoltre, per essere sostenibili da iquesta fascia d'utenza, sono necessarie
forme di inserimento lavorativo pil flessibili nelle quantitd ed articolazione oraria, per adeguarla alia
condiziohe, alle esigenze e alle reali potenzialita individuali,

pr’esperienza cumulate in questi anni dagli enti coinvolti nel progetto ha messo in evidenza che,
per sostgnere e monitorare I'andamento di questo tipo di inserimento lavorativo, & necessaria la
presenza di una funzione di mediazione intermedia tra | servizi socio-sanitari titolari del caso e I'ente
ospitante. La presenza di un educatore con funzioni di tutoraggio € utile per mediare i possibili conflitti
sul mogé di lavoro e per garantire 'aderenza al percorso di cura o di assistenza, che per questi soggetti
& condiz;ione indispensabile per il buon esito dell'inserimento.

Dati quahtitativi

i . .
Duran‘tej_ll'anno 2011 sono state prese in carico dal Ser.T. di Domodossola n. 444 persone di cui 157
alcolisti é 287 tossicodipendenti; attuaimente sono in carico n. 74 persone residenti a Domodossoia.
Tra i 25 i i 30 soggetti si trovano in una condizione di particolare difficolta e disagio, che |i fa rientrare
nel target del secondo gruppo, sopra descritto.

il Ser.7T ;ha attivato nel 2011 n. 8 tirocini con | residui del fondo regionaie per le dipendenze (ora
esaurito) di cul 4 con utenti di Domodossola.

It Comutie Domodossola in questi anni attraverso il Servizio civico ha inserito circa 40 persone ed
attivato hell'anno 2011 n. 25 percorsi; atluatmente sono attivi n. 9 percorsi di volontariato civico.

li CISS bssola~Dist:‘etto3, nell'anno 2011 ha preso in carico n.260 persone, di cui circa il 10%
rappresenta il target del secondo gruppo.
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Rlsorse e coliaborazmm esistenti per I'inserimento sociv-lavorativo

NeJ territorio del V.C.0. esiste gia una rete di Enti che collaborano tra loro per I'inserimento
Iavoratlvo delle fasce svantaggiate (disabili, malati mentali; alsol-tossicedipendenti, adulti in condlzioni
sociali cﬁ!sagsate) Tra il 2010 e il 20141 il Centro per I'Impiego provinciale irtsieme .con il SERT, la

Psichiatria, i CISS e I'UEPE, ha predisposti i protocolli di intesa_per la formalizzazione della procedura -

per I'invio e la presa in carico di persone con invalidita ex L.68/99 e di soggetti svantaggiati (tegge
381/90). Grazie a queste risorse & stato possibile inserire al lavoro un numero conSIStente dl soggetti,
ed in qualche caso. r espel ienza si & conclusa con un'assunzione, :

Nello S6OrS0- magglo & stato avvxato il plogetto RELI - “(‘o«taborare” {Promozione e reauzzazwne' B

R uh npovo modello di reinserimento  sociodavorativo mteprato) finanziato dalla- Presidenza del

Consiglio dei Ministri - Dipartimento Politiche Antidroga. 1 ‘progetto, gestito dall’ASL VCO SERT in

partnership con- alcune Cooperative Sociali B della provincia, il “Gruppo Abele di Verbania Onius”,
l'associazione “Camminare insieme” e le Comunita Terapeutiche per alcol-tossicodipendenti della zona,
ha due bbiettivi: da un lato I'ampliamento e consolidamento della rete istituzionale gia esistente,
dall’altro:ia messa a disposizione degli utenti di percorsi individuali di reinserimento sociale.

E’ prevista |'attivazione di circa diciotto borse lavoro tra giugno 2012 e aprile 2014, di cui almeno meta
per persone seguite dal SerT di Domodossola, presso le Cooperative Sociali partner del progetto.
Un’ azlonle del progetio riguarda la sensibilizzazione delle istituzioni pubbliche presenti sul territorio
della Provmma del VCO per incrementare le risorse strumentali & disposizione del target specifico.

F}er la realizzazione di inserimenti javorativi e di tirooinl, i servizi sociali e sanitari POSsono
contare sulia pluriennale collaborazione con aicuni enti quali' le Cooperative Sociali B (manutenzione
del verdE raccolta differenziata, pulizie, agricoltura, etc.), aziende private (ristorazione, lavanderia,

etc.), cornune di Domodossola (pulizia ambienti e strade, assistenza scolastica, manutenzione verde,
segnaletlca stradale).

Gli intenJ({I

il SerT I{{SL VCO, il CISS Ossola, il comune di Domodossoglaqed it Gruppo Abele hanno deciso di

intervenire sul target di utenza con maggiori difficolta (cft. seconde gruppo) per dliversi motivi:

- la sc“arsna di risorse che si frappone all’'aumento dei bisogni: nel 2008 & stato assegnato al Ser.T.
I ultn‘no finanziamento regionale per 'inserimento lavorativo ed attuaimente il polo di Domodossola
sta terminando il fondo residuo, mediante il quaie 'anno scorso sono stati realizzati n. 8 tirocini
terap&eutlm lavorativi. Con 'esaurimento dei fondi si perde una risorsa importante per contrastare
efficacemente il fenomeno della dipendenza;

- per gli utenti pill autonomi (cfr. primo gruppo), sono gid previsti percorsi finalizzati all'inserimento
lavorativo che hanno dato risultati concreti, quale ad és. l'invio al Centro per l'impiego della
Ptovmma che permettere di aviare un numero consistente di persone al lavoro;

- la grave crisi occupazionale rischia di schiacciare le ssigenze dei pill fragili, innescande un
mecoamsmo dove solo i pit meritevoli e i pill capaci hanno.qualche pOSSIbIlIta

Nella conwnz:one che anche | pit deboli possono “farcela” seinseriti in modo graduale e diversificato,
attraverso progetti -individuali che rengano conto delia \,ioua personale e delle condizioni fisiche,
psrchtche e sociali della persona a cul € rivolto, si propone il presente pr ogetto.

INIZIATIVA PROPOSTA

Ente probonente
Comune idi Domodossola




Soggetti partecipanti

© ASL VCO - Servizio Tossicodipendenze (SERT)

e Consforzio Intercomunale dei Servizi Sociali (C.1.5.S. - OSSOLA)
o Assotlazione “Gruppo Abele di Verbania Onlus”

~Tlpologla'e numero dei beneﬁc;arl del!’lnte!vento

' e progetto intende ragglungere 14 soggettr adum sélvo sospensuom e “sostituzioni. Il target reguarda;
uomini elidonne in stato di svantaggio per condmom personali e socao-samiarle d! partlcoiare fragilita e

vulnelablhta

. Questi s<|bggetti soNo per la. magglor parte pazienti alcol-tosmcodlpenclentl in carico sia, al SerT ASL VCO
- cheal C. IS S. Ossola- Distretto3, accanto ad una guotg di adulti segUItP esclusivamente da quest'ultimo -

servizio.

‘Criteri di Einc!us]one

- Resiéenza nel Comune di Domodossola

- Presé in carico attiva da parte del C.L.S.8. Ossola-Distrettos -

- Presenza di un programma di assistenza/cura, che per I:i,oggetti alcol-tossicodipendenti preveda
un cestante monitoraggio sull'uso di sostanze alcoliche e stupefacenti

- Conéruenza tra bisogni rilevati e risorse specifiche del progetto

- Presenza di una sufficiente e minima congruita comportamentale, adeguata ail'ambiente socio-
Iavoﬁativo

Criteri " clusione
- Presc;:nza di patologie fisiche e psichiche invalidanti.

Cara teriiétic e inatario degli interventi

» S_ggg_u i alcol-tossicodipendenti
Persone alcoltossicodipendenti in trattamento/riabilitazione, con basso grado di autonomia e
scarse potenzialita relazionali, che presentano concomitanti problematiche sociali e sanitarie che
vanno gestite senza avere I'aspettativa di una loro risoluzione. Si tratta di soggetti portatori di
patolbgle croniehe, spesso con una dipendenza ancora attiva, che a volte si associa anche ad un
dtsturbo di tipo psichiatrico. Molti versano anche in un grave disagio sociale in quanto sole e prive
di oghi risorsa familiare e sociale.

Queste persone hanno una capacita tavorattva/ploduttlva cosi residua da non permettere un
mseﬁmento lavorativo con sbocco occupazionale immediato e per molti nemmeno pill praticabile.

» Adulti in carico al C.1.S.S. Ossola-Distretto3
Adul’tl in carico al Servizio Sociale per i quali non € possibile intraprendere percorsi di inserimento
lavorativo attraverso i canall istituzionali pill tradizionall (Centro per !'lmpiego, percorsi di
nquéhﬂcaz;one inserimenti per categorie protette).
Si tljuatta di soggetti con basso potenziale inteliettivo e scarse capacitd lavorative, privi di
certlflcazmne di disabilitad oppure di persone ultracinquantenni uscite dal circuito lavorativo, spesso
prive:di qualifica e formazione scolastica.

Ambito dﬁintervento
Citta di Domodossola e territori limitrofi

Tempistiba di svolgimento del progetto
Il progetto ha una durata di 12 mesi, secondo le seguenti fasi:
»  Fasel - Awio (I mese)
» Fase 2 - Realizzazione (II-X]l mese) \
o FaseTrasversale - Verifica in itinere e valutazione finaie (VX mese; XIl mese) j
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Obiettivi|

It
Obiettivil. generali |
- Favorire percorsi graduali e diversificati di integrazione sotio-lavorativa per soggetti svantaggiati in

situazioni di particolare fragilitd e vulnerabilita, in carico al C.1.6.5. Ossola-Distretto3 e al SerT ASL

- Sviluippane '1a»:refie prdgéttua.le.intersé-r:\'/izi,. pub,biicé edel pt‘iya'to(.SOCiale,,gié attiva pey ,ri»sl‘po,nge'rg al, )

bisogni di integrazione sociale e lavorativa di soggetti svartaggiati in situazioni di particolare

fragilita.e vunerabllita, in-carico al C:.8.5.:0ssola-Distretto3 e al SerTASLVCO. . ... . ..

1. Aumémére le occasioni di inserimento socio-lavorativo per soggetti svantaggiati in situazione di
particotare fragilitd e vuinerabilita, in carico al C..85. ed al BelT.
2. Attivare percorsi di tutoraggio integrati per soggetti svantaggiati in situazione di particolare fragilita

e vulherabilita, in carico al C.1.8.5. ed al SerT.
r

Modalit)di intervento |

Il progetto & puidato da un gruppo di coordinamento, composto dai referenti degli enti coinvolti
(responésabile comune di Domodossola, direttore Ser.T., coordinatore C.I,S.S., coordinatore Gruppo
Abele ). ©

Le attivitd sul campo sono guidate dalle équipe integrate multidisciplinari composte dal tutor educativo
del Grup}joo Abele , dalle assistenti sociali del C.1.8.S. e dagli operatori del SerT coinvolti sui casi specifici.

Gli inter‘,\*/enti progettuali si basanc su tre presupposti metodologici, condivisi dagli enti coinvolti

(comung; C.1.8.8.,, SerT, Gruppo Abele ):

- P{ogéttazione integrata: i beneficiari degli interventl sono soggetti portatori di problematiche
muitiple che richiedono ia presa in carico concertata di pil servizi socio-sanitari, per evitare |a
sovré‘jpposizione di interventi, in un’ottica di ottimizzazione delle risorse umane e professionali.

- Mediazione educativa: i soggetti svantaggiati del target individuato necessitano di supporto

~ aggilintivo e dedicato per accedere ai servizi e per fruire in modo adeguato e continuativo delle
risorée messe a disposizione dagli enti Istituzionali o del privato sociale, altrimenti inefficienti ed
inefffifcaci.

- Pro,qgéttaztone e responsabllita individualizzata: per questa fascia di soggettl svantaggiati e
necessaria una progettazione che tenga conto delle risorse e delle potenzialitd anche minime delie
persone. E' infatti previsto un contratio sociale che chiede al soggetto una compartecipazione in
attivita di utilita sociale che rafforzino | legami di solidarieté e di coesione, in una logica di scambio
valorizzante.

il progetﬂ;b si sviluppa in due fasi pili una trasversale:

». Fase 1- Awvio (I mese)

i} Gruppo di Coordinamento concorda le modalita operative c'awio, effettua gli adempimenti

amministrativi necessari e pianifica le attivita di verifica e valutazione.

ge équipe integrate multidisciplinari:

-" selezionano una prima lista di candidati, secondo | criteri di inclusione ed esclusione

- concordati;

- individuano e contattano gli enti/imprese disponibili agli inserimenti lavorativi per
abbinamento con i candidati, distinti secondo due tipologie, in base alle risorse ancora

attivabili e alla capacita di tenuta.




gl

o Fase 2- Realizzazione I-XI! mese

liiggruppo di coordinamento si riunisce trimestraimente, e gualora sia ritenuto necessario da una
delle parti, per monitorare 'andamento delle attivita integrate e & gestione organizzativa
cbmplessiva, apportare gli opportuni correttivi in progress e valutare i risultati raggiunti.

Le équipe integrate multidisciplinari: ' o o
- predispongono i singoli progetti  socio-lavorativi, sulla base del programma di
E assisteg}za/p'ur_a individuaiizzato,‘glé'vat_t_i.\lo e rapportato alle specifiche- necessitd e
potenzialita del soggetto. Nel progetto vanno indicate gli obiettivi specifici, | tempt-e le sedi
~ di inserimento, le'modalita di svolgimento dello stesso e il percorso di tutoraggio integrato;
- monitorano periodicamente I'andamento dei percofsi socio-lavorativi; vl
- raccolgono | dati per il monitoraggio e la valutazione finale. -~

Si prevede !'attivazione di 14 jnserimenti lavorativi che verranno suddivisi in due tipologie :

,,1 inserimenti lavorativi - Tipo A (soggetti con residue capacita lavorative, in condizione di
i sufficiente stabilita): o
, Y N.7 inserimenti di tre mesi, rinnovabili di altri 3 mesi, per 15 ore settimanali

m inserimenti lavorativi - Tipo B (soggetti che presentano problematiche psicofisiche maggiori):
: » N. 7 inserimenti ilavorativi di tre mesi, rinnovabili di alti 3 mesi, per 8 ore
# settimanali.

Li;e sedi di attuazione degli inserimenti iavorativi sono da individuarsi nei seguenti ambiti:

-t cooperative sociali

- comune di Domodossola

- aziende conosciute dagli enti coinvolti come sensiblli alle esigenze sociali

E" prevista fa possibilita di sospendere temporaneariente 'inserimento, valutando caso per
c‘ﬁ-lso, qualora venganc meno le condizioni minime diifattibilita, in base ai criteri di seleziohe
concordati.

Irh caso di abbandono del percorso socio-tavorative da parte del soggetto o interruzione delio

sg'gesso da parte delie équipe operative, si prevede fa sostituzione con un altro candidato della
lista.
ii

o) Fase Trasversale - Verifica in itinere e valutazione finale (VX mese; Xt mese)
Sbno previste due “step” intermedi dedicati all'andlisi condivisa all’interno del gruppo di
cbordinamento sui risultati dei primi progetti socio-lavorativi realizzati ed uno finale da
dtogrammare per I'ultimo mese di progetto, finalizzato @ verificare | risultati complessivi,
e‘ilidenziare le buone prassi ed i punti critici. Sulla base di questi dati si riprogrammeranno gl
interventi successivi, all'interno delle reti attive che si occupano del target individuato del
réinserimento socio-lavorativo.
Risorse t%mane .
Il personale del Consorzio Intercomunale dei Servizi Sociali - Ossola (assistente sociale coordinatore e
assistente sociale referente) collabora alia selezione dei candidati, all'individuazione e contatto degli
enti/implese ospitanti, alla predisposizione dei singoli progettl socio-lavorativi, sostiene l'adesione al
programina di assistenza/cura. Il coordinatore partecipa al gruppo di coordinamento e |'assistente
sociale alle éguipe integrate multidisciplinari.

Il persoﬁ}fale dell'ASL VCO- SERT (medici, infermierl, assistente sociale ed educatore professionale)
monitora. la situazione sanitaria, prescrive e pestisce il trattamento farmacologico finalizzato al
manteniﬁnento della stabilizzazione, collabora all'individuazione e contatto degli enti/imprese ospitanti,
alla predisposizione del singoli progetti  socio-tavorativi, gostiene l'adesione al programma di
assistenza/cura. Il direttore SerT partecipa al gruppo di coordinamento e gli operatori socio-educativi
alle équipe integrate multidiscipiinari.

Il person':ale del Gruppo Abele di Verbania Onius svolge le sepuent attivita:




Valutazione

Progettazione integrata: il coordinatore partecipa al gruppo di coordinamento ed il tutor educativo
alle équipe integrate multidisciplinari.

Visite: di tutoraggio: Il tutor educativo incontra settimanalmente i soggetti beneficiari ed i referenti
dell'ente/impresa sede degli inserimenti Javorativi | per sostenere, verificare e orientare il percorso.
Incontri di verifica: I'educatore incontra periodicamente i soggetti beneficiari insieme ai referenti
C.l.S.;E'S. - SerT - ente/impresa ospitante, per verificare 'andamento del percorso socio-lavorativo.
Attivita di rendicontazione: il tutor educativo raccoglie | dati'per il monitoraggio e la valutazione. .

Sono preyisti due livelii di verifica: sul processo e sui risultati.

Valutazione di processo . v - O
Le attivita previste sono monitorate per verificare la corretta applicazione e I'adeguatezza degli
interventi al raggiungimento degii obiettivi specifici ed eventualimente ricalibrare gli stessi nei.tempi
e neiimodi. R '

»

Valutazione di risuttato

Per o:‘gni obiettivo specifico sono definiti indicatori e standard minimi da raggiungere entro il termine
del p;r’ogetto.

»  Obiettivi specifici

Aumentare le occasioni di inserimento socio-lavorativo per soggetti svantaggiati in
situazione di particolare fragilitd e vulnerabilita, in carico al C.1.8.S. ed al SerT.

Indicatore1: n. di inserimenti lavorativi attivati

Standard minimo: 1.1

Indicatore2: n. di soggetti che hanno portato a termine il percorso di inserimento lavorativo
Standard minimo: 7

fragilitd e vulnerabilita, in carico al C.1.8.S. e al SerT.
Indicatore: n. di percorsi di tutoraggio formalizzati ih modo integrato
Standard minimo; 7

2’“ Attivare percorsi di tutoraggio integrati per soggetti svantaggiati in situazione di particolare
|

£y
i

Per gmegiio calibrare i risultati attesi con la fattibilitd concreta sono previste verifiche intermedie.
I

I

1.

i
Strur:henti
- Verbali di riunioni
- Report mensili prestazion! per attivita e per soggetto
- Progetti socio-lavorativi
- Report finale

- Operatori comune /C.1.8.S.
- Operatori Ser.T.

- Qperatori Gruppo Abele
Ambiti

- Gruppo di Coordinamento
- quuipe integrata sul caso

Temfé_i
- Valutazione di processo: trimestrale (gruppo di- coordinamento), periodica (équipe integrata)
- Valutazione di risultato: VI-IX mese {step intermedi) ed eniro ultimo mese < progetio.

s
fit.
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CITTA di DOMODOSSOLA

Provincic del Verbano — Cusio - Ossola
Unita Organizzative Avionoma

 Assistenze ed infegrazione Sociale

Tel. 0324.227459/ 0324 46545 ~ Fax 0324.248758/0324 249225

PROGETTO “LAVORQ COMUNE”

PROSPETTO ECONOMICO

PROVENTI

Comune dilpomodossdla
DG N 3% Iaey

" disponibilita economica certa (cfr. cleliﬁera ) 10.000,00
0% - 0% -0 2

ASLVCO Ser.T., disponibilita di personale da impegnare nel progetto 9.810,60
C.18.8. Os%ola, disponibilita di personale da impegnare nel progetto 6.720,00
Fondazione;'§ Comunitaria del VCO, contributo richiesto Bando n. 3 anno 2012 20.000,00

A 46.530,60

TOTALE PROVENTI

Domodassola, i

ALISINDACT

aﬂé ‘¢ sentante




