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ocHH-HEmAOAOO

L’anno duemilatredici il giorno r NOVE 4

del mesedi  AGOSTO in OMEGNA,

IL DIRETTORE GENERALE

- Dott. Adriano Giacoletto ;
coadiuvato da: \l\
- Dott. Francesco Garufi DIRETTORE SANITARIO
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586 g AGOSTO 2013

PROPOSTA ISTRUTTORIA DEL
DIRETTORE DELLA SOC AFFARI GENERALI

Premesso che lo schema generale di riferimento della “Carta dei Servizi Pubblici
Sanitari” di cui al D.P.C.M 19 maggio 1995 prevede che i soggetti che erogano servizi
sanitari debbano adottare un apposito Regolamento di Pubblica Tutela, ai sensi dellart.
14 del D. Lgs 502/92 e s.m.i.

Dato atto che questa Azienda Sanitaria aveva ottemperato agli obblighi sopra citati con
la deliberazione n. 629 del 21 marzo 1996, avente a oggetto “Approvazione Regolamento
di Pubblica tutela dell’Azienda USL n. 14 e provvedimenti conseguenti”.

Valutato come il Regolamento sopra citato richiedesse sostanziale revisione e
aggiornamento alla luce delle nuove necessita organizzative e gestionali emerse negii
anni, delle riforme nelle normative nazionali e regionali, della prassi operativa, del
rapporto con l'utenza e le associazioni riconosciute di volontariato, e, non ultimo, delle
innovazioni tecnologiche e telematiche intercorse nel recente passato.

Dato mandato al dirigente della SOC Affari Generali e al responsabile Ufficio Stampa
aziendale di procedere alla elaborazione della bozza di un nuovo Regolamento di Pubblica
Tutela che tenesse conto dei ricordati mutamenti normativi, gestionali e tecnologici
avvenuti dal 1996 a oggi.

Vista la bozza del nuovo Regolamento di Pubblica Tutela predisposto dai soggetti
incaricati, che consta di 18 articoli divisi in quattro Titoli (“Presentazione di reclami, rilievi,
suggerimenti ed elogi”, “Procedura d’esame di reclami, rilievi, suggerimenti ed elogi”,
“Classificazione delle segnalazioni e miglioramento della qualita dei servizi”, “Procedura di
riesame delle istanze — Disciplina funzionamento della Commissione Mista Conciliativa”).

Verificato come tale bozza di nuovo Regolamento di Pubblica Tutela, oitre alla
regolamentazione delle procedure inerenti I'accoglimento e Ia definizione delle
segnalazioni e dei reclami degli utenti, identifica inoltre le articolazioni organizzative a cui
sono demandate le relative funzioni ed istituisce la Commissione Mista Conciliativa
aziendale.

Preso atto che, all'art. 3 della bozza di nuovo Regolamento di Pubblica Tutela, viene
individuato I'URP aziendale come ufficio competente a ricevere le segnalazioni degii
utenti, curarne listruttoria, predisporre e inviare risposta, e preso inoltre atto che il
Dirigente responsabile possa individuare un responsabile del procedimento che
sovraintenda tutte le fasi della Pubblica Tutela.

Dato atto che la bozza del nuovo Regolamento di Pubblica Tutels é stata sottoposta alla
valutazione e_ampiamente condivisa dai Elti__presenti _nella Conferenza di

Partecipazione dellASL VCO ( organismi di pubblica tutela, associazioni di volontariato
ecc. ) mediante:

- un primo incontro, in data 23 aprile 2013, con i componenti dell'Ufficio di
Presidenza della Conferenza di Partecipazione

- Successivo invio via telematica di copia de! documento a tutte e Associazioni di
volontariato e di tutela



- un ultimo e definitivo incontro, in data 29 maggio 2013, con la Conferenza di
Partecipazione.

Acquisito il parere favorevole del Difensore Civico Regionale sulla bozza in discorso,
inviato dalla sua sede in Torino con nota in data 11 luglio 2013.

PROPONE DI DELIBERARE

1) di approvare, per le motivazioni in premessa citate ed ivi tutte richiamate, il
nuovo Regolamento di Pubblica Tutela delASL VCO che risulta allegato al
presente provvedimento sotto la lettera A) e ne forma parte integrante e
sostanziale ponendo contestualmente termine alla disposizioni contenute nel
precedente regolamento di cui alla deliberazione n. 629 del 21 marzo 1996.

2) di dare massima informazione all'utenza, a tutti i soggetti terzi interessati ed a
tutto il personale della avvenuta approvazione del regolamento Ccitato
disponendo altresi, ai sensi di legge, la pubblicazione sul sito internet
(www.aslvco.it) e sul sito intranet dell’ASL VCO.

3) diattuare altresi tutti gli adempimenti necessari per la completa attuazione del
nuovo Regolamento di Pubblica Tutela dell’ASL VCO.

4) di disporre l'immediata esecutivita del presente provvedimento al fine di poter
dare immediata attuazione alle nuove disposizioni regolamentari ivi contenute.

Si attesta la regolarita tecnica e la legittimita del provvedimento proposto
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Acquisiti i pareri favorevoli espressi ai sensi dell'art 3 comma 1 quinquies del Dlgs.
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Letto, confermato e sottoscritto
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RELAZIONE DI PUBBLICAZIONE

m posta in pubblicazione all’Albo Ufficiale
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