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Genova, 18 Luglio 2013 Spett.le

Vs. Prot. n. 42900 FL/BF/pp del 09/07/2013 A.S.L. V.C.O. di Omegna

Ns. Prot. n. GG002795 Via Mazzini N. 117
28887 OMEGNA VB

Oggetto: Acquisto in economia di beni e servizi, Fornitura n. 1 Ecotomografo. CIG. N.
52306450CE.

OFFERTA ECONOMICA

Il sottoscritto ALONSO MARUM ING. CARLOS nato a San Paolo del Brasile il 21/09/1959,
residente a Sitges — Barcellona — Spagna, Crer. dels Tarongers, 8A., domiciliato per la carica
presso la sede legale della Societd, Codice Fiscale LNSCLS59P217602V, in qualita di
Amministratore Delegato e Legale Rappresentante della Societd ESAOTE S.p.A. avente:

+ Denominazione e Ragione Sociale: ESAOTE S.p.A,;

¢ Forma giuridica: Societa per Azioni;

¢ Domicilio e Sede Legale: GENOVA - Via Siffredi n. 58 CAP 16153 - Tel. 010/65471- Fax:
010/6547275;

¢ Direzione Generale e Sede Operativa di GENOVA - Via Siffredi n. 58 CAP 16153 - Tel.
010/65471- Fax: 010/6547275;

¢ Sede amministrativa e Sede Operativa di FIRENZE - Via di Caciolle n. 15 CAP 50127 - Tel.
055/42291 - Fax 055/4229271;

¢ Sede di riferimento per eventuali comunicazioni inerenti gara in oggetto:
ESAQOTE S.p.A. - Via Siffredi n. 58, 16153 GENOVA — Tel. 010/65.47.451 - Fax 010/65.47.275
indirizzo e-mail: ufficio.gare@esaote.com, PEC: ufficio.gare@pec.esaote.com;

¢ Partita IVA n. 05131180969;

¢ Codice Fiscale e iscrizione al Registro delle Imprese di Genova dal 20/06/2013 con n.
05131180969; numero di iscrizione al Repertorio Economico Amministrativo: GE435081;

¢ Iscrizione ESAOTE S.p.A. al Registro dei Produttori AEE con il numero: IT08010000000033
del 16/01/2008.

a seguito del Vs. gradito invito, relativo a quanto indicato in oggetto, dichiara di presentare la
propria migliore offerta come di seguito descritta:
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[image: image2.png]N. 1 ECOTOMOGRAFO destinato alla SOC RADIOLOGIA
c/o Ospedale di Domodossola

MobeLLo oFrerTO / Nome commerciaLe: MyLab Class C

MARCA: ESAOTE
CASA PRODUTTRICE: ESAOTE
FORNITORE: ESAOTE S.p.A.
MARCATO CE IN CONFORMITA ALLA DIRETTIVA 93/42/CEE
ISCRIZIONE REGISTRO AEE/ESAOTE SPA : N. IT08010000000033 DEL 16/01/2008

Si offre n. 1 Ecotomografo del modello sopra indicato, configurato come seque:

- 1 Composizione Base MyLab Class C comprensiva di:
Unita base MyLab Class C
Imaging X-view 2D/TEI/M-Mode/Doppler PW
HD Color Doppler, Power Doppler, Power Doppler Direzionale
Modulo X-Flow per incrementare la sensibilita e risoluzione dei flussi
Modulo Steering del B-Mode/CFM/Doppler
Modulo Doppler CW pencil
Modulo HPRF
Modulo Archivio Real-Time integrato
Modulo masterizzatore CD/DVD
MyLab Desk con software proprietario per la gestione dei dati Eco su PC
Porte USB - Pendrive MyLab
Modulo Cine Memory
Modulo Zoom HD
Modulo ECG
PC Unit
Monitor X-LCD integrato 19” con braccio articolato
Modulo Regolazione automatica del B-Mode e Doppler
Modulo TP-View per visione trapezoidale
Applicazione VASCOLARE
Licenza M-View
Video PAL
Manuale d'uso
Accessori d'uso
- Prezzo Unitario offerto: Euro 27.280,00=ventisettemiIaduecentoottantaloo
- Aliquota IVA 21% esclusa

N. 1 Applicazione GENERAL IMAGING
- Prezzo Unitario offerto: Euro 1.760,00=millesettecentosessanta/00
- Aliquota IVA 219% esclusa

N. 1 Licenza DICOM
- Prezzo Unitario offerto: Euro 660,00=seicentosessanta/00
- Aliquota IVA 21% esclusa

PREZZO COMPLESSIVO PER L’APPARECCHIATURA OFFERTA NELLA CONFIGURAZIONE SOPRA
INDICATA (comprensivo altresi dei servizi connessi: consegna installazione e collaudo,
garanzia, assistenza tecnica e manutenzione per i primi 12 mesi):

Euro 29.700,00=ventinovemilasettecento/00

Aliquota IVA 21% esclusa
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MATERIALE DI CONSUMO (NON DEDICATO, MONOUSO)
Eventuale materiale di funzionamento per gli ecografi offerti :

Carta per stampante:
Euro 11,00=(undici/00) circa il rotolo.

Gel-Acquasonic:
Euro 2,50=(due/50) circa il flacone.

La scrivente non fornisce direttamente tale materiale di consumo e rimanda per I'acquisto alle
aziende specializzate che operano sul mercato.
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MODALITA’ DI FORNITURA (conformi a quanto previsto dalla Vostra Lettera d’invito e relativo
Capitolato di Gara per la fornitura in oggetto):

PREZZI: I prezzi si intendono comprensivi di spese di trasporto franco destino, imballo, scarico installazione
messa in opera e collaudo, garanzia 12 mesi, assistenza tecnica, e di ogni altro onere e spesa prevista dal
Vs. capitolato di gara con la sola esclusione dell'imposta sul valore aggiunto (IVA) ai termini di legge.

CONSEGNA E INSTALLAZIONE: entro 30 (trenta) giorni dalla data dell’ordine, franco di ogni spesa
(trasporto ed imballo compresi) nel luogo e nelle ore stabilite nella lettera di ordinazione con ogni onere a
carico della ditta fornitrice, fatta eccezione per IT.V.A., € comunque secondo le modalita indicate dal Vs.
capitolato per la gara in oggetto.

COLLAUDO: entro 10 (dieci) giorni dalla consegna ed installazione, a cura e spese della ditta
aggiudicataria, alla presenza di un proprio incaricato e comunque secondo le modalitd indicate nel Vs.
capitolato di gara.

GARANZIA: 12 (dodici) MESI a decorrere dalla data di collaudo

Consiste nella sostituzione gratuita delle parti inservibili a seguito accertato difetto di costruzione, da
personale specializzato, di conseguenza non € applicabile alle parti danneggiate da cattivo uso, manovre
errate e incidenti (cadute, etc.).

Dalla garanzia sono esclusi i materiali di consumo.

Sono inoltre esclusi dalla garanzia vizi derivanti da:

— impropria o inadeguata riparazione effettuata dal Cliente;

software o interfacce predisposte dall’acquirente;

modifiche non autorizzate;

funzionamento al di fuori delle specifiche ambientali per il macchinario in esame.

ESAOTE S.p.A. durante il periodo di garanzia effettuera le seguenti operazioni:

o Operazioni di Manutenzione Correttiva: Interventi correttivi illimitati da effettuarsi su richiesta
dell'Utente, per la riparazione di eventuali guasti o inconvenienti che dovessero verificarsi durante
I'utilizzo delle attrezzature. Qualora l'intervento venisse effettuato su parti /o componenti che per la loro
funzione possono in qualche modo alterare le caratteristiche di sicurezza, verranno ripetute le misure dei
parametri elettrici.

» Sostituzione in loco delle parti di ricambio usurate o rotte in seguito all'uso normale; le parti sostituite
diverranno di proprieta di ESAOTE S.p.A.. ‘

¢ Aggiornamenti dei programmi operativi ovvero software di base ESAOTE.

Il Servizio non comprende: le eventuali modifiche alle attrezzature richieste dall'Utente ; lo spostamento e la

reinstallazione delle attrezzature ; le riparazioni rese necessarie dall'uso improprio delle attrezzature, da

danni provocati al sistema da altre attrezzature non fornite da ESAOTE, o comunque da cause diverse
dall'uso normale delle attrezzature o da cause provocate da caso fortuito o forza maggiore, oppure da

danneggiamenti colposi o dolosi delle attrezzature, ovvero da uso di materiali non conformi alle istruzioni di
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Esaote, la fornitura di materiale accessorio; la manutenzione degli impianti esterni alle attrezzature (con
particolare riferimento a impianti elettrici e macchine non forniti dalla ESAOTE).

ASSISTENZA TECNICA

Assistenza Tecnica svolta durante e dopo il periodo di garanzia, da tecnici specializzati, con
partenza dai Centri di:

GENOVA, MILANO e TORINO

Numero di riferimento per le Vs. chiamate:
NUMERO VERDE: 800372590 - FAX 055 4229450

Orario di ricevimento delle chiamate:

-telefoniche: 09.00 — 17.00 da lunedi a venerdi

-a mezzo fax e usufruendo della segreteria telefonica (l'utente pud lasciare un messaggio specificando il
nominativo, il numero della installazione, l'ora della chiamata, il centro presso cui & installata
I'apparecchiatura e il motivo dettagliato della chiamata): attivati 24 ore su 24 da lunedi a venerdi, sabato e
festivi inclusi.

Orario di lavoro:

09.00 — 18.00 da lunedi a venerdi, sabato e festivi esclusi.

E' stato attivato inoltre un indirizzo e-mail per richiedere interventi di assistenza tramite posta elettronica:
assistenza.tecnica@esaote.com

Tempi di intervento: Entro 4 ore lavorative dalla chiamata.

Tempi di risoluzione guasto: Entro 8 ore lavorative dal momento dell'intervento.

Qualifica e numero del personale tecnico che provvedera a fornire il Servizio a Codesta Spett.le
Amministrazione: N. 14 tecnici altamente specializzati, periti elettronici dedicati all'ecografia.

Numero totale dei tecnici addetti al servizio di assistenza tecnica presenti sul territorio
nazionale: N. 150 tecnici specializzati.

PARTI DI RICAMBIO
La fornitura delle parti di ricambio sara garantita per almeno 10 anni dalla fine della produzione e comunque
non meno di 10 dalla data del collaudo dell’'apparecchiatura.

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA

Il servizio di Assistenza Tecnica verra effettuato dall'organizzazione SAT ESAOTE cui si aggiunge una rete di
Agenzie esterne autorizzate in esclusiva, articolata a livello di singole regioni.

Nella struttura SAT ESAOTE operano oltre 180 addetti inclusi gli specialisti di prodotto, i dimostratori ed i
responsabili di linea con piu di 80 tecnici addetti al servizio di assistenza tecnica.

Inoltre ESAOTE S.p.A. si avvale di 25 Agenzie esterne autorizzate distribuite su tutto il territorio nazionale
con 50 tecnici addetti al servizio di assistenza tecnica.

ESAOTE S.p.A. cura direttamente o tramite proprie Agenzie da essa qualificate, la manutenzione delle
apparecchiature offerte con i 150 tecnici altamente specializzati addetti al servizio di assistenza tecnica.
L'assistenza viene effettuata sia nei giorni feriali che durante le ferie in accordo con la Vs. Spett.le Azienda
Ospedaliera. ‘

Il Servizio di Assistenza Tecnica per la Vostra Spett.le Amministrazione viene svolto sia durante che dopo il
periodo di garanzia, da tutte le strutture organizzate e a livello regionale.

I suddetti tecnici con la qualifica di tecnici specializzati (periti elettronici/elettrotecnici ed ingegneri), seguono
periodici corsi di aggiornamento sulle apparecchiature sia presso il ns Centro Teaching sia presso la fabbrica
di produzione che dai centri teaching dei fornitori.

ESAQTE S.p.A. attesta che il personale facente parte della struttura di assistenza tecnica di ESAOTE ha
seguito specifici corsi di addestramento all'installazione, uso e manutenzione delle apparecchiature, tra le
quali rientra il modello offertoVi.

La partecipazione ai suddetti corsi & specificamente prevista dal nostro Sistema di Qualitd certificato
attualmente in base alle norme UNI EN ISO 13485:2003.

Si dichiara che gli stessi hanno frequentato dei corsi interni alla ns. azienda tenuti da personale della
struttura di Service Centrale, e che, per la notevole esperienza acquisita sul campo, ha le conoscenze
tecniche e la capacita professionale ad istruire e aggiornare altri tecnici.
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[image: image5.png]Ciascun tecnico €' fornito principalmente di: una valigia-attrezzi completa, strumentazione di misura generale
e particolare per effettuare test e calibrazioni specifiche dell'apparecchiatura e per le verifiche di sicurezza
elettrica.

I tecnici avranno la responsabilita totale dell'intero sistema. Cio garantisce un servizio omogeneo, e della
massima efficienza operativa.

Ubicazione dei magazzini delle parti di ricambio:

Lo stoccaggio delle parti di ricambio e ubicato

* nel magazzino centrale di Genova, ove esistono tutte le parti di ricambio necessarie sia per la
manutenzione ordinaria che per la manutenzione straordinaria.

* nei magazzini della sede operativa di Genova & ubicato lo stock centrale delle parti di ricambio, ove sono
disponibili parti di ricambio di maggior consumo.

* a sequito di accordi con corrieri express dedicati, Esaote S.p.A. € in grado di consegnare le parti di
ricambio presso il sito del cliente entro 24 ore.

SUPPORTO TECNICO :

La gestione dell'assistenza tecnica sul campo & organizzata tramite procedura automatica della gestione delle
chiamate che consente di gestire in tempo reale tutte le fasi dal CALL CENTER (NUMERO VERDE) alla
chiusura della chiamata con l'intervento risolutivo.

Il cliente, al momento della segnalazione al call center, indica il numero di installazione del sistema (riportato
su l'etichetta insieme al numero verde). Con questa semplice informazione & possibile per 'operatore del call
center risalire a tutte le informazioni relative al prodotto, (modello, matricola ecc.) alle condizioni contrattuali
(garanzia, contratto ecc.) e dati anagrafici del cliente.

La gestione delle chiamate di intervento tramite call center consente di assegnare la chiamata ad un servizio
di diagnosi a distanza cha ha il compito di fornire, tramite competenze tecniche di alto livello, un supporto
tecnico ai clienti ed effettuare I'analisi dei malfunzionamenti segnalati affinché I'eventuale intervento di
risoluzione sia breve ed efficace.

In sequito alla diagnosi effettuata, l'intervento viene assegnato immediatamente al tecnico competente sul
campo, tramite messaggio automatico sms sul cellulare. Un servizio di coordinamento dei tecnici, contattera
il cliente per programmare intervento.

Lintera attivita di ciascun tecnico di assistenza & basata sulla disponibilita di un personal computer
collegabile ai servers centrali che gestiscono le chiamate dei clienti e forniscono output di controllo
dell'attivita in svolgimento. La procedura consente la stampa diretta sul posto dei certificati di lavoro, dei
verbali di collaudo, con dati controllati dal data-base aziendale che viene costantemente aggiornato ogni
volta che il tecnico di assisenza accede al collegamento con i servers centrali.

L'attivita del tecnico viene pianificata tramite un planning settimanale che permette un continuo
monitoraggio delle attivita e assegna le priorita operative. L'effettuazione dell'intervento e la tempistica di
soluzione del guasto viene gestito dalla procedura operativa e viene catalogato per tipologia di intervento,
analisi del tempo di soluzione.

PAGAMENTO: ai sensi della vigente normativa a decorrere dalla data di ricezione della fattura.
VALIDITA’ OFFERTA: 120 (centoventi) giorni dal termine ultimo per la presentazione dell'offerta.
La presente offerta é sottoscritta da Ing. ALONSO MARUM ING. CARLOS nato a San Paolo del

Brasile il 21/09/1959, in qualita di Amministratore Delegato e Legale Rappresentante della
Societa ESAOTE S.p.A.

aO e S.p.

Ing. Cajlgs arum
AMMIN O GATO

Offerta N. GGO02795 del 18/07/2013 Pagina 5 di 5



















1 di 4
PAGE  
Pagina 1 di 5

