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COMUNICATO STAMPA 

 
 

Riorganizzazione del 
Servizio di Continuità Assistenziale 

    
 
 
 
L’ASL VCO sta procedendo alla riorganizzazione del servizio di Continuità 
Assistenziale (più noto come guardia medica).  
Norme nazionali, a cui la Regione si sta uniformando, prevedono che il numero 
ottimale di medici da destinare al servizio venga definito dal rapporto di un 
medico ogni 5000 abitanti. L’ASL VCO si sta adeguando alle nuove direttive, 
riorganizzando il servizio in modo di garantire piena risposta ai bisogni della 
popolazione senza sprecare risorse e aggravare il disequilibrio finanziario in 
cui versa la sanità piemontese. 
Negli ultimi giorni sull’argomento sono state pubblicate notizie non sempre 
esatte. Di seguito qualche dato che contribuirà a fare chiarezza sulla 
riorganizzazione in atto.   
Attualmente il servizio di Continuità Assistenziale prevede una centrale 
operativa con un medico e 12 postazioni distribuite sul territorio, che nei 
prefestivi e festivi diventano 13 in quanto viene raddoppiato il turno della sede 
di Omegna. Il medico della centrale operativa effettua:  
 

a) la ricezione delle chiamate pervenute tramite numero verde dedicato; 
b) la registrazione su supporto cartaceo dei dati del chiamante; 
c) il triage telefonico; 
d) consiglio telefonico, in caso di sintomatologia riferita che non necessita di 

intervento; 
e) l’attivazione di uno tra i dodici medici presenti contemporaneamente sul 

territorio per la visita domiciliare; 
f) la registrazione su supporto cartaceo di quanto effettuato. 

 
Il medico delle postazioni territoriali: 



 
a) riceve la chiamata dal medico della C.O.;  
b) registra su supporto cartaceo i dati relativi alla chiamata; 
c) effettua la visita domiciliare e le prestazioni che ritiene utile erogare; 
d) registra su supporto cartaceo l’esito dell’intervento. 

 

Questa struttura costa attualmente all’ASL oltre 2.500.000 euro l’anno 
(nelle tabelle sottostanti i dati 2010-11 relativi alle postazioni che saranno 
chiuse). Sulla stampa è apparso un costo di 25 euro l’ora per medico. In realtà 
all’ASL, con oneri riflessi e vari costi accessori, il medico costa 34,05 
euro/ora. 
 

TABELLA 1: Dati di attività relativi al 2010 

 

RILEVAZIONE DATI AZIENDALI CONTINUITA' ASSISTENZIAL E (G.M.) ANNO 2010 

ASL VCO                       Sedi 
Aziendali C.A. 

N° MEDICI 
IMPEGNATI 
PER SEDE 

N° ORE 
ANNUALI 

PRESTATE 

COSTO 
ANNUALE 

MEDICI PER 
SEDE  

N° CHIAMATE 
ANNUALI 

RICEVUTE 

n° interventi 
ogni 12 ore 

di turno 
costo intervento 

Santa Maria Maggiore 4 5.644  €    192.188,00  550 1,17  €     349,43  

Vanzone con San Carlo 4 5.644  €    192.188,00  609 1,29  €     315,58  

Baceno 4 5.644  €    192.188,00  721 1,53  €     266,56  

San Maurizio d'Opaglio 4 5.644  €    192.188,00  540 1,15  €     355,90  

 

TABELLA 2: Dati di attività relativi al 2011 

 

RILEVAZIONE DATI AZIENDALI CONTINUITA' ASSISTENZIAL E (G.M.) ANNO 2011 

ASL VCO                       Sedi 
Aziendali C.A. 

N° MEDICI 
IMPEGNATI 
PER SEDE 

N° ORE 
ANNUALI 

PRESTATE 

COSTO 
ANNUALE 

MEDICI PER 
SEDE  

N° CHIAMATE 
ANNUALI 

RICEVUTE 

n° interventi 
ogni 12 ore 

di turno 
costo intervento 

Santa Maria Maggiore 4 5.644  €    192.188,00  462 0,96  €     425,42  

Vanzone con San Carlo 4 5.644  €    192.188,00  766 1,59  €     256,59  

Baceno 4 5.644  €    192.188,00  839 1,74  €     234,26  

San Maurizio d'Opaglio 4 5.644  €    192.188,00  551 1,15  €     356,71  

 

L’attuale organizzazione rappresenta un modello pensato oltre 30 anni fa, 
antecedentemente l’istituzione della rete per l’emergenza del 118, con lo scopo 
di presidiare con personale medico tutto il territorio dell’ASL non solo per la 
continuità assistenziale ma anche per far fronte alle urgenze. 
Oggi la rete di emergenza e urgenza del 118 rende ridondante questo 
modello: i dati di attività dimostrano infatti che il numero di interventi 
effettuati in un anno è veramente minimo, passando da 1,15 ogni 12 ore per 
la postazione di S. Maurizio D’Opaglio a 2,99 ogni 12 ore per la postazione di 
Stresa. Con una media complessiva di 1,78 interventi ogni 12 ore di attività (le 
tabelle 1 e 2 evidenziano altresì i costi per intervento).  
Si è quindi reso necessario un ripensamento organizzativo che tenesse 
conto della peculiarità del territorio, dell’integrazione tra i servizi esistenti (rete 
dei medici di medicina generale, rete dell’emergenza e urgenza del 118 e 
continuità assistenziale), della necessità di risparmiare denaro pubblico (da 
oltre 2.500.000 a circa 1.150.000 euro grazie alla chiusura di  quattro 



postazioni e della centrale operativa) e rispettare la normativa che 
prevede un medico ogni 5000 abitanti, facendo ovviamente salva la capacità di 
rispondere adeguatamente alle richieste della popolazione. Infatti nessun 
Comune dell’ASL VCO perderà l’assistenza della guardia medica, ma i 
medici saranno concentrati su alcune postazioni che daranno risposte a 
un maggior numero di centri abitati. E comunque non è prevista al momento 
alcuna chiusura dei presidi per l’assistenza territoriale (cosiddetti sub distretti).  
In particolare, affidando la ricezione delle chiamate non più alla centrale 
operativa ma al centralino dell’ospedale, si rende disponibile il medico 
impegnato al telefono agli interventi sul territorio. E con la riorganizzazione 
delle aree territoriali di competenza di ciascuna postazione ci si attende che 
ogni medico compia una media di 3 interventi per turno, la qual cosa è 
compatibile con un servizio che non ha carattere d’urgenza (per la quale – 
rammentiamo – ci si rivolge al 118). 
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